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Discurs gi metadiscurs in consultatia medicala
din Unitatea de Primiri Urgente

Daniela HUMOREANU
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Abstract: The analysis of the medical consultation as discourse and meta-discourse aims to
associate the actual textual organization with the communication situation. We aim to
identify the roles and means of realizing the meta-discourse, as well as the purpose of the
consultation, namely the doctor-patient communication.

The two fundamental dimensions of the analysis of various medical consultations, namely
the discourse analysis and conversation analysis, aim to explain how consistency and
sequential ordering in discourse are produced and understood.
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1. Introducere

Lucrarea de fata analizeaza ca discurs §i metadiscurs sapte consultatii medicale
inregistrate in Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Judetean de Urgenta ,,.Sfantul Toan cel
Nou” Suceava. Doud cazuri, victima unui accident rutier si un pacient cu picior diabetic, au
fost clasificate cu cod verde — urgent, iar cinci cazuri cu cod albastru — non urgent. Pacientii
care la triaj primesc cod albastru si alb, conform Protocolului national de triaj al pacientilor
din structurile pentru primirea urgentelor emis de Ministerul Sanatatii in data de 26 ianuarie
2009, incearca sa justifice prezentarea in Urgenta pentru afectiuni cronice sau non-urgente, de
competenta medicilor de familie sau a celor din ambulatoriul de specialitate.

In cazurile de cod albastru (non urgent) si alb (consult) analizate, pacientul stie ca
problema pentru care solicitd consultatie in UPU nu 1i pune iminent viata in pericol si este
constient cd din analize si alte investigatii medicul va afla acest lucru, astfel cd in cadrul
consultatiei isi comenteaza propria enuntare, confirma sau reformuleaza enuntarea medicului
pentru a-1 convinge de realitatea urgentei. Prin urmare, putem vorbi despre un metadiscurs, asa
cum este definit de Dictionarul de analiza a discursulni, coordonat de Rodica Nagy (2015:233),
aspect valabil si pentru celalalt participant la dialog, medicul din urgenta.

In definirea metadiscursului, (Nagy, 2015: 233) il citeazi si pe Maingueneau,
conform cdruia metadiscursul ilustreaza, Impreund cu discursul propriu zis, ,,eterogenitatea
enuntiativa, realitate ce presupune permanenta evaluare, comentare, reformulare a
propriului discurs sau a discursului colocutorului”.

Redarea conversatiilor medic-pacient care fac obiectul cercetdrii a fost realizati
utilizand conventiile de transcriere a textelor pentru discursul oral controlat, din Corpusul de
limba romana vorbita actuald nedialectala, coordonat de Luminita Hoarta Carausu (2013:189).
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2. Trasaturile consultatiei medicale ca discurs

Primul caz supus analizei noastre este al unei paciente de 46 de ani, care acuzi
ameteli si solicitd investigarea acestora. Pacienta este insotita de sora ei, care asistd si
intervine in discutia cu medicul de urgenta.

A: ce s_a intamplat?

C:1i_slabiti.7 abia . se tinea . pe picioaref

B: am inteles|. spuneti-mif, ameteli?

A: da.

B: deci ameteli . dureri di cap?

A:nu+ nu_ nu

B: deci + doar]| ameteli.

C: ai avut di dimineati + da‘ ai luat PASTILA| aia.

A:a ++ di dimineati. (Inregistriri UPU, situatia de comnnicare 1)

In al doilea caz, pacienta are 83 de ani si acuzi dureri de picioare, persistente de
cca doud luni.

B: si ce_atif patit? de ce ati venit la urgenti] astazi?
A: mi dor| picioarili.

B: amandouai picioarili sau numai unu?

A: amandoud, da unu® doari mai riu.

B: unul? doare mai tare? care vd doari] mai tari?

A: dreptu.

B: dreptu®] vid doari mai tari.

A: i amortit] di vreo doud luni.

B: di cand va dor picioarili?

A: + di_ doul_ luni.

B: di doud luni| vi dor picioarili. asa. + ati luatf vreun tratament?
A: da. (Inregistrari UPU, situatia de comunicare 2)

Analizand consultatia medicald ca discurs, urmarind trasaturile principale definite
de Maingueneau (2007: 59-65), constatim cd aceasta este organizatd ca dialog medic-pacient,
medic-apartinitor, pacient-apartinator, cu rispunsuri scurte, concise, cu argumentarea starii
de riu care trebuie s justifice urgenta.

De asemenea, discursul este orentat, in functie de locutor si se desfasoard in timp,
intr-un mod liniar. Medicul ,,ghideazi” conversatia prin intrebdri, in timp ce pacientul/
apartinatorul vizeazi ca prin enuntarea sa sd modifice 0 situatie, anume si-1 convingd pe
medic sd-i facd investigatii pentru care altfel ar trebui sd astepte programare la medicul
specialist, la laborator sau ar trebui si le plateasca.

B: si ce medic| de familie ai?

A:1: ++ pe doamna [...]2.

B: pai crezif cd daci te duceaif la ea nu_giT+

A:nu_s L 4+ nuam de asteal++ nu_s asigurat], §tigiJ-+

B:a.

A: nu_s asigurat] si trebui si plitesc| consultatia 20 de lei. + da‘ zic ca durerea-i
prea mari |[...]

A: astea doud_ trei zile + cand nu reusesc si dorm++ daci reusesc| si dorm o ot
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B: da‘ dif cit nu dormi? di dureri?
A: da_ da_ da. iatisi mi trezesti durerea. am asa + o++ (Inregistrari UPU, sitnatia de
comunicare 3)

Referindu-se la schimburile verbale medic-pacient, Luminita Hoarta-Carausu
(2014: 167) aprecieza a fi drept o evidentd faptul ca raspunsul pacientului la intrebarea
medicului se inscrie sub semnul unei obligativitati sociale autentice, ,,relationate de un
patern predictibil al ordinii secventelor tematice in discurs”.

Prin implicarea a cel putin doi parteneri (coenuntiatori), discursul/ consultatia
medicald este /nteractiva si este totodata si contextualizata. Enuntul ,, nu reusesc sa dorm”, de
exemplu, emis in fata unui prieten intr-o camerd de hotel poate avea un alt sens decit in
fata unui medic intr-o sala de consultatie. Sunt practic doud discursuri diferite.

Asumarea discursului de subiect, aga cum subliniazd Maingueneau, presupune ci
,»EXIstd un eu care se erijeazd in sursd de reperaje personale, temporale si spatiale si indicad
ce atitudine adopta fata de ceea ce spune si fatd de co-enuntiator” (2007: 59-65). Un enung
este afirmat ca adevirat de enuntiator, care se da drept garant al adevarului sau. Discursul
este condus de norme si este inclus intr-un interdiscurs; capitd sens doat in interiorul unui
univers format din alte discursuri.

3. Rolurile si mijloacele de realizare a metadiscursului

In analiza discursului reprezentat de consultatia medicali ne intereseazi
identificarea rolurilor si mijloacelor de realizare a mefadiscursului, asa cum au fost ele
enuntate de Rodica Nagy (2015: 233). Ne referim aici la posibilitatea pe care o are locutorul
de a-si comenta enuntul propriu sau de a comenta discursul colocutorului, pentru a-1
confirma sau reformula, cu urmaitoarele scopuri: corectarea, autocorectarea, corectarea
colocutorului, marcarea inadecvarii anumitor cuvinte, eliminarea unor erori de interpretare,
formularea de scuze, reformularea anumitor enunturi.

In corpusul de transcrieri ale consultatiilor analizate, am gasit urmatoarele tipuri de
comentarii ale propriului enunt sau al enuntului colocutorului:

1) Autocorectare: ca sd icem asa.

B: mai aveti?, da. Ca si zicem asa, ¢ normalif sau mai mult abundenti? (Situatia 1);

2) Corectare a colocutorului: #4, vail, in ce sens?

B: dar puteti Tmergi?/ A nwu. vai + daci as pute‘| mergi. (Situatia 2) ‘
A: acuma am fost duminicdf+ na + la 0 masia + la care o fost mancare de asta di

berbec| di oaie| siluni o inceput] si ma simt oleaca mai rau, marti am mancat putin si++
B: sd vi simtitif mai rauf + in ce sens? (Situatia 7)

3) De subliniere a inadecvirii unor cuvinte: cumz sd nu?

B: nu putetif ¢ vd dor Tsau de ce? sau ci nu puteti? si le controlati?/ A: <F cum
si nu le controlez? > li pot controla, da‘| nu pot si merg ci ma dor. (Situatia 2)

4) De eliminare a eventualelor erori de interpretare: chiar s nu, m-a ferit Dumnezen,
am fost curatd ca lacrima, dar cum?, oricdt ar fi, stin cum este, sd spun drept.
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B: da® unu*f din picioarel + o fost mai greu, si nu_l puteti misca deloc?

A: nu, n_o fost. chiar si nu_l pot misca diloc|+ si fiu paralizati + nu.

B: si fiti paralizati.

A:nu_ nu_ nu. m_o ferit dumneziu. (Situatia 2)

B: ++ n-ati avut nici o rana? la picioare?

A: ei, m_o musgcat] un ca‘ne| amu vo 20 di ani.

B: aicea, nu?

A: da. <R n-am avut NIMICA|, am fost CURATI CA LACRIMA>. operatie
atata am avut], asta di glandi. (Situatia 2)

B: asa slabif ati fost] dumneavoastrif dintodeauna?

A: nu:

B: ati scdzut? in greutati?

A: am fost| GRASI, DA’CUM (Situatia 2)

B: (spre asistentd) comprese|+ nu se prezintd la medicul] de familie + oricat ar fi,
tot 1i da un calmant. (spre pacient) ti_e bine acolo?, da? tu de unde esti? (Situatia 3)

A: durerile In abdomen] sunt la aldptiri, STIU ci sunt contractiile uterului in
momentul aldptirii pentru ci am mai avut] doud sarcini si stiu]T cum ++ cam asa si
manifesta §i atunci. am venit prima datd la domnu® doctor [...]1 sd mi sd scoatd L am venit
in ambulator| mi s_au scos jumitate? din fire? si am urcat sus si i_am spus domnului
doctor [...]1. (Situatia 4)

B: in afari di durerilet astea ++ au mai fost §i virsaturi?

A:nu + sispun drept. (Situatia 7)

5) De formulare a scuzei: nu stin cum sd vd e, §titi cum e.

B. bube? pi corp? de la vreun medicament daci ati facutf vreodati.

A: nu_ nu n_am avut nimica] doamna doctor. nu stiu cum si vi zict,
domnisoarif, doamni.

B: nu conteaza. (Situatia 2)

B: ati tinut] regim de_atunci + nu?

A: bini+ regimu® il am di finut] + dar stiti? cum ii cu regimu®. (Situatia 7)

6) De reformulare: vd spun drept, dacd n-o fi bun, oricum, ic eu, e mai delicatd intrebarea,
cumt sd .

A: nimic. nimic n_am avut, <F vid spun drept|> am 83 di ani si atita am fost
operati? di glandi. [...]

A: am ficut SAPTE| copii. SAPTE| copii am ficut da‘ in spital| n-am stat
DILOC| atata am stat] cand am ndscut.

A:io__s di acord, itl spun drept. nu ma doare inima, nu mi_i FRICT, si videti ci o
sd vie analiza la singi buni.

B. bini+

A: daci n_a fi buni si m4 scuipati, ci doar tot aice| am fost. + TAT] o fost bun. +
numa* picioarili. (Situatia 2)

B: acuma ce se intampli?, dacd e mai _Eugin de o suti? de mii foricum nu vorbim?
de infectie urinard? si de prezenta + zic eu -~ da bun am vizut asta. vaT mai ascult. i
leucocitele? sunt normale. deci asteat sunt ficute] pe 20. Acu® 10 zile. (Situatia 4)

B: asa| se numesc. deci daci auf Le mai delicati intrebarea si de asta incerc]
Ldaca aut un miros particularf

A:da_ da.

B: urat?. (Situatia 4)

A: si nu afecteaza?l radiatiile? + la radiografie

BDD-A27330 © 2017 Editura Universititii din Suceava
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.156 (2026-06-09 23:38:20 UTC)



Discurs si metadiscurs in consultatia medicald din Unitatea de Primiri Urgente 149

B: radiografia estif Leum si zic] Lcantitate de radiatii este mult mai mica? decit
tomograful + de exemplu. comparabil mai mici. + mai ales ci L ati facut anulf dsta vreo
radiografie? (Situatia 7)

Dupa cum se poate constata din exemplele prezentate, dintre scopurile
metadiscursului cel mai mare accent este pus pe corectarea unor eventuale erori de
interpretare, de cdtre pacientii care fac obiectul cercetdrii. Asta poate fi corelat cu studiile
care demonstreaza cum se poate schimba sensul informatiei medicale prin limbaj, la care
face referire Lacrimioara Butnariu et al, in lucrarea Rolul comunicirii medic-pacient si al
limbajului medical in medicina personalizatd in aria geneticii medicale (2014). Ne raliem
opiniei cercetitoarei, ci astfel este afectatid perceptia riscului individual §i, in functie de
alegerea ulterioard, poate fi afectatd starea de bine a pacientului sau a familiei sale.

Butnariu subliniaza insa doar obligatia medicului de a informa bolnavul cat mai
fird echivoc, de a se face cat mai bine inteles de pacient, in conditiile actuale ale
obligativititii existentei consimtamantului informat, pornind probabil de la premisa ci
pacientul oricum respectd legile discursului, asa cum au fost ele definite de Dominique
Maingueneau. Ne referim la legea pertinentei, a sinceritatii, a informativitatii, a
exhaustivitatii si legile modalitdtii. (Maingueneau, 2007: 35-40).

4. Eludarea legilor discursului la non urgentele din UPU

Conform legii pertinentei, o enuntare trebuie sa fie cea mai potrivitd contextului in
care intervine, trebuie si-l intereseze pe destinatar aducandu-i informatii care modifica
situatia de comunicare.

In virtutea legii sinceritatii, fiecare act de discurs implici un numér de conditii, de
reguli ale jocului; se referd la anga]amentul enuntiatorului in actul de discurs pe care il
realizeaza. Legea sincerititii este incilcatd in cazul in care enuntiatorul enunta ceva despre
care stie ci e fals. In cazul particular al consultatiei medicale in UPU, incilcarea legii
sincerititii poate merge pani la minciund. In situatia de comunicare 1 , pacienta acuza ameteli
si dureri de cap puternice. Din discutia cu medicul reiese ci ate un fibrom uterin dlagnosncat
de cel putin un an §i ci i-a fost recomandata interventia chirurgicald. Spune ci lucreazi in
Italia, deci nu are asigurare medicald in Romania si ar trebui sd suporte costul operatiei.

In situatia 2, pacienta are dureri de picioare de cca doud luni. Problema ei de
sdndtate este cronicd, insd vrea analize, investigatii si tratament pentru care ar fi trebuit sa
se adreseze unui medic specialist in ambulatoriul de specialitate. Durata consultatiei este de
peste 9 minute.

Pacientul din situatia de comunicare 3 nu are asigurare medicald si a optat pentru
consultatia in UPU cu scopul de a i se face analize medicale. Durata consultatiei- peste 6
minute. Pacientul incearcd sa convingi medicul de intensitatea mare a durerilor de cap.

Pacienta din situatia de comunicare 6 s-a prezentat in UPU acuzand stari febrile.
Dupi aproximativ 12 minute de anamneza ii comunica medicului din urgenta si scopul real al
prezentarii: un consult ginecologic la un medic anume, care in ziua respectiva era de garda.

in situatia de comunicare 7 -peste 13 minute durata consultatiei — pacientul se
plange de dureri puternice nereflectate de consult si doreste efectuarea unei ecografii si,
posibil, administrarea unui analgezic puternic.

Am facut referire la durata consultatiei pentru pacientii ale caror afectiuni nu
reclamd prezentarea la UPU pentru a face comparatie cu consultatia in cazul urgentelor
reale — situatia 5, cu mai putin de 3 minute si 4- cu 0,12 minute.
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Referindu-ne la legea sincerititii discursului, in cele doud exemple care urmeaza
constatdm ci este respectatd.

B: < R mata‘ esti cu diabet, da? >

A:da

B: <R ultima glicemief cit o ai? >

A: azi dimineati am avut 255.

B: hmm. ii bunigor. bini. <R o si_ti ficem nigti analizi. internare. > (Situatia 4)

B: ce s_o_ntamplat?

A: accident. ++ capu‘_n parbriz.

B: capu‘_n? parbriz? < L si undif v_ati lovit? > aicia+ la frunte?

A: ++ da.

B: < Lin_afarif de cap va mai doare ceva? >

A: <L ++ genunchiu‘>

B: genunchiul? aicia| la gat va doarel ceva? < I nu miscati capul> (% desface gulerul
cervical ) gata. (fixeazd gulerul cervical la loc). < F lisati_l asa > + mliinile_s bune? dar+ aici| +
la piept doare? ceva? aicea + picioarele? genunchiul care?

A: stangul

B: stangul?

A: si la dreptu’

B. si la dreptul? + v_ati pierdut poate? cunostinta? + nu? bun. urmariti pixul cu
ochii.++ ati virsat?

A: nu.

B: vi_i greatd?+ nu?+ bun. ++ deci aici ii rana?

A: scoateti_mi gulerul|, ci_s cu glanda si nu pot respira.

B: <F trebuie si raimand > ++ e mai bine aga? ++ bun. alte boli? sunteti? alergicd
la vreun medicament?

A: nu.

B: nu. + bine. dsta (aratd genunchinl) puteti sa_l indoiti? undi? doari? doarit tibia?
aicea? §i dsta + ii bun?

A: da.

B. bine. (Situatia 5)

Constatim, de asemenea, ci este respectatd legea informativitatii, conform careia
enunturile trebuie sa aducia informatii noi destinatarului si cea a exhaustivitatii, care
precizeaza cd enuntiatorul trebuie sa ofere informatia maxima pentru o situatie datd. Legile
modalitatii, care impun claritate in pronuntare, in alegerea cuvintelor, in complexitatea
frazei etc, si de economie, prin cdutarea formuldrii celei mai directe, le regdsim respectate in
consultatia pentru urgenta si mai putin in cazurile non urgenta.

5. Concluzii

In practica medicali vorbim nu doar despre discurs si metadiscurs, ci si despre
finalitatea consultatiei, respectiv comunicarea medic-bolnav. Luminita Hoarta-Carausu defineste
trasdturile acestui tip de comunicare, pe care il apreciazd a se apropia de caracteristicile
discutiei. Astfel, comunicarea medic-pacient presupune un cadru institutional (spitalul); tipul
de comunicare analizat presupune prealocarea rolului de emititor, comunicarea medic-
pacient desfasurandu-se din perspectiva statutului social al actantilor comunicarii $i, mai ales,
din perspectiva rolului social al medicului, acest rol social specific impunind o tematicd
specifica a tipului de interactiune verbald analizatd, aflatd in stransi conexiune cu datele
cadrului institutional in care acest tip de comunicare se desfasoara.
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Consultatia medicald, ca schimb comunicativ, derulatdi in cadru institutional,
contine atat actiuni verbale, cit i non-verbale, in mod egal, indispensabile desfasurarii
actiunii, precum anamneza, examinarea, diagnosticul si reteta (Hoarta-Cardusu, 2003: 15).
Implicd o conversatie, definita de lingvista (Dittmann, 1979: 2-5) drept un caz particular de
interactiune lingvistica, care se defineste avand la bazi mai multe criterii, $i anume:

a) existenta unei teme;

b) caracterul dialogic (in timpul conversatiei, cei doi protagonisti ai actului de
comunicare lingvisticd trebuie si-si schimbe rolurile: interlocutorul sd-si asume rolul
vorbitorului si invers);

¢) mentinerea identititii spatial-temporale a discursului conversational.

Aplicarea teoriei comunicarii a Luminitei Hoarti-Carausu (2014) la consultatiile
analizate de noi aratd drept un tip specific de discurs comunicarea medic-pacient, un
discurs desfisurat sub forma dialogului, dar care nu trebuie echivalat cu tipul de
interactiune verbald numit conversatie spontana.

Ca atare, cele doud doua dimensiuni fundamentale ale analizei diverselor consultatiei
medicale, i anume, analiza discursului si analiza conversatiei, vor sa explice felul in care se
produce si se intelege coerenta si ordonarea secventiala in discurs. Dacd analiza discursului
opereazd in mod deductiv, analiza conversatiei foloseste tehnici inductive: materialul
lingvistic reprezintd fundamentul exclusiv si baza ipotezelor (Hoarta-Cariusu, 2003: 33-35),
fiind, mai degrabd, rezultatul interactiunii a doi sau mai multi indivizi independenti, adesea cu
interese divergente.
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Conventii de transcriere a textelor (conform Luminita Hoarta-Cardugu, 2013: 189)
TEXT accent emfatic (al cuvantului/silabei)

[text/gest intrerupere/suprapunere; inceputul suprapunerii
text — constructie abandonati i reformulare; corecturi

+ pauzd scurtd

++ pauzd mai lung

+++ pauzi si mai lunga

[] ticere de lungi duratd

() gesturi notate In paranteze cu italic

[...] secventd netranscrisa

(xxx) cuvinte incomprehensibile

< rds> ras concomitent cu vorbirea

< zambet> zambet concomitent cu vorbirea

< plans> plans concomitent cu vorbirea

. secventd redatd de orator in vorbire directd sau citare

. contur melodic descendent terminal

1 contur melodic ascendent non-terminal

lcontur melodic descendent non-terminal

? contur melodic ascendent terminal

‘¢ apocopa unor sunete

: prelungirea unui sunet din cuvant

-(linie de dialog) cuvant neterminat

x-y-z (linie de dialog intre silabe) rostirea silabisiti a cuvantului
_ (linie scurtd jos intre cuvinte) rostire legatd

< L> tempo lent In rostire

< R> tempo rapid in rostire

<i> inaltime ridicata a vocii

< J> iniltime joasa a vocii

< P> intensitate forte a vocii

< §> intensitate slabd a vocii

Corpus transcrieri conversatii medic-pacient
Unitatea de Primiri Urgente, Spitalul Judetean de Urgentd ,,Sfintul Ioan cel Nou” Suceava,
intetval de consultatii 12.45 -16.45

1. Situatia de comunicare
Data inregistrarii: vineri, 30 septembrie 2016
Autornl inregistrarii: Daniela Humoreanu
Durata totald a inregistrarii: 2 min.
Locul inregistrarii: UPU, sala de tratamente imediate
Participantii: A- f, 46 de ani, medin nrban (Botosani), B- b, 49 de ani, medic nrgentd, nascut in Suceava, C- f; medin nrban, sora pacientei
Autorul transcrierii: Daniela Humoreann
Durata totald a pasajelor transcrise: 2 min.
Observatie: Inregistrarea a fost efectuatd cun acordul medicnlui 5i pacientulus, solicitat pentrn realizarea unui studin, in calitate de doctorand.

A: ce s_a intamplat?

C: 1i_slabitl.1 abia . se tinea . pe picioare?

B: am inteles]. spuneti-mif, ameteli?

A: da.

B: deci ameteli . dureri di cap?

A:nu + nu_ nu

B: deci + doar| ameteli.

C: ai avut di dimineati + da‘ ai luat PASTILA| aia.
A:a ++ di dimineati.

B: greati ?
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A: greatl ? + nu

am inteles. dureri in piept?

nu.

deci dureri n_ati| avut. ++ spuneti-mif vi stiti bolnavi cu ceva boli? cardiace? neurologici

n: da. mi_o gisit o anemie| foarte mare.

cand asta?

ea are fibrom|

fibrom uterin| deci.

da + chiar mare + si era propusi la operatie

spuneti-mi, cicluf, menstruatie? o mai aveti?

da.

mai avetif, da|. Ca si zicem asa, ¢ normalif sau mai mult abundenti?

: io am pierdut foarti mult singi + de aia am ajuns| la anemia asta.

B: <Fia] dati_mi palmele|>

(pacienta intinde palmele)

B: de cand aveti fibromu®f 4sta uterin? din ci an?

A:io ++ n-am stiut ++ acuma|+++ io lucrez in italia|.

B: am inteles.

A: s di vriun an di zile e +1

B: < F deci de un an| de zile e diagnosticat. bun >. am inteles. noi o si vd facem L+ 0 sivi luim nisti analiziT daci sinteti di
acordT+ da? asa + cu un consimgdmant informat aicia|+ daci 1_ati citit, si fiti di acord cu ce v facem noi aicea, da? vi
recoltim analize, cd sunteti de acord si vorbiti? cu mine, da?

A: bineingeles.

B: Dupi ci o sl avem nisti analizi], un rezultat] al unor investigatii efectuati Tla noi| in functii di eli, daci consider ci o si mai
am nevoi si di un consult| al unui coleg di_al meu To si_l solicit §i atunci? o si mai purtim o discutie ulterior|.

FPEETFOFORT T

2. Situatia de comunicare
Data inregistrarii: 30 septembrie 2016
Autorul inregistrdrii: Daniela Humoreann
Durata totald a inregistrarii: 9,12 min.
Locul inregistrarii: UPU, sala de tratamente imediate
Participantii: A- f, 83 de ani, medin rmral, B- f; 40 de ani, medic nigenta, ndscutd in Alba Inlia, C- f, medin urban, nepoata pacientei
Autorul transcrierii: Daniela Humoreanu
Durata totald a pasajelor transcrise: 9,12 min.

Observatie: Inregistrarea a fost efectuatd cun acordul medicnlui 5i pacientnlui,

11

solicitat pentru realizarea nnui studin, in calitate de doctorand.

B: cum va? chiama?

L]

B: si citif ani avetif, doamnal...]?

A: 83.

B: si ce_atif patit? de ce ai venit la urgentit astdzi?
: mi dor, picioarili.

B: amandouad picioarilif sau numai unu?

A: amandoui, da‘ unu® doari mai riu.

B: unulf doare mai tate? care v doarit mai tari?
A: dreptu‘.

B: dreptu‘f vi doati mai tari.

A: Ii amortit] di vreo doud luni.

B: di cind vi dor picioarili?

A: + di_ doui_ luni.

B: di doud luni| vi dor picioarili. aga. + ati luat? vreun tratament?
A: da.

B: ci tratament?

A: +ari fata aiciea.

C: + aluat] tratament natutist.

B: dati si vad.++

(examineazd doud flacoane de produse naturiste)

B: deci 4sta doare de aicea? de aicea de la sold] va doari? si dsta de la genunchi? o fost umflat] genunchiu®?
A: nu_ nu_ nu_ nu

B: nu-s umflate?

=

=

A: nu_nu.

B: ia| indoiti picioarili. <L amandoud. amandoud| odatl. amandoui odati. amandoua odati>
A: da_ da.

B: aga.+ intindeti_li. ++ o fost vriun? picior mai reci?

A: dreptu®|. <F citati| dreptu’, si videti| cum i dreptu‘ >

B: mai reci? degitili-s mai reci sau?
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A: <F picioru‘] cu titu‘>

C: piciorul

B: piciorulf cu totu® To fost mai reci? dsta?

A: s-acu®] vad cf i dista si ricegti.

B: aveti diabet cumva?

A: nu.

B. nu.

A: n_am nimica], DILOC. analizili titi mi_o iesit buni. nu cu inimi, nu cu ficat, nu cu nimici. diloc. analiza la singi buni,
tensiunea buni. picioarili. is amortiti.

B: dar puteti Tmergi?

A: nu. vai + daci as pute] mergi.

B: nu putetif ci vi dor Tsau de ce? sau cd nu puteti? si le controlati?

A: <F cum si nu le controlez? > li pot controla, da¢| nu pot si merg ci ma dor.
B: nu puteti din cauzi ci vi doari.

C: ari nisti intepdturi asa.

B: n_aveti diabet? ++ nu.

A: nu_ nu_ nu.

C: nu, pentru ci acum| doud, trei luni am adus-o din nou si i-o facut toati analizili. la inimi bun, la rinichi bun, la ficat bun,
totu® era bun. n-avea nimic.

B: da‘ unu‘f din picioare? + o fost mai greu, si nu_l puteti misca deloc?

A: nu, n_o fost. chiar si nu_l pot misca diloc|+ si fiu paralizati + nu.

si fiti paralizati.

nu_ nu_ nu. m_o ferit dumneziu.

+++ la mers? vi doare aicea?, la pulpa?

da_da_ da.

asa + cand mergeti? + doare aicea?

nu_s in stari si merg] pini la usi.

si daci stati putin linistitif va lasa durerea?

da.

si cand Incepetit si mergetit iar vd doare.

da.

++ n-ati avut nici o rana? la picioare?

ei, m_o mugcat| un ci‘ne| amu v‘o 20 di ani.

aicea, nu?

da. <R n-am avut NIMICA|, am fost CURAT] CA LACRIMA>. operatie atita am avut], asta di glandi.
operatie di glandi. + o fost scoasi? glandaf cu totul?

da.

si luatif tratament?

n_am luat.

nu v_o dat? tratament? atuncea?

: atuncea) o perioadi cind am fost operatl] mi_o dat.

: n_ati mai fost] la control?

: n_am mai fost. am fost operati la FUNDENI. la SPITAL| la FUNDENL
<F strangeti_mi de mand. strangetl_ma de mana. cu amandoud mainili>.
tari?

<F tari>. cat puteti de tari ca si_mi dau eu seama] daci aveti forti in maini.
da, am putere.

ci tratament di inimd? luati acasi? luatif vreun tratament? de inima?

da+ + mi_o dat| ++ da®am uitat]| si ieu cutia.

ce luati?

niste pastele] asa micuti:+ nisti pastili albi.

nu stiti? cum se chiami? nu le avetif la dumneavoastri?

++ nu le_am| mai luat.

bun. acumal ce tratament? luati?

numa® deste le_am luat || (aratd spre produsele naturiste). ci ma dureu picioarele. distea] mile_o dat.
astea de dureri de picioare.

da. diestea] mi le_o dat.

si ametiti?

nu.

si_nvérte] casal cu dumneavostri] + asa?

nu.

si vi fie greata] asa? + si ametiti?

nu_ nu. numa‘| daci nu mananc. si mananc| doui trii banani|, ca si nu ies.
asa slabi? ati fost] dumneavoastri dintodeauna?

nu:

ati scazut] in greutdti?

R R R R S R R - R R - e
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A: am fost] GRASI, DA’CUM

B: cam cati kilogrami{ ati slabit?

A: + apdi acuma| nu stiu. + daci nu m-am cantarit.+

B: cand ati fost? mai grasi?

A: am fost. cind| eram sdnitoasi. MEREAM| pe drum. L

B: (spre nepoatd) nu daci se simte slibiti]+ daci o avut o greutate mai mare.

A: am fost grasi+ doamni.

B: avea o sutd de kilef si acuma are saizeci?

A: n: n-am avut o sutd. origicit am avut optzeci_ sapte|_s_cinci am avut. daci iof+ din suceava] domnisoati + mergeam|
pi gios pani in ciprian| porumbescu. asa intins pi unde merg| masinile + nu| s-o icu de-a| dreptu®.
B: deci ++ ati mai fost aicea la noi?

A: da.

B: ++ ati stat] internatif in spital atuncea?

A: nu. tot aga

B: tot asa + ati venit si ati plecat acasi.

A: da, c_o gisit analizili buni

B: ati facut febri? cumva?

A: nu+

B: tusiti? lipsi de aer?, dureri in piept Tau fost?

A: nu.t+

B: ++ nu

A: deci picioarili ++++ atita. ++ nu mi pot stipani pi eli.

B: mhi. ++ haideti dati_va putin jos +++ asa| si vid cum mergeti.

(pacienta coboard de pe masa de consultatii §i incearcd sa meargd).

A: doamni, cand vid picioarili iestea++.

C: sd nu fie un inceput? de problemif de circulatie?

B: pii astea sint. + s_ar putea si fie un inceput de arteriol de arteriti.++ uiti cum| se faci picioru‘. ++ ia si mergiti oleaci.
+++ hai ci v_ajuti fata.

A: aveam| o botl cu care mergem|. +++

B: undif vi doari? <I undif doarit cand mergiti? asa? >

(pacienta aratd)

A: di la genunchi in gios.

B: di la genunchi in jos. + spatilif nu doati? + nu doatil coloanat, si vd doati coloana?

A: n: nu doate nimic. nimic.+++

B: bini. haideti ++ stati inapoi.

A: chicioarili. dieste| dor. nu ma doare restu nimic.++

B: si inrosesc? ia si vad. +s_o si invinetit] degetele alti? dati?

A: nu. aga cum li videti| acuma, asa cum li videti|acuma.

B: dsta| uite-17. dsta] s_o_nrosit acuma.

: la dsta pot si port degitilif, da‘ la dsta? nu li pot purta. Asta_i tapan. si inrosaste? cind li dau in gios.
cand statif cu ele in jos se L da¢ asta nu.

: bunica| spuni ci incepif si dla.

si dsta incepi? acuma si

alergie? la medicamente? alergicif la vreun medicament? <i suntetil alergici la vreun medicament? >
nu.

PEEOPE

)
o)

:nu_ nu.

B. bube? pi corp? de la vreun medicament daci ati ficut? vreodati.

A: nu_ nu n_am avut nimica| doamna doctor. nu stiu cum si vi zicT, domnisoarif, doamni.

B: nu conteaza.

A: nimic. nimic n_am avut, <F vi spun drept]|> am 83 di ani si atata am fost operatif di glandi.

B: bini.

C: pentru asta T L ceva pentru a_i stimula TJ-

A: am ficut SAPTE] copii. SAPTE| copii am ficut. in spital| n-am stat DILOC| atita am stat] cind am niscut.

B: deocamdati facem aga. facem nisti investigatii, luim niste analize de sange, vedem ce e. Dupi ce vine rezultatul| de la

analize, o si vreau un consult di chirurgie vasculari.

C: asta cif inseamni?

B: un doctor cari si ocupi di vasili di sangi. pentru ci s_ar putea] si fie nevoie de operatie. s_ar putea.

C: operatie?

A: apii fie ce_a fi. numa| si nu ma doari.

B: da. + bini_bunica

A:io__s di acord, iti spun drept. nu mi doare inima, nu mi_i FRICI, si videti ci o si vie analiza la singi buni.
B. bini+

A: daci n_a fi buni si ma scuipag, ci doar tot aice| am fost. + TAT] o fost bun. + numa* picioarili.

B: bini
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3. Situatia de comunicare
Data inregistrarii: 30 septembrie 2016
Autornl inregistrarii: Daniela Humoreanu
Durata totald a inregistrarii: 6,12 min
Locul inregistrarii: UPU, sala de tratamente imediate
Participantii: A- b, 21 de ani, medin nrban, B- b, 45 de ani, ndscut in Suceava, medic nigenta,
Autorul transcrierii: Daniela Humoreanu
Durata totald a pasajelor transcrise: 6,12 min.
Observatie: Inregistrarea a fost efectuatd o acordul medicnlui 5i pacientulus, solicitat pentr realizarea unui studin, in calitate de doctorand.

A: [...] (xxx) nu pot si dorm diloc. deci + pi pattea asta] ++ daci ma pun+ L i indiferent + i pi partea astalalti tot ma
doari. + deci durerea i asa insuportabili. tot 1 (xxx) nu +nu. mi-am pus compresi cu gheati s tot nu

B: da cini? ti_o recomandat? hai intinde_te.

A:am asa] + o veni aicea

B: imediat. < F hai> cu fata_n sus.

A: vena asta aici + simt ci_mi explodeazi.

B: cine §i_o recomandat] compresefcu gheati?

A:a+ asat cin_am avut cisi pun.

B: ai medic? di familie? < F ai fost] la medicul? de familier >

A:am + + am + da n_am fost +. am avut dureri prea mari. ++ si am si aici ceva + ceva mi s_o umflat. + dupi ureche asa.
++ parcd asa + aici.

B: ai ficut? febri? frisoani?

A: ihi +

B: ai termometru‘l acasi? < F hai intoarci_ti cu fata_n sus > ne uitim la ochi| + si vedem despre ci_i vorba.

A: da.+++

B: aici ti doare? ceva? lasi burtica moale| relaxat. (palpeazd
A: aga, putin.

B: respird. Asal. ++ dd drumul la aer.++ asa . (pacientul expird) ti dor mainilir+ articulatiile? + mugchii?

A: nu_ nu.

B: nu. inchide ochii. inchide ochii. (medicul palpeazi capul pacientulni) + simtif la fel?, si pe o parte? si pe alta?

A: da. ++ aici doati tari.

B: 0 masea aici care doare? gura mare. +++ esti alergic la vreun medicament?

A: la furazolidon

B: esti alergic? ci s_o_ntamplat? cand ai luat furazolidon?

A: asta o fost cand am fost mic. Pila 7-8 ani.

B: (spre asistenta) comprese|+ nu se prezinti la medicul| de familie + oricat ar fi, tot ii dd un calmant. (spre pacien) ti_e bine
acolot, da? tu de unde esti?

A: din [.]1.

B: si ce medic| de familie ai?

A: I: ++ pe doamna [...]2.

B: pii crezi? ci daci te duceaif la ea nu_tif+

A:nu_s L ++ nuam de asteal++ nu_s asigurat], §rjgiJ-+

B:a:.

A: nu_s asigurat], si trebui si plitesc] consultatia 20 de lei. + da‘ zic cd durerea-i prea mari

B: asa ajungem| si ni ocupam| di toti. facem, facem ++ de bine, de rdu o venit la o ord rezonabild nu la 3. tot mai multif, an
de an.

A: astea doud_ trei zile + cand nu reusesc si dorm++ daci reusesc| si dorm o ori.

B: da‘ di? cif nu dormi? di dureri?

A: da_ da_ da. iarisi m3 trezesti durerea. am asa + o++

B: si n_ai luat nicif o pastiluti?+ nu?

A: am luat|++ am luat si antibiotic.

B: nu+ acuma +zilele astea ++ cat nu te lisa.

A: a+ da_ da. am luat.

B: da‘ ce_ai luat?

A: am luat + am avut nisti tramadol. am fost pus si di la masea. + o inceput si md doari maseaua.++ acuma mi_o trecut]
maseaua nu ma mai doare in schimb asa tare s_o dus durerea titi aici la cap. + doare tit asa tare cd nu mai pot sta diloc.

B: deci incd odati. aletgic la vreun] medicament nu stiif si fiif, da?

A: nu, nu.

[---]1 denumitea cartierului

[...] 2 numele medicului de familie

J,

)) da. ++ ti doari? ceva? tusesti? + iti curgil nasul?

4. Situatia de comunicare
Data inregistrdrii: 30 septembrie 2016
Autorul inregistrarii: Daniela Humoreann
Durata totald a inregistrarii: 0,12 min
Locul inregistrarii: UPU, sala de tratamente imediate
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Participantii: A- b, 63 de ani, medin nrban, B- b, 50 de ani, ndscut in Suceava, medjc specialist de gardd chemat din sectie in Urgenta.
Autorul transcrierii: Daniela Humoreanu

Durata totald a pasajelor transcrise: 0,12 min.

Observatie: fﬂmgm‘mrm a fost efectnatd cu acordnl medicnlui §i p

S

jcitat pentru realigarea unni studin, in calitate de doctorand.

B: < R mata® esti cu diabett, dar >

A: da

B: <R ultima glicemiel cat o ai? >

A: azi dimineati am avut 255.

B: hmm. ii bunisor. bini. < R o si_ti ficem nisti analizi. internare. >

5. Situatia de comunicare
Data inregistrarii: 30 septembrie 2016
Autorul inregistrarii: Daniela Humoreann
Durata totald a inregistrarii: de la 2,49 min
Locul inregistrarii: UPU, sala de tratamente imediate
Participantii: A- f, 61 de ani, medin nrban, victima unui accident rutier, B- b, 45 de ani, ndscut in Suceava, medic urgentd
Autorul transcrierii: Daniela Humoreanu
Durata totald a pasajelor transcrise: 2,49 min.
Observatie: fﬂmgm‘mrm a fost efectuatd cu acordnl medicnlui §i p

S

jcitat pentru realigarea unni studin, in calitate de doctorand.

B: ce s_o_ntamplat?

A: accident. ++ capu‘_n patbriz.

B: capu‘_n? parbriz? < L si undif v_ati lovit? > aicia+ la frunte?

A: ++ da.

B: < Lin_afara? de cap vd mai doare cevar >

A: <L ++ genunchiu>

B: genunchiul? aicia| la gat vi doarel ceva? < F nu miscati capul> (7 desface gulerul cervical ) gata. (fixeazd gulernl cervical la loc). <
F ldsati_l asa > + miinile_s bune? da?+ aici] + la piept doare? ceva? aicea + picioarele? genunchiul care?
A: stangul

B: stangul?

A:sila dreptu’

B. si la dreptul? + v_ati pierdut poate? cunostinta? + nu? bun. urmadriti pixul cu ochii.++ ati varsat?

A: nu.

B: vi_i greata?+ nur+ bun. ++ deci aici ii rana?

A: scoateti_mi gulerul], ci_s cu glanda si nu pot respira.

B: < F trebuie sd rimand > ++ e mai bine asa? ++ bun. alte boli? sunteti? alergici la vreun medicament?
A: nu.

B: nu. + bine. 4sta (aratd genunchinl) putetil sa_l indoiti? undi? doari? doari? tibia? aicea? si dsta + ii bun?
A: da.

B. bine.

6. Situatia de comunicare
Data inregistrarii: 30 septembrie 2016
Autorul inregistrarii: Daniela Humoreann
Durata totald a inregistrarii: 12.20 min
Locul inregistrarii: UPU, sala de tratamente imediate
Participantii: A- f;, 37 de ani, medin nrban, B- f; 63 de ani, ndscut in Suceava, medic urgenti
Autorul transcrierii: Daniela Humoreanu
Durata totald a pasajelor transcrise: 12.20 min.

Observatie: Inregistrarea a fost efectuatdi cun acordul medicnlui 5i pacientnlus,

tulni, solicitat pentru realizarea nnui studin, in calitate de doctorand.

B: hai si vedem care sunt problemele pentru care v_ati prezentat in urgenti. < F eu vi ascult >
A: di o saptimani| a fost o durere di spati

B: ascult. asa.

At si febrad + mai mult noaptea.

B: < F incepem cu inceputul > aici vid ci scrie lehuza ziua a 18-a. deci ai niscut.

A: da. am nascut] pe data de 12.

B: da. e important. pe 12.

A: da. luna asta.

B: 12 septembrie

A: da.

B: prin cezariand? sau+ ?

A: prin cezariand. e a treia cezariand. + da. am si foaia de externare daci vi ajutd? cu ceva.
B: ne uitdim. imediat. a treia nastere, da?

A: da.
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B: aga. + acuma. + deci de o sdptimani? au apirut dureri lombare. da?
A: da. si febri.
B: si febri.
A: da. si dureri de cap.
B: ati pus termometrul? ati termometrizat?
A: da. am un termometru de ureche.
B: asa. cat?
A: noaptea ajunge la 39. 38,7 - 39. peste zi scade. decif am crezut ci este din cauza sanilor. poate a fost o zil douil furia
laptelui. dar n_au scizut. dupiTJ- sanii i_am golit dupa aliptare
B: febra n_a scizut| + si persistd durerile| lombare.
da.
suntl doar lombare? sau iradiazal in abdomen?
nu iradiaza in abdomen.
deci numai in spate.
aici. ++ aici (aratd)
acolo.
durerile in abdomen] sunt la aldptari, STIUc4 sunt contractiile uterului in momentul aliptirii pentru ci am mai avut? doud
arcini §i stiul cum ++ cam asa si manifesta §i atunci. am venit prima dati la domnu‘ doctor [...]1 sd mi s scoatd L am venit
in ambulator| mi s_au scos jumitate? din fire? si am urcat sus §i i_am spus domnului doctor |...|1
B: si plaga operatorie punea? probleme?
A: nu. nu punea nici o problema. nu. si acum cand am scos si restul din fire nu s_o pus nici o problemai. deci plaga arati
Tbini?, mi_o spus doamna doctor. era| chiar in ambulator Tdoamna doctor [...]2 si s_a uitat] si dumneaei peste plagaf cand
mi_a scos asistenta urmitoarele firi = ultimili firi? si_o zisT cd plaga aratif binif nu prezintil nici o problemd si mi_o dat
nistiT analizif si fac urocultura? si
B: [ atif avut Tfenomene Tvezicale? decif ati urinat Tcu usturimif+
A: nu_nu_ nu
B: dest. putinf.
A: nu.
B: atif facut? uroculturat.
A: am ficut §i uroculturd? si sediment
B: [sedimentul? este perfect.
A: da. si la uroculturd? a spus aici cd ar trebuif repetatd.
B: acuma ce se intampli?, dacd e mai putin de o sutif de mii foricum nu vorbim?{ de infectie urinaraf si de prezenta + zic eu
L. da bun am vizut asta. vl mai ascult. si leucocitele sunt normale. deci astea? sunt facute? pe 20. Acu® 10 zile.
A: astea. dar o si mai am un? rezultat in cateva zile.
B: bun. intre timp, ce? atif luat dupa? ce v_a vizut ginecologul?
A: domnul doctot] [...]1 m_a vidzut....
B: v_a dat ceva? v_a indicat vreo medicatie?
A: nu. mi_a ficut |o spaliturd vaginald pentru cd nu mai curgea pe jos Lera chiarTJ- deci joi m_am externat, lunif sau marti
am venit la scos primele fire si atuncil domnul doctor [...]1 i_am explicat cd am frisoanili Tsi asa m_a urcat pe masi si mi_o
facut o spalaturi..
B: decil nu mai drena. acuma maif sunt? curge?
A: acuma sunt. esti] scurgerea aia + gilbuie_ maronie+
fetidd?
da_ da. lohiile sau
[deci este fetidd? eu? stiuf ce sunt.

FEEEEE e

> »

B:
A:
B:
A: i
B: asal se numesc. deci dacd aul e mai delicat intrebarea si de asta incerc] Ldaca au? un miros particular?]
A:da_ da.

B: uratf.

A:da_ da.

B: ati mai trecut? prin +

A: da] dar +

B: daci? e ceva? altfel. dacd au un miros? si un caracter putin diferit fatd deT cum ar trebuif si fie

A: nu.

B: ci stitiT cum ar trebui si fie trecand] prin++

A: da.

B: bun. dupa? spalitura? Ldeci doar spaliturd v_a facut doctorul [...]1 si n_a indicat nici o altd medicatie.

A: nu_nu_nu

B: febra continudf nu? asta s_a intimplat cand? cand? a fost spilatura?

A: 4 ++ nu mai ;inJ- luni| sau martif++ imediat dupa externare. deci| ++ am niscut luni + pe 12 L6 secunds
B: (cdtre asistentd) |..]3 o si vreaul si o termometrizezi pe doamna. (catre pacienta) la cate zile?

A: deci| eu luni m-am operat| + joi m-am externat + lunif + am venit la scos firele + jumatate din fire si atunci| s-a facut si
spalitura. + deci] la o saptimani dupi nastere.

B: asa
A: si au continuat] strile de febrd noapte de noapte. si frisoancle.
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B: mda.

A: frisonam i am intrebat. J-CfcctivT am dat un telefon la doamna asistentd la ambulator

B: eu am retinut. febra + dureri 1

A: posibil din cauza sanilor.

B: dar nu v_a examinat nimenif sanii.

A: nu.

B: atat de multf din cauza sanilor?

A: dar mi s_a parut mult.

B: acum sunteti afebrild.

A: da. i pe timpul zileif scade la 37. am alternat| la amandoui?l urechile. initial am zis ci este termometrul? de vinaf, dar
termometrul nu ar indica in zi o temperaturd? si noaptea alti] temperaturi. e prea mare diferenta.

B: evident.

A: peste zi este 37 cu 5 si noaptea ajunge la 38 cu 7- 39. posibilf si dea o eroate dar++

B: alte simptome nu. tuse? + durere de cap? + strinut?

A: durere de cap aici, dupa

B: usciciune in gat?.

A: nu. dupi ce fac febral + am dureri de cap si ochiit din cap. si dupil ce am luat paracetamolll cd atat se poate lua| 1
++ si algocalmin. am luat o fiold de algocalmin asearif ca si pot sd transpir. deci transpir, scade febra treptat asa, in cateva
ore o ord jumate doud?, poate chiar trei. scade febra.

B: problema e si gisim? cauza. este un sindrom febrilf prelungit] trebuie gisitd cauza. bun. o si procedim in felul urmator.
va consult repede. + asa. investigm + exceptind? urina catel este telativ recent luatd + si dacd ar trebui? si fie recoltatd
acuma ar fi o problema.

A: am recoltat-o. am recoltat-o azi dimineata.

B: si o aveti?

A: nu. pentru ci am dat-o astizif iese abia marti.

B. da. + era sumarul. noi nu facem uroculturd? in urgenti. doar sumarul| de urini. sedimentul. dar chiar acel sediment, din
cauza conditiei fiziologice deosebite in care suntetif, iese L + n_are cum si nu iasd] contaminat.vom lua hemoleucograma,
crp-ulf, + facem consultulf L trebuie si_l faceml obstretici si ginecologie primul consult. daci obstreticianul merge pe
ideea cd nu este de acolof, investigdm in continuare pe linia boli infectioase. deci investigim? sindromul febril. asta e.

A: am inteles.

B: haidetif sd vedem. + vi intindeti? putin.

A: o secundi. mi iertati| doamna doctor. am doi copii acasi chiar vreau sa_i trimit undeva

B: da_ da_ da. nu_i nici o problemd.

A: imi cer scuze.[ |

(reluare consultatie)

B: vi intindeti] cu fata in sus. + vi desfaceti la burtdf + si vreau si vid] si sanii. + vreau si vad burta, sanii ++ n_am
intrebat] dacd aveti tulburiri de tranzit. scaune proaste sau +

A: nu.

B: nu.

A:d:+ 1 ++ fac injectii pentru anticoagulante

B: de ce?

A:am un L+ ++ oL ++ am avut si in timpul sarcinii+

B: o trombozi] venoasi?

A: da.

B: dati pantalonii jos. si a vazut] obstreticianul. nu?

A: da.

B: asa. +intindeti. +si de cind? faceti? flexan?

A: flexanul| il fac di: 5 luni? 4-5 luni di zili.

B: ihi. deci exclus. + nu. mid gindeam| ci fenomenele sunt acute si ar fi putut explica in contextul dla febra, dar nu. e uratd| dar
nud + indoiti genunchiul. + lisati burtica moale] ¢4 nu se-ntdmpld nimic. ++ deci abdomenul] este suplu + si vedem si sanii
++ dar banuiesc ci in momentul in care v_a vizut obstreticianulf v_a spus ceva legat de persistental ++ 4sta ¢ mai indurat.

A: nu este+

B: bine|, dsta| este consultul meu. va urma consultul de specialitate careL ++ nu mi s pare a fi ceva + respiratif adinct++ cu
gura deschisi? ++ si tare?+ da? tusitif.+ haideti?. + doare?

A: nu.

B: siin gat. asa. deci investigm?, v_am spus?, sindromul febril. iau un minim de analize + cele care imi sunt utile acuma

A: am inteles.

B: consultul obstreticianului + dupi care + daca+

A: doamna doctor |...]4 este sus? + am inteles+ pe sectie? + si mi-a zis ci ma poate vedea dumneacif

B: completez foaiaf, iau hemograma si crp_ul, facem consultul? la doamna doctor si vedem daci tine de sfera genitali? sau e
altd problema.

A: am inteles.

B: da. bine.

[-]1, [.]2, [...]4 - numele medicilor ginecologi; [...|3- numele asistentei din UPU

A: multumesc.
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7. Situatia de comunicare
Data inregistrarii: vineri, 30 septembrie 2016
Autornl inregistrarii: Daniela Humoreanu
Durata totali a inregistrarii: 13.57 min
Locul inregistrarii: UPU, sala de tratamente imediate
Participantii: A-b, 48 de ani, medin nurban, B- f; 40 de ani, ndscut in Alba Inlia, medic nrgenta
Autorul transcrierii: Daniela Humoreanu
Durata totald a pasajelor transcrise: 13.57 min.
Observatie: Inregistrarea a fost efectuata o acordul medicnlui 5i pacientulus, solicitat pentru realizarea unui studin, in calitate de doctorand.

B: ce s_o_ntamplat acuma?

A: acuma am fost duminica?+ na + la o masa + la care o fost mancare de asta di berbec| di oaie] si luni o inceput| si ma
simt oleaca mai rau, marti am mancat putin si++
B: s vi simtitiT mai riu? + in ce sens?

A: deci] io n_aveam niciodati durerile J-durerilel + io le_aveam di obicei aici.
B: asa.

A: acum + durerile sunt ++ .

B: dureri in spate.

A: in spate sunt. +

B: aici?

A: acolo ++

B: sau mai sus?

A: ++ acolo.

B: nu mai sus +

A: i in partea dreapta.

aga ++ aicl.

ihi. ++

aici? ++

ihi.

mai sus? ++

aici.

: asa. ++ aicea + pi coloani? ++ doari?

PEEE W

>

:nu_ nu.

B: nu doate. ++ aici?

A: nu. ++ dar io? n_am mancat di marti. Di la ora 6.

B: in afari di durerile? astea ++ au mai fost si virsdturi?

A:nu + sispun drept.

B: senzatic di greati?

A:io ++ am mai luat §i cati un calmant] ++ am luat un no-spa ++ da‘ senzatia am avut_o| ++ da‘ putin +++ pentru
senzatia di greati + am luat metoclopramid.

B: am inteles.

A: cf stiu ci am.

B: si duretile? s_au agravat? au devenit din ce in ce mai dese? si mai intensef + sau cum?

A: pli asta-i + durerea asta_i ++ cam altceva Ldoctoru [..]1 ++ el stia cd am aici (aratd spre abdomen) ++ dar durerea s-o
localizat in spate ++ nu stiuf di ci.

B: ¢ permanenti? durereal sau vi ial siva lasa?

A: nu: ++ este permanenti] cam de vreo lund? de zile. ++ de asta] am venit ++ si vad ci_i.

B: de vreo luni de zilit v doare? acolo_n spate?

A: da+ da‘ nu chiar aga+ ma mai ia + cateodatd ++ ma mai lasi.

B: si de martif durerea persisti?

A: da] + persisti.

B: intindeti_va. ++ n_ati virsat] ati spus.

A: nu + n_am vomitat.

B: scaunul normal?

A: scaunul n_am avut cu ce si ies + pentru i n_am mancat. ++ dacd] n_am maéncat di doud? zile_ trei indati++
B: imhi

A: am mancat doar doi covrigi si_atat] si azi nisti supi Tda‘ L am zis ci nu? risc si mininc + ci probabil fortez.
B: doari?

A: da. ++ stigi+++.

B: daci apis aicea doarif in spatif sau nu?

A: doati putin. + + acolo. ++ ihi.

B: s_aici? aici tot doari?

A: doari? putin. ++

B: aici?

A: nu simt ++ nu radiazil acuma_n spati.

B: nu doati+
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A: dar +++

B: dar ce v_o determinat si venitif totusil astizi?

A: durerea asta din spate

B: di marti e.

A: da. si am zis| cd am incercat si maninc ++ §i nu m_am simtit bine + deci] nu m_am fortat si mananc| ca si nu_mi
fortez pancreasul si lucreze ++ si de asta m_am gandit eu si vin ++ si vid ci este], ci n_am mancat. +++ normal daca
ficeam asa dupd o zif ma lisa++ tineam regim si +++

B: nu v_o durut aicit+ in zona asta retrosternald.

A: s_o mai dus si_n sus| pentru cd anul trecut] am fost la cineva + la doamna doctor [...|2 si mi_o gisit ceva la inimd++
ceva in ventriculu‘ 7stang.

B: da. + o radiografie n_ati ficut cit ai stat internat la gastroenterologie?

A: da_da. n_am avut probleme.

B: trageti aer in piept adanc.++

B: doaref mai tare? cand trageti? aer in piept?

A: simt aga + o intepaturd ++ probabil ci radiazi durerea ++ ma gandesc io. am impresia ci radiazi_n spati? si s_o organizat
++ mi gandesc.

B: deci asa + aicea v doarif. si aicit++ si aicif.

A: nu. ++ un pic mai sus.

B: mai sus? ++ cam asa?

A: nu_ nu_ nu. langi coloanif. ++ asa. + nu stiu ci si zic. +++ dimineati Tam ficut un + o injectie T+ ci am pi CINEVA
cari lucreazd_n_ domeniu. + mi_o ficut la ora 10 jumati un analgezic + di dsta + un ++

B: algocalmin? + piafen?

A: piafen + da.

B: diclofenac sau +

A: nu. piafen. piafen+

B: si v_a ldsat putin? durerea dupa aia?

A: dat+ m_o lisat+ normal.

(pacientul discutd cu alte persoane din UPU)

A: am venit mai mult c¢d am tensiometru acasaf si imi crescuse tensiuneaf+ si imi scizuse pulsul?. o ajuns? pulsul la 56. si
tensiunea era 17.

: ¢i s_a_ntamplat?

: am luat tensiunea acasaf din 5 in 5 minute + si scazuse tensiunea si crescuse pulsul. + pulsul avea 56.

: si tensiunea mare?

: tensiunea era 17.

: stati relaxat. + ca si cum ati dormi.

: alergie? la medicamente?

nu.

. analize aici. rogu si mov (leucograma si biochimie).| |

B: ati fost in ambulatoriulf de diabet?

A: da. + am fost] + i a zis cd nu este cazul. mi_a luat glicemia ++ si acum + cind mi_am luat_o7 era 133.

B: imhi.

A: mi_am luat_o. odatd era 133 + odati era 134. aici cand am fost internat + mi_o fost mai rdu ca acuma. ++ am avut] un
puseu asa di PUTERNICT ci am ingiles ci mi_o ficut MORFINI.

B: imhi.

A: deci o fost un PUSEU asa tarif + TARI? di tot.

B: facem in felul urmitor. vd dau] si faceti si o radiografie pulmonari, da? + si nu aveti cumva lichid la baze din cauza
pancreatitei. apare pleureziel in pancreatitd. + pand vine rezultatul? la analize $i ne limurim si cu analizele.

A: da‘ stiti? + da‘ la eco? nu se vedif mai bini? io n_am avut problemif cu plimanii. + si fie in spati durerea asta| di la
plimani?

B: asta vreau si vad. radiografia ii cea mai concludenti.

A: da_da

B: dar aicea| n-ati ficut radiografie. cand ati stat internat la gastro.

A: nu. am facut++

B: abia v_ati externat siptimana trecuti.

A:n: + asta_i pi anu® trecut.

B:at+ ii 2015.

A: 15.

B: a: am inteles. si n_ati mai stat internat de_atuncea?

A: nu.

B: ati tinut? regim de_atuncif + nu?

A: bini+ regimu‘ il am di finut]+ dar stitit cum ii cu regimu®,

B: adici firf consum di alcool. + asta era.

A:ei + normal. la alcool| + aici am mai gresit ++ am mai consumat bauturi] ++ dar n_am consumat alcool ++ 1Lucrez in
domeniu_n_ cari_ lucrez + dar n_am consumat alcool. am consumat numaif vin ++ alcool nu.

ErEErEEw
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B: da. tarie. ++ am inteles. + vreau s vi fac o radiografie? pani vine rezultatul la analize. stiti? dureaza vreo ordf jumitate +
cam asa| + pani vine rezultatul la analize. si in functie de analizel vom face §i ecografie. medicul radiolog o si_mi ceard si
rezultatul la analize.

A: si nu afecteazal radiatiile? + la radiografie

B: radiografia esti? Leum s zict Leantitate de radiatii este mult mai micit decat tomograful + de exemplu. comparabil mai
micd. + mai ales cd TJ- ati ficut anul? 4sta vreo radiografie?

A: nu. + am ficut tomogtaf in 2013. am fost internat tot aga. n_am stiu ce_i. atunci mi s_a descoperit ci este pancreatiti] si
am fost la Spitalul vechif la doamna doctor |[...|3 + ci aveam ceva pe ficat. doamna doctor [...]3 mi_o dat ce_o stiutf,
arginin si altili §i dupa aia am inceput si am febri. N_am fost internat. ++ mergeam si_mi ficeam+

B: da. doar perfuziif. ++ imhi.

A: dupd ci mi s_o gisit temperatural am mers la chirurgiet si am stat la domnul |[...]4. Pani o descoperit doamna doctor la
eco T--deci mi_o ficut| si tomograf + n_o vizut] la tomograf cini stie ce si doamna doctor [...]4 o descoperit? ci sint nisti
peti pi pancreas. + pancreasul ii cici? ca un fel de dalmatian. si m_o tinut cu tratament di dsta antibiotic? pani o disparut.
s_o mirat, c_o dispdrut foarti repidi.

[--]1, 2, 3, 4 numele medicilor
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