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Democratizarea accesului la informatie, datorat noilor posibilitti
aduse de retelele de informare automatizate a provocat una din temele
majore de reflexie, mult discutatd nu numai Tn mediile de specialitate: mai
este nevoie de produse si servicii de informare si In general de specialisti in
stiinta informarii acum cand cel care are nevoie de informatii poate sa le
caute singur, neasistat, Intr-o gama extrem de larga de surse de informare si
in conditii financiare avantajoase, chiar gratuit?

Evident, documentaristii §i bibliotecarii, alaturi de utilizatori, sunt
primii care recunosc ca prezenta retelelor de informare (in principal
Internet-ul) influenteazd demersul de cdutare a informatiei, respectiv
procesul medierii documentare. Dar, accesul la retele de informare
automatizate, respectiv la un numar din ce in ce mai mare de noi resurse de
informare nu inseamnd automat ca utilizatorii sunt si bine pregéatiti pentru
aceastd libertate de actiune. Instrumentele pe care le au la dispozitie
contribuie in mod esential la scurtarea timpului consacrat unei cercetari, dar
nu pot reduce din complexitatea cautrii.

Cu alte cuvinte, succesul unei cautari, adicd regasirea informatiilor
utile, se va datora in primul rand cunoasterii surselor existente. Investigarea
prealabild a surselor — identificarea si selectionarea intr-o maniera metodica a
celor cu adevdrat interesante pentru propriul domeniu de studiu sau activitate
— este determinanta si indispensabild pentru intreg procesul cercetarii.

In al doilea rand, succesul unei cautiri depinde de procesul de filtrare
a informatiilor continute in sursele de informare. Toate studiile privind
utilizatorii remarca faptul cd acestia percep o supraincarcare cu informatii —
asa-numitul “Inec informational”: sunt confruntati cu mai multa informatie,
din mai multe surse, pe care nu o pot “stapani”, adica identifica, localiza,
citi si asimila.

In aceste conditii, utilizatorii, mai ales cei implicati in procesele de
decizie sau elaborare a strategiilor de dezvoltare, indiferent de sfera
activitatii — cercetare, dezvoltare sau practica — au nevoie de informatii
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selective, adica evaluate, validate, eventual sintetizate, direct exploatabile,
actuale si obtinute rapid.

Altfel spus, informatiile de care au nevoie utilizatorii si pe care le
cautd pentru a-si desfasura activititile sau a se perfectiona, trebuie sa
raspundd anumitor caracteristici, complexe si variabile, si sd fie puse la
dispozitie in anumite conditii, diferite de la caz la caz.

Din aceastd perspectiva, rolul produselor si serviciilor de informare
orientate spre utilizatori si elaborate de sistemele secundare de productie si
difuzare a informatiei, respectiv de specialistii in informare si documentare
poate deveni vital.

Ele nu mai sunt rezultatul prelucrdrii surselor de informare care sa
permitd localizarea lor si identificarea unor informatii utile, ci rezultatul
unei expertize, a unor analize si validari ale diferitelor informatii regasite, in
vederea asigurarii calitatii si utilitatii produsului si serviciului respectiv.

Aceastd expertizd oferitd presupune din partea specialistului in
informare cunoasterea cat mai precisd a nevoilor de informare ale
utilizatorilor, a multiplelor surse si resurse utile precum si a metodelor si
tehnicilor asociate procesului de mediere.

De asemenea, ea mai presupune si mentalitati adaptate: profesionistii
informarii §i documentdrii, mai ales cei care sunt Tn contact direct,
permanent, cu utilizatorii, trebuie sd privilegieze relatiile umane si de
comunicare, sa fie in mod constant informati asupra evolutiilor culturale,
economice §i tehnologice ale societatii, adicd sd promoveze imaginea unei
activitti si profesii care adoptd strategii analoge oricaror societati, pentru a
prelucra si a valida cea mai importantd materie prima a secolului al XXI-lea:
informatia.

Societatea informationala si-a pus amprenta si pe mediul concurential
care a Inregistrat noi dimensiuni §i directii odatd cu cresterea vitezei de
circulatie a informatiei si cu diversificarea metodelor de analiza a acesteia.

S-a intensificat caracterul agresiv al actiunilor Intreprinse in aceasta
zond, accentul punindu-se pe rapiditate, gandire analitico-sintetica, abilitati
manageriale, intuitie, capacitate de previziune etc.

Conceptul de veghe reprezintd un program/proces de colectare,
analizd si diseminare a informatiilor externe care pot afecta planurile,
deciziile si operatiille unei organizatii, informatii obtinute din “surse
deschise” si utilizdnd metode etice.

Veghea este att un proces, cit si un produs, adica un set de informatii
pe baza cdrora se iau decizii. Se inverseaza astfel tendinta traditionald de a
folosi cu prioritate date brute (in proportie de 80%), informatii rezultate ca
urmare a unei analize (15%) si produse cu valoare adaugata ridicata (analiza
+ validare) (5%), redirectiondnd-o spre produsele de informare cu valoare
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addugatd: 55% veghea documentara (analiza si validare), 25% informatii,
20% date brute.

Veghea contribuie la cresterea competitivitatii pe piatd printr-o mai
bunid intelegere a mediului concurential si devine extrem de utila din
urmatoarele considerente:

- permite informarea permanentd si complexd a managerilor privind
actorii de pe piata pe care evolueaza, element vital atunci cind ritmul
afacerilor creste rapid;

- limiteazd supraincarcarea cu informatii; procesele de veghe au in
vedere analiza informatiilor si delimitarea a ceea ce este important;

- este bine adaptatd dezvoltdrii economiei globale; azi, derularea
afacerilor nu mai este gandita in termenii granitelor geografice, iar
produsele de veghe 1i pot sprijini pe manageri In detectarea noilor
competitori sau a celor care au intentia de a intra pe piata;

- contribuie la marirea cotei de piatd a organizatiei in detrimentul
competitorilor in domeniile In care concurenta actuald este foarte
agresiva;

- ajutd organizatia sd implementeze rapid deciziile politice luate sub
presiunea opiniei publice;

- ajutd organizatia sa facd fatd unor schimbari tehnologice rapide;
monitorizarea schimbarilor tehnologice este vitald pentru supravietuire
— o inovatie tehnologica poate constitui diferenta Intre succes si esec,
poate determina cresterea sau diminuarea cotei de piata etc.

Societatea informationald se caracterizeaza printr-o infrastructura
avansatd care fluidizeazd fluxul informational dar care este foarte
vulnerabild la atacuri.

Informatia, in sensul larg al cuvantului (date, informatii, produse cu
valoare addugatd) a devenit un sector dominant in toate domeniile de
activitate. Cine nu detine sau nu obtine informatii suficient de repede si nu
le prelucreaza eficient dispare intr-un mediu concurential din ce in ce mai
agresiv.

Valoarea informatiei reprezintd rezultatul combindrii unor vectori:
costul obtinerii (achizitie, analiza, validare), cantitatea, avantajele pe care le
poate aduce utilizarea ei, impactul asupra publicului-tintd, gradul de
confidentialitate.

In companiile occidentale activititile de veghe se desfisoard in mod
diferentiat: la nivelul cel mai de jos sunt implicate activititile de
documentare ad-hoc reactive, ale caror eforturi se rezuma la citirea presei
(generale si de specialitate) si la cautari online. La nivelul superior se afla
activitatile de veghe institutionalizate in companii, care au personal propriu
si bugete substantiale.
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Un sondaj efectuat in mediile de afaceri a evidentiat ca cele mai
valoroase surse de informare sunt considerate in ordine: furnizorii si clientii
(37%); publicatiile (35%); angajatii (26%); expertii (25%); Internet-ul
(24%); conferintele (18%); bazele de date profesionale/comerciale (16%).

Aceste cifre arata ca desi companiile care deruleazd activitati de veghe
sunt cele mai bine situate In plan competitiv in ultimul deceniu,
mecanismele, procesele si tehnicile folosite Tn majoritatea companiilor sunt
inca la un nivel primar in ceea ce priveste structura surselor de informare
folosite, cu consecintele de asteptat asupra rezultatelor economice.

Exista evident si diferente intre practicarea activittilor de veghe in
Europa si 1n S.U.A., diferente generate de disponibilitatea surselor
guvernamentale, legislatia privind protectia datelor, cultura informationala a
managerilor, etc.

Ca si 1n cazul produselor de informare cu valoare ridicatd, si noile
profesii in informare si documentare au fost generate de contextul
economiei al ultimilor 20 de ani caracterizat prin mondializare si
globalizare. Actorii economici au fost obligati sd puna la punct strategii de
ajustare structurald care se bazau pe cunostinte aprofundate privind
ansamblul orientdrilor pentru a putea garanta o evolutie aducitoare de profit.

Deci nevoia de informatii fiabile, verificate, actuale si coroborate a
condus companiile, in general organizatiile economice si apeleze la
specialisti, buni cunoscatori ai domeniului specific, familiarizati cu noile
tehnologii ale informatiei, dar si cu metodele si tehnicile documentare
sofisticate si de Incredere, adicd persoane care respectd un cod deontologic
intr-o lume in care atacurile concurentei sunt Tn multe cazuri sub limita
legalitatii.

Studiile de analiza valorii au evidentiat in ultimii ani cateva mari zone
ale nevoilor de informare intr-o organizatie economicd, cu o ierarhie in
migcare, in functie de respectiva organizatie, la care un specialist in
informare si documentare trebuie sd raspunda si sd decida asupra valorii si
pertinentei informatiilor regasite.

Astfel, o prima categorie ar fi nevoile de informatii de sprijin pentru
buna desfasurare a activitatilor zilnice: inginerul, juristul, finantistul trebuie
sd dispuna foarte repede de un ansamblu de surse de informare interne sau
externe organizatiei. Avand In vedere costul ridicat al acestor surse si
importanta lor, ele sunt gestionate in mod colectiv, accesul e informatizat,
iar criteriul de selectie trebuie sa fie fiabilitatea informatiei (pe baza ei se iau
masuri operative imediate) si actualitatea acesteia.

O a doua categorie ar fi nevoia de informatii pentru asistarea
deciziilor: informatii  diverse, complementare, multisectoriale si
multidisciplinare prezentate la un moment dat. Solutia pentru obtinerea
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acestor informatii nu mai este de naturd tehnica (nici o retea de informare
automatizatd nu permite luarea dintr-o datd a celei mai bune decizii!), ci
organizationald sau umana.

Si, 1n sfarsit, o a treia categorie ar fi nevoia de informatii de alertd sau
de anticipare care sa permitd detectarea tendintelor s§i a factorilor care
influenteazd mediul economic in care evolueazad organizatia respectiva.
Activitatea de furnizare a acestui tip de informatii — numite strategice
fiindca de ele depinde pozitionarea pe piatd respectiv competitivitatea unei
intreprinderi — este una umana fiindca implicd evaluari, analize, sinteze,
validari.

Daca primul tip de nevoi poate fi satisfacut chiar de catre cel ce
urmeazd sd foloseascd informatia, evident utilizdnd instrumente si
echipamente informatice (retele online sau CD-uri), ultimele doud intrd in
atributiile unui specialist sau profesionist modern in informare.

Astazi, datoritad noilor tehnologii ale informarii §i comunicarii, alaturi
de modelul centralizat de gestiune a resurselor documentare, prezent fie Intr-
o Iintreprindere fie intr-un centru de documentare independent, se
inregistreaza o tendinta netd de descentralizare pentru o mai mare apropiere
intre prestatorul de servicii documentare si clientul sdu principal. Aceasta
tendintd a facut posibild aparitia brokerilor de informatii interni sau externi
(in functie de decizia Intreprinderii de a-si internaliza sau externaliza functia
de informare), publici sau privati, generalisti sau specializati.

Daca revenim la intrebarea “Mai este nevoie de profesionisti in
informare astdzi?” putem raspunde linistiti “Da”, chiar si fard sa ddm
imediat exemple de tiri din Uniunea Europeand pe care dorim sd le
“ajungem” din urmd sau cu care incercam din rdsputeri sa ne aliniem, mai
putin cand este vorba de informare si documentare.

Réspunsul afirmativ il dau chiar utilizatorii, adica cei care ar trebui sa
decidd in mod legitim asupra sanselor de viitor a unei profesii care este in
primul rind un serviciu oferit unei piete.

Studiile desfasurate in strainatate, dar si in Romaénia, au aratat ca
utilizatorii nu sunt egali in ceea ce priveste echipamentele informatice de
acces la retele; afinitatile pentru anumite instrumente de cautare si
cunoasterea/experienta lucrului cu acestea.

Chiar daca au Inteles importanta accesarii unor surse cit mai variate de
informare care favorizeaza o exhaustivitate relativa a informatiilor cautate,
ei apeleazd la specialistii in informare pentru validarea demersului lor:
calitatea surselor exploatate, buna orientare a cercetdrii, verificarea
informatiilor etc.

Statistic vorbind 55% dintre utilizatorii serviciilor de informare oferite
de organisme specializate fac apel la un profesionist pentru a fi “depanati”
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pe parcursul cautdrii sau chiar deleaga integral procesul interogdrii, lucru
explicabil prin dorinta de a obtine rapid informatii, lipsd de timp sau
preferinta pentru contactul direct cu un specialist.
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