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Rezumat

in prezent, cel mai important factor al societitii umane, instrumentul
universal, omniprezent este informatia. Acest lucru este evident. Civilizatia
secolului al XX-lea s-a bazat mai mult decit oricare alta dinaintea ei pe informatie,
invatamant, culturd, stiintd, intr-un cuvant: pe cunoastere. Iar accesul mai facil la
cunoagtere se realizeaza prin intermediul bibliografiei.

Cuvinte cheie: biblioteci, bibliografie, informatie, schimbare, baze
de date bibliografice

Necesitatea de bibliografie sporeste continuu si direct proportional cu
amplificarea productiei de documente si cu cresterea gradului de complexitate
si de diversitate a intereselor de cunoastere ale omului si ale societatii.

In ultimul secol, cunoasterea a progresat foarte mult iar informatia a
urmat, pe cat se pare, aceeasi dezvoltare, aceeasi arie de raspandire in public.

Efectele fenomenului informational se resimt foarte puternic in
domeniul bibliologic, in general si bibliografic, In special. Explozia
informationald din prima jumatate a secolului al XX-lea a atras dupa sine
dezvoltarea bibliografiilor, pentru a ajuta cercetatorul in munca de colectare,
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selectie si analizd a documentelor. Acestea sunt consultate de cdtre
utilizatorii bibliotecilor, pentru a fi la curent cu ceea ce se publicd nou,
pentru a cauta documentatie pe o anumitd temd sau pentru a completa
referinte documentare incomplete.

Bibliografiile identificd, regdsesc, comunica si valorifica informatiile
specifice anumitor domenii ale cunoasterii umane. Acestea sustin
documentar si informational cercetarea stiintifica in diferite sfere de interes
si au capacitatea de a reflecta atit diacronic cét si sincronic stadiul
cercetdrilor atins Tn domeniul bibliografiat.

Deoarece specialistii, studentii si publicul larg au nevoie 1n toate
domeniile si disciplinele de studiu de un instrument ce le-ar putea facilita
accesul la continutul zecilor de mii de opere publicate de-a lungul timpului,
se simte nevoia realizdrii unor lucrdri bibliografice care sd le ofere
informatiile necesare.

In prezent, utilizatorul este obligat si faca fatd la o productie de
informatie in continud crestere, ba chiar la o ,,supraincdrcare”, si, de multe
ori, aceasta conduce la incapacitatea ofertei informationale de a rdspunde, pe
masurd, cererii. Asa se explica faptul cd utilizatorul trebuie sa fie capabil sa
filtreze, din volumul imens de informatii transmise, pe cea utila.

Putem spune cd@ omenirea se confruntd In zilele noastre cu o
veritabild revolutie informationald in plind desfasurare. Acest fenomen se
datoreaza cresterii fard precedent a fluxului de informatii stiintifice si
tehnice, in urma amplificarii si diversificarii surselor si mijloacelor de
comunicare in masa.

La toate acestea se mai poate adduga dezvoltarea intensa a tehnicilor
informationale, dintre care, fard indoiald, calculatorul detine suprematia,
datoritd capacitatii lui extraordinare de a prelua, cu mare eficientd, volume
impresionante de date si informatii.

Acum, mai mult ca niciodatd, sunt imperios necesare instrumente
bibliografice cu care utilizatorul sa poatd ajunge mai lesne la ceea ce cauta,
dar si la un continut ideatic pertinent, de autoritate.

Cautarea unei referinte anume este o activitate laborioasd, care
consuma timp si necesitd rabdare. Ca atare, un astfel de ,,sprijin” —
bibliografia, contindnd in afard de referinta bibliografica si o adnotare, care s
faciliteze un prim contact, intermediat, cu documentul — este absolut necesar.

Aceste documente secundare — bibliografiile — repertoriazd sau
analizeazd documentele primare si sunt produse de profesionisti ai
informatiei: bibliotecari, bibliografi, documentaristi si librari.
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Insa, pentru o analiza pertinentd a documentelor primare ca surse ale
bibliografiei trebuie stabilite si citeva atribute ale acestora, necesare pentru
a deveni informatii la care se pot face referiri.

Asadar, creionind o definitie a documentului, se pot mentiona
urmadtoarele caracteristici ale acestuia: este, in fapt, ansamblul format dintr-
un suport si o informatie, in general Tnregistratd intr-o forma permanenta si
care poate fi cititd de om sau masind. Se cunosc mai multe modalitati de
fixare a informatiei in functie de suport si acestea sunt: mecanic (pentru
imprimate), chimic (pentru fotografii), electronic (pentru baze de date).
Informatia, de obicei fixatd pe un anumit suport, poate fi regasita, localizata
si reprodusa, caracteristici absolut necesare pentru a o face utila.

Bibliografia presupune o activitate de selectionare, analizd si
sistematizare a informatiei; exercitd functia de intermediere intelectuald
si dinamica dintre carte §i cititor. Menirea sa este de a informa rapid si
eficient beneficiarii In functie de cererea de informare a acestora, reala
sau potentiala.

Punerea in aplicare a metodelor de cercetare si de elaborare poate fi
facilitatd prin organizarea domeniului de activitate bibliografica. Este, fara
indoiald, foarte important ca o bibliografie sa fie elaborata de institutia care
detine cea mai mare parte a materialului destinat bibliografiei.

Un mod de a asigura aplicarea riguros stiintifica a metodelor in cazul
bibliografiilor de specialitate este alcatuirea lor de catre institutele cu profil
adecvat domeniului abordat de bibliografie. O bibliografie de acest tip,
intocmitd intr-o bibliotecd sau intr-un centru de documentare cu profil mai
larg, va fi lucratd de bibliografi specializati, bine orientati Tn domeniul
respectiv. In acest fel, munca lor nu numai ca are o eficientd incomparabil
mai mare, dar este $i mai exactd, mai protejatd de greseli. Se aplica uneori,
un sistem de colaborare intre bibliografi si un coordonator stiintific sau un
consultant in specialitatea respectiva.

Conditiile 1n care se desfasoara practica bibliografica sunt influentate,
de asemenea, de felul in care se prezinta sursele, de absenta unor elemente
bibliografice esentiale sau aparitia acestora in forme diferite decét cele
cunoscute. Sursele ridica astdzi o serie intreagad de dificultati, de la lipsa de
raspundere a caselor de editura §i presa n ceea ce priveste obligatia lor de a
consemna integral si corect elementele de identificare a produselor de tipar
si pand la aparitia documentului electronic sau a bazelor de date virtuale.

Venind in sprijinul beneficiarilor, aplicarea tehnologiilor electronice
in lucrérile de bibliotecd a inceput la mijlocul anilor 70, cand cel mai
important eveniment a fost aparitia fisierului electronic, ce a marcat
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inceputul trecerii de la biblioteca traditionald la cea informatizata. Astfel,
se poate constata faptul ca: , desi mai exista inca multi oameni care nu
utilizeazda nemijlocit serviciile bibliografice, in fapt toata informatia care
este vehiculatd in lume este determinatd, in chiar geneza constituirii ei, de
aportul unor investigatii bibliografice intreprinse in stadii anterioare de
prelucrare.  Auxiliar de neinlocuit pentru individul uman, pentru orice
colectivitate stiintificd ori profesionala, dar §i pentru societate in
ansamblul ei, bibliografia este indispensabila deopotriva eruditilor solitari
si pilotilor supercalificati ai ,,navigatiei" prin oceanul informational
deschis de Internet.” (1)

Functiile activitatii bibliografice sunt indubitabil indeplinite daca se
are in vedere, in permanentd, realitatea incontestabild cd biblioteca este un
,»Organism sau parte a unui organism a carui principala menire este de a
conserva o colectie si de a facilita, gratie serviciilor oferite de personal,
folosirea documentelor raspunzind nevoilor de informare, de cercetare, de
educatie sau de loisir ale utilizatorilor.” (2) De asemenea, este important de
mentionat cd aceasta institutie ,,asigura servicii de informare bibliografica
si documentara la nivel local, central, national §i international, elabordnd
lucrari bibliografice si documentare pentru valorificarea colectiilor
bibliografice §i documentare cu caracter cultural-stiintific.” (3) (conform
Ordinului Ministerului Culturii nr. 452/6 iulie1992).

Asadar, biblioteca are, Tn mod concret, functia de centru de informare
bibliografica si documentara, ce se exercitd prin doua tipuri de servicii:

— redactarea, organizarea si publicarea materialelor bibliografice;

— informarea beneficiarilor in scris sau oral.

Existd o varietate de bibliografii avind in vedere continutul lor,
destinatia sau timpul de editare. Dintre acestea, cel mai adesea uzitate sunt:

— indexurile bibliografice, care sunt liste de referinte din literatura
de specialitate concepute dupd un plan si prezentate sub formad de
manuscris. Ele faciliteazd orientarea in literatura de specialitate si se pot
realiza pe subiecte sau pe nume de autori;

— cataloagele bibliografice sunt concretizate sub forma unor liste de
nume, de concepte sau de obiecte Inregistrate pe diferiti purtatori de
informatii. in ordonarea lor s-au urmdrit anumite scheme de clasificare, iar
scopul lor este acela de informare. Ele reprezinta categoria cea mai veche
de documente secundare;

— sintezele documentare sunt lucrari destinate documentarii, In care
se prezintd stadiul unor probleme, pe baza prelucrdrii publicatiilor de
specialitate aparute;
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— documentele tertiare provin din prelucrarea documentelor
secundare si pot fi regdsite sub formd de bibliografii de bibliografii,
culegeri de traduceri si sinteze referative.

Bibliografia poate fi definitd ca ramura a stiintei cartii, care se ocupa
de problemele legate de tiparirea, studierea, inregistrarea, descrierea si
clasificarea produselor de tipar si ale publicatiilor in general, In vederea
constituirii unor instrumente de munca intelectuala.

Tot bibliografie se numeste, insd, si rezultatul redactarii unor
instrumente destinate muncii intelectuale, cum sunt nu numai indexurile
bibliografice, ci si listele bibliografice, repertoriile bibliografice, etc.

Dupa cum se poate constata, termenul de bibliografie este atribuit
pentru doua aspecte ale unei activitati sistematice, acestea fiind:

a) munca organizata si metodica de cercetare a publicatiilor si

b) rezultatul acestei cercetari, prezentat sub forma unor lucrari cu
caracter special care vor Indruma pe cititori spre materialul de care au nevoie.

Functia bibliografiei este aceea de a intermedia accesul la
documente prin prezentarea informatiilor asupra lucrarilor stocate pe diverse
suporturi (de la cele traditionale pand la cele ultramoderne), informatii
complete care sunt in asa fel intocmite incat permit identificarea acestor
lucrari. Uneori, aceste informatii sunt mai detaliate decéit cele oferite
de cataloagele traditionale sau informatizate ale bibliotecilor. Prin
instrumentele sale caracteristice de lucru bibliografia indeplineste si o
functie de orientare si consiliere a cititorului prin faptul cd nu se limiteaza la
prezentarea — oricat de sistematica — a descrierii lucrarilor semnalate ci le
insoteste de caracterizari destinate sd le ofere celor interesati repere de
baza pentru diverse domenii ale cunoasterii.

Altfel spus, bibliografia este un auxiliar al cercetarilor stiintifice si
tehnice, ordonate si complete, la toate nivelurile. Desfasurarea muncii sale,
avand drept rezultat prezentarea sistematicd a tot ceea ce s-a publicat in
toate domeniile, pune in valoare, pentru fiecare dintre acestea tot ce este
nou, permite cunoasterea stadiului actual al cercetarilor, caracterul lor si
a tendintelor determinate de progresele realizate.

Si, acest aspect este cu atat mai important cu cat Tn lumea vasta si
diversa a cdrtilor, bibliografia este precum ,,busola exploratorului sau rigla
de calcul a inginerului, caci le deschide calea descoperirilor, care le sunt
proprii activitatii.” (4)

in concluzie, informatia solicitata astdzi in biblioteci presupune, 1n
general, orientare sau asistentd bibliografica / documentara, realizarea de
sinteze informationale sau documentare dar si interogare de baze de date,
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etc. Prestarea acestor servicii asigurd o crestere a valorii informatiei Intrucat
produsul trebuie transformat, stdpanit, analizat, girat si transferat cu mare
rapiditate de la un punct la altul, ceea ce implica, desigur, o retea de
competente sporite din partea bibliotecarului.

Asadar, in mod firesc, ,,in judecata valentelor perene ale demersului
bibliografic trebuie pornit de la considerentul ca utilitatea lui decurge, pe
de o parte, din necesitatea de a suplini anumite limitari inerente conditiei
umane, iar, pe de alta parte, din imperativul accelerarii procesului de
regasire rapidad a informatiei, proces ce reprezintd, la randul sau, premisa
indispensabila a dezvoltarii societatii.” (5)

Prin urmare, vechea ierarhie a bibliotecilor se va modifica, dezvol-
tandu-se in special bibliotecile care vor oferi cel mai facil acces la informatie,
indiferent de tipul documentului care o contine, de locul si momentul
solicitdrii si nu bibliotecile cu cele mai complete fonduri. Din acest punct de
vedere, reala noutate, uneori perceputa ca fiind bulversanta pentru biblioteci,
o reprezintd difuzarea descrierilor bibliografice si structurarea lor in sisteme
locale, care sa le faca usor accesibile la scara cat mai mare.

Dinamica vietii economice, sociale si culturale reprezintd un
barometru pentru solicitarea sau absenta solicitarii de informatie. in cazul de
fatd, Tn Roménia, cercetarea bibliograficd prezintd o diminuare acutd a
activitdtii, din diverse cauze: fie economice — prin retragerea resurselor cu
care se sprijinea aceastad activitate, fie prin reducerea drastica a utilizatorilor
acestor surse de informare. Din aceste cauze, poate mai mult decit oricand,
societatea are nevoie de o reanalizare a exigentelor momentului. Tara noastra
are nevoie de un invatdmant performant si de comunicarea adecvatd intre
diferitele segmente constitutive. Profesorii, cercetatorii, studentii, bibliotecarii
pot contribui acum la refacerea unui nou echilibru cu mediul stiintific. (6)

Informatia exista din abundentd, 1n special 1n tarile avansate, definite
drept ,,societati informationale”. ,Ea este tiranul si slujitorul epocii
modeme, o marfa dotata cu propria ei piata de desfacere”. (7)

Aceastd piatd este una concentratd si aflatd intr-o rapidd crestere
(informatia disponibila dublandu-se la fiecare trei ani), neomogend (in
paralel cu piata informatiei inalt specializate coexistind o piatd a
»informatiei spectacol" sau a ,,informatiei vide", invecinatd cu dezinfor-
marea, difuzata unui public foarte larg), o piata care beneficiaza de progrese
tehnice constante, pe de-o parte, posibilitatea de tratare se mareste continuu,
intr-un ritm vertiginos, iar pe de alta parte, viteza de circulatie a informatiei
create creste fard incetare datoritd progreselor tehnice care influenteaza,
intr-o anumitd masura, telecomunicatiile.
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In ceea ce priveste consumatorul de informatie, s-a observat aparitia
unui important segment de populatie mai bine format fatd de generatiile
anterioare si mai implicat, datorita scolarizarii masive si relativ indelungate,
sd exploateze informatia.

Aluna Bejan (8) mentiona ca unele anchetele sociologice demonstreaza,
din pacate, o tolerantd deosebitd pentru carentele informationale, n special
in mediile obisnuite. Acest fapt poate fi justificat prin imposibilitatea unora
de a se orienta, selectandu-si sursele de informare necesare, necunoasterea
ofertei sau a tehnicilor informationale. Din aceste cauze, multi cititori —
consumatori nu reugesc sd ajungd la informatia pe care o doresc, piata
informatiei crednd o imagine rasturnatd a realei sale utilitati.

Dificultatile care apar in prezent in calea cititorului, §i pe care le
poate rezolva bibliografia, nu sunt nici pe departe minore. Si este firesc,
pentru cd acum, ciand numarul celor care scriu devine atit de greu de
estimat, posibilitatea de a cunoaste ,.cine", ,unde", ,,cand" si ,,cat" a scris
despre un subiect anume este aproape imposibil de cunoscut de cétre o
persoand cdreia nu-i stau la indemand metoda si posibilitdtile de acces la
sursele investigatiei bibliografice.

Aceste surse sunt intr-o continud si efervescentd evolutie, atat din
punct de vedere cantitativ cat si calitativ, dictatd direct de dezvoltarea
tehnologiilor informationale si retelelor de telecomunicatii de tip Internet. In
prezent, in retea, pot fi produse si accesate documente de o diversitate
impresionantd, cu valoare reald sau Tndoielnica, fard a fi impuse limite de
volum ori constrangeri tehnice sau financiare insuportabile.

Faptul in sine presupune anumite riscuri iminente: saturatia pietei
informationale avand drept efect secundar dezinformarea utilizatorilor -
prin comunicarea informatiilor valoroase alaturi de cele mediocre sau
indezirabile — iar poluarea informationald impiedicind accesul rapid la
cunostintele de valoare.

Bibliotecile se vor afla in situatia de a initia programe de mare
anvergurd 1n vederea filtrarii si valorizérii resurselor informationale
de pe Internet.

Cumpararea documentelor multimedia de catre biblioteci favorizeaza
realizarea si, respectiv, productia acestora. Asadar, proiectele pe termen
lung ale bibliotecilor ar trebui sa ia In considerare, nu doar necesitatea
unei dezvoltari comune cu Internetul, ci si evolutia clard spre documentatia
de tip numeric.

Indiferent de suportul informational ,,...informarea este baza
progresului  societatii. Mai multa informatie inseamna mai multa
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cunoastere, mai multa cunoastere inseamnda mai multa participare, iar mai
multd participare inseamnd mai multd putere si capacitate de prospectie”,
dupa cum afirma sociologul american Daniel Bell. (9)

In mod ideal, bibliograful ar trebui s citeasca toate lucrarile pe care
le inregistreaza 1n bibliografie si tot ceea ce se scrie despre aceste lucrari.
Dar, cel putin atunci cand este vorba de bibliografii de mari proportii,
aceastd obligatie pune la Tncercare onestitatea bibliografului. Masinile
electronice vor rezolva, Intr-un viitor nu prea Indepdrtat, aceastd problema.
Deocamdata, trebuie sd recunoastem cd munca bibliografului poate fi
rasplatita prin rezultate de un nivel calitativ superior, in cazul in care, venind
in sprijinul activitatii intelectuale a acestuia, autorii realizeaza, la sfarsitul
lucrarilor lor, prezentari succinte, dar relevante, ale continutului acestora.

Adaugarea unor rezumate redactate de autori Tmbind, in fapt,
interesul acestora pentru o bund informare a cititorilor asupra operelor lor cu
exigentele muncii bibliografice.

Efervescenta informationald din toate domeniile de activitate implica
si necesitatea constituirii $i dezvoltarii unui sistem informational complex.

Iata cateva cifre care demonstreazd procesul cresterii impetuoase a
productiei tiparului in lume.

Dan Simonescu (10) constata faptul cd in timpul lui Ludovic al
XIV-lea, se publicau cam 70 de carti anual. In 1959, in aceeasi tard, au
aparut circa 12.000 de carti (exclusiv reeditarile). In 1974, in S.U.A. au
fost editate 500.000 volume.

Redactia publicatiei Bulletin de documentation bibliographique
din Paris primea, la nivelul anilor 1975-1976, anual cam 3.000 bibliografii
de bibliografii. Numarul acesta este de imensa importantd pentru informarea
si documentarea cititorilor, pentru ca fiecare din cele 3.000 de bibliografii
cuprinde sute de alte informatii bibliografice.

Numai in Franta, pana in anul 1940, au aparut 800.000 articole 1n
periodicele stiintifice. In lume, numarul revistelor de specialitate era de
80.000 (in 1971), cuprinzand anual cam 3 milioane articole din diverse ramuri
stiintifice. Cresterea productiei mondiale de carte a fost atdt de mare Incat,
pentru numele autorilor si titlurile cértilor tiparite doar in S.U.A. si Marea
Britanie in anul 1971 au trebuit 4959 pagini. Aceastd opera bibliografica
uriasd a fost realizata de editura R. R. Bowker Company, in Books in print
1971, New York — London 1971, 2 vol. in folio, vol. 1. autorii. in ordinea
alfabetica, 2733 p.; vol. 2, titlurile, 2138 p. + 44 foi indici.

Anuarul statistic UNESCO, tiparit in 1973, indica numérul de 7900
publicatii periodice cotidiene aparute pe plan mondial in 1971 si 561.000 de
carti imprimate in anul 1972.
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Bibliografia si documentarea aflate in corelatie cu noile tehnologii
alcatuiesc sistemul informational modern. Centrele de informare si
bibliotecile, mai ales cele specializate, sunt organismele care culeg
informatiile, le prelucreaza, le sistematizeaza si apoi le difuzeaza.

Unul dintre cele mai vechi si cunoscute centre este Chemical
Abstracts Services (CAS), fondat in 1907, in Statele Unite ale Americii. El
publica zeci de volume Chemical Abstracts, adicd rezumate ale articolelor
din periodicele de specialitate. Anual, CAS despoaie (acesta este termenul
tehnico-stiintific) 12.000 de reviste si prelucreazd 250.000 de articole din
domeniul chimiei si biochimiei.

In conditiile in care societatea triieste prin informatie, se pune
problema dacé nu ar trebui urmdrit un acces mai larg la informatie si nu o
crestere a productivitatii si a eficacitatii gestiunii. Din aceasta perspectiva,
biblioteca — una dintre principalele institutii furnizoare de informatie —
trebuie sd-si adapteze existenta la noile cerinte care-i sunt adresate. Ea poate
asigura dezvoltarea accesului la informatie, vorbind azi nu despre vechea
biblioteca — depozit, ci despre o noua biblioteca, producatoare de bunuri si
servicii, Tn care bibliotecarii au devenit ,agenti ai unei informatii
telecomandate”, dupa unii, sau ,,information broker", dupa altii.

., Ei ar trebui considerati parteneri intr-un spatiu economic, intrucdt
vand informatii, in calitate de furnizori”. (11)

Se apreciazd cd, in mod firesc, in curind, informatia va inceta sa
mai fie un produs gratuit; ea deriva din cercetarea originala, ea insasi
presupunand costuri din ce in ce mai ridicate, asa Tncét filozofia informatiei
gratuite nu mai are sanse de supravietuire, altfel, va fi periclitatd, pentru
inceput calitatea, apoi difuzarea si chiar producerea informatiei.

In opinia bibliografului american Samuel Shannon (12), esential
este ca numarul de lucrari cu privire la domeniul pe care bibliografia 1l
acopera sa fie cit mai mare ca feedback al relatiilor de calitate intre
informatie si beneficiar. Shannon vede in bibliografie un instrument de
cercetare obiectiva a posibilitatilor de investigare, determinand, daca este la
obiect, ,,productivitatea intelectuala a cunoasterii”. Din pacate, adauga tot
el, se cultiva indicii de titlu si de nume, se Tntocmesc liste pasive de surse,
extrem de putin intdlnim altceva decit ,,...categoriile restrictive ale
cercetarii de biblioteca. Referatele si sintezele, adevarate modele de
creativitate bibliografica lipsesc”. Mesajul consta n necesitatea informarii
prin dublarea ei cu date, pozitii si idei de real interes stiintific.

Insa, , datoritd faptului cd dupa 1998 societatea, dar mai ales
invatamadntul romdnesc a evoluat dinspre acumularea de date spre
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prelucrarea acestora, si societatea infodocumentara a evoluat in acelasi
sens. Specialistul a trebuit sa se adapteze noilor cerinte astfel incdt
profesiile infodocumentare au fost nevoite sa evolueze din profesii
informative pasive in unele analitice, §i in loc de coordonatele mostenite sa
foloseasca analize multifatetate, organizate din unghiuri diverse, a tuturor
realitdtilor informationale, fard a nega insd total vechile instrumente.
Totodata nici specialistul nu se mai multumeste cu informatia brutd. pe care
o0 gaseste intr-un document, aceasta trebuind verificata si reanalizata.” (13)

In societatea contemporana, specialistul in informatie, bibliograful
sau bibliotecarul de referinte trebuie sa-si demonstreze atit capacitatea de
analiza, cat si buna cunoastere a unor sisteme dintre cele mai diverse de
regasire a informatiei si, in mod evident, a regulilor de catalogare. O
informatie prelucratd incorect nu va putea fi regésita decat Intamplator, iar
ignoranta in privinta modalitétilor de investigare pentru depistarea surselor
face imposibila orientarea in sistemul informational modern.

De altfel, procesul comunicdrii este intr-o permanenta evolutie, fapt
ce influenteazd major atat intermedierea cat si tehnicile aplicate de
intermediari: ,,Ceea ce se intelege astazi prin COMUNICARE, peste cel
mult 20 de ani va deveni doar o incercare de a ne exersa capacitdtile
cortexului. Dar pentru ca aceasta modificare a notiunii de COMUNICARE
si acest proces sa aibd loc este nevoie de noi mentalitati, dar mai ales de
oameni care vor sd-si schimbe modul de a actiona §i de a gandi.” (14)

Lipsa de resurse (15) din invatamant, cercetarea stiintifica si cultura
a generat o grava crizd de identitate si activitate in sectorul bibliografic,
infodocumentar din Tnvatimantul romanesc. Un exemplu in aceastd privinta
il constituie chiar hiatul de mai bine de un deceniu in ceea ce priveste
indexarea publicatiilor seriale si care provoaca, inevitabil, neputinta
regasirii, in timp util, a numeroase informatii.

Studenti si specialisti, indiferent de domeniile sau disciplinele
supuse studiului, au nevoie de instrumente bibliografice elaborate care le pot
asigura accesul rapid la multitudinea de lucrari de interes publicate.

in situatia de fatd se impune preocuparea pentru un program biblio-
grafic national. Acesta ar trebui precedat Tnsd de punctarea citorva aspecte:

—1n plan subiectiv, uman, se remarca o crizd de perceptie si
de comprehensiune a fenomenului bibliografic ca atare; lipseste o politica a
informatiei care sa identifice si s instruiascd potentialii utilizatori incd din
faza studiilor scolar-universitare, de aceea, cu exceptia catorva utilizatori
pasionati de Internet si cérora li se mai poate intimpla sa navigheze si prin
cate o bazd de date bibliografice, aproape nimeni nu se aratd doritor sa aiba
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de-a face cu aceasta fazd, 1n acelasi timp premergatoare si indispensabila
unei cercetari stiintifice propriu-zise si care este investigatia bibliografica;

— un alt obstacol il constituie absenta, din literatura noastra de
specialitate, a unor abordari analitice, de detaliu, fie cu privire la implicatiile
negative ale fenomenelor mai sus mentionate, fie referitor la potentialele
solutii corecte.

Un aspect ce nu poate fi Tnsd neglijat este acela cd, Tn pofida
importantei de netdgdduit a informatiilor prelucrate si difuzate prin
intermediul bibliografiilor, acestea sunt percepute ca neprofitabile — din
punct de vedere financiar, situatie reald, de altfel — chiar daca, in fapt, ele
reprezinta stalpii de sustinere ai vietii stiintifice si universitare actuale.

Problema cea mai actuald, 1nsa, este cea a numdrului exagerat de mare
de productii bibliografice, deseori concurente, chiar paralele, cu adevérat
derutante, nu doar pentru utilizatorii obisnuiti, ci si pentru specialistii ce
navigheaza frecvent si Tn mod avizat prin oceanul informational.

Bazele de date contin informatii caracterizate prin relatii logice si
supuse unor anumite tehnici de prelucrare. Drept urmare a unei analize de
ansamblu, sunt eliminate, pe cét este posibil, informatiile redundante iar
structurarea celor ramase sd permitd accesul simultan la aceleasi date a
oricaror categorii de utilizatori si sd se realizeze astfel incat sd raspunda
unei diversitati cAt mai mari de cerinte. Si toate acestea in conditii de
redundantd controlabila.

Astfel, bibliografiile on-line faciliteazd accesul la un volum
impresionant de inregistrari bibliografice de documente structurate 1n asa fel
inct sa permitd regasirea si identificarea informatiilor de interes. In acest
scop sunt realizate anumite tezaure de termeni cu relatii ierarhice si de
sinonimie, care asigurd accesul direct la Tnregistrarile bazelor de date,
tratdnd subiectul specific exprimat in cerere, dar si un acces indirect, prin
intermediul termenilor generici. Nu trebuie neglijat nici aspectul realizarii
unor interfete cat mai prietenoase, fapt care are o importanta contributie la
buna receptare si la cresterea calitatii bazelor de date on-line.

Pe de altd parte, ,,Cum bazele de date bibliografice reprezinta
compilatii computerizate de referinte ale lucrarilor originale, utilizatorul,
cu ajutorul unei varietati de programe de computer, va putea obtine
informatii despre un anumit subiect sau o anumita lucrare printr-o varietate
de mijloace. Aceasta inseamna ca rezultatele afisate si posibilitatile de
cautare variazd, desi informatiile de baza sunt mereu aceleasi”. (16)

Site-urile Web, n general cele ale bibliotecilor universitare, ofera in
mod obisnuit acces la baze de date de cercetare si publicatii electronice sau
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in versiune electronicd 1n text integral. Sunt avute in vedere in special
jurnalele electronice, dar si alte tipuri de texte electronice.

Daca 1n urma cu 10 ani, paginile Web, fiind statice, erau mai usor de
actualizat, Tn prezent problemele manageriale cu privire la cantitatea uriasa
de surse de cercetare online, mai dificil de actualizat, au condus la preferinte
ale bibliotecilor universitare in spectrul bazelor de date de resurse on-
line.(17) Acestea din urma ofera acces direct la toate sursele posibile de
informare: texte electronice, publicatii on-line, baze de date bibliografice,
faptice sau cu text integral.

in ceea ce priveste utilizatorii celor din urma — studenti, cercetdtori,
profesori, ingineri — acestia au, in aparentd, conform unui recent studiu
american, trei lucruri in comun:

1) acceseaza in mod frecvent resursele on-line;

2) sunt concentrati pe un anumit subiect;

3) procesul de cautare este de obicei euristic, de tipul
incercare-gi-eroare.

80% din utilizatorii de baze de date bibliografice recurg la accesul
on-line cel putin o data pe sdptamana. (18)

Spre deosebire de bibliotecari, utilizatorii, in marea lor majoritate,
apeleaza, cel mai adesea, la o sintaxd de cdutare cat mai simpla fiind siguri
de propriile capacitdti de regasire a informatiei. Acest fapt sta, de altfel la
baza a numeroase insuccese in regasire. Din acest motiv, producatorii
acestui tip de baze de date este firesc sd aiba in vedere, In primul rand,
cresterea satisfactiei utilizatorului si a performantei in regasire, construind
platforme intuitive si familiare.

Utilizarea calculatorului pe scard din ce in ce mai largd a permis
gestionarea Tn mod unitar, intr-o singura colectie, a unei insemnate cantitati
de referinte bibliografice, astfel incat sa faciliteze accesul la informatie.

Pe de altd parte, dezvoltarea foarte rapida a tehnologiei informatiei a
contribuit la transferul suprematiei de la bazele de date bibliografice la bazele
de date faptice sau cu text integral, cele dintdi continuind sa existe, Tn plan
subsidiar, insa, ca importantd, n privinta impactului asupra utilizatorilor.
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