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Rezumat

Lumea educationala  se schimba rapid. Observam ca utilizarea
Internet-ului si a noilor tehnologii informationale §i comunicationale a devenit
parte importantd a strategiilor de invatare §i de predare in cadrul multor
universitati. Unele institutii intentioneazda sa devind institutii globale sau
virtuale; altele utilizeaza Internet-ul combindnd metodele traditionale de livrare
cu predarea online.

Cuvinte cheie:  e-learning; biblioteca  digitald; resurse
informationale; platforma educationala.

In prezent societatea romaneasca se confruntd cu o serie de provocari
in  domeniul invdtdmantului: globalizarea (oras-tara-mapamond);

A %

invatamdntul continuu (elev-student- specialist); e-learning (invatamant
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traditional- nvatamant la distantd); revolutia informationald (informatie-
cunoastere-societatea informatiei).

In ciuda a ceea ce s-ar putea crede, practicarea educatiei la distanta
nu apartine in totalitate vremurilor prezente. In lume, cu cel putin o suti de
ani in urma, educatorii trimiteau materialele tiparite prin posta (educatia prin
corespondentd). Trebuie spus ca acest sistem era destul de costisitor, daca
avem 1n vedere nu numai papetaria si timbrele, dar si costul manevrérii lor
prin sistemul postal, necesitand timp, echipament si spatiu pentru depozitare
etc. Mai tarziu suportul material a fost inlocuit cu cel electronic (dischete,
CD-ROM sau chiar e-mail-ul).

Au apdrut si alte mijloace de educatie la distanta: radioul, video si
televiziunea (cu ani In urmd televiziunea nationald prezenta cursuri de
invatare a limbilor strdine, iar in ultimul timp, unele Universitati au
dezvoltat chiar propria retea de televiziune, pentru instruirea si educarea
studentilor si a publicului interesat). Dar aceste forme de educare la distanta
nu si-au gasit eficacitatea scontata, datorita lipsei feed-back-ului imediat si a
unei comunicdri interactive reale. Si totusi, pentru vremea respectiva ele au
jucat un rol important in formarea si educarea elevilor si studentilor.

In era noilor tehnologii informationale §i comunicationale,
Internetul a revolutionat mai toate domeniile vietii sociale si profesionale,
inclusiv Invdtdmantul, educatia. Educatia prin Internet reprezintd un nou
mod de invétare a elevului/studentului, dar §i o modalitate noud de predare a
profesorului. Este vital ca toti elevii si studentii sd aiba acces la Internet sa
cunoasca noile tehnologii si pentru aceasta este necesard introducerea in
curricula scolara a instrumentelor TIC.

Educatia la distantd a devenit in prezent o caracteristicd a mediului
universitar, tot mai multe institutii de invatdmant acordd o atentie sporitad
activitatilor pedagogice si de acreditare, vazute prin prisma relatiei stabilite
intre noile tehnologii de informare si comunicare si obiectivele didactice. In
acest context, se vorbeste tot mai des despre “universitatea virtuald”,
“biblioteca virtuald” sau “e-learning”.

Multe sisteme de e-learning oferd acces la articole, carti electronice,
baze de date, precum si oportunititi extinse de Invatare fara sd mai faca apel
la sprijinul bibliotecarului. Problema care se ridicad este aceea a integrarii
continutului si serviciilor acestora intr-un mediu de e-learning virtual (1),
stiut fiind ca acest tip de invatdmant a devenit unul dintre segmentele spatiului
informational Web, care a cunoscut in ultimii ani o dezvoltare intensa.

Termenul de e-learning este un concept utilizat pentru a descrie
educatia prin intermediul media, ca de exemplu DVD, CD-ROM, Internet,
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Intranet, wireless etc: “e-learning inseamna utilizarea tehnologiilor
multimedia §i a Internet-ului pentru a imbundtdti calitatea educatiei,
facilitdnd atdt accesul la resurse si servicii, cdt §i schimburile gsi
colaborarea.”’(2), iar Consiliul pentru Educatie si Instruire la Distantd 1l
defineste astfel: "’Educatia la distanta presupune inscrierea si studiul la o
institutie de instruire, care asigura materialele didactice pregdtite intr-o
ordine secventiala §i logica pentru ca studentii sa studieze pe cont propriu.
La sfarsitul fiecarei etape, studentul trimite prin fax sau e-mail, cdtre
instructori calificati, produsul muncii sale spre corectare, clasare si orientare
tutoriala pe problemele temei de studiu. Sarcinile corectate sunt tnapoiate,
acest schimb asigurdnd o relatie student-profesor personalizata.”” (3).

Initiativa e-learning a Comisiei Europene are drept obiectiv
mobilizarea comunitatilor educationale si culturale, precum si a agentilor
din mediul economic si social, Tn scopul de a accelera schimbdrile din
sistemele de educatie si training In contextul unei societdti europene bazate
pe cunoagstere (Program de e-learning) (4). Acest program constituie un pas
important catre realizarea conceptului de educatie permanentd, bazat pe
tehnologie si are patru directii de actiune:

Promovarea cunostintelor digitale.

Aceasta va permite obtinerea de noi abilitati i cunostinte necesare
dezvoltarii personale si profesionale, venind in ajutorul persoanelor care,
datorita locatiei geografice, situatiei socio-economice sau nevoilor speciale,
nu au acces cu usurintd la educatia si training-ul traditional. De asemenea,
are in vedere contributia tehnologiilor de informare §i comunicare la
modernizarea procesului educational.

Constituirea de campusuri europene virtuale.

In aceastd directie prioritatea constd in a adiuga o dimensiune
virtualda cooperdrii europene 1n TInvatdmantul superior, incurajand
dezvoltarea de noi modele organizationale pentru universitdtile europene.
Aceasta directie de actiune se va construi pe baze de cooperare deja
existente.(5) Se pare ca initiativa a apartinut unei universititi americane:
The School of Continuing Education, care a introdus Tncd din 1992 cursuri
predate in Intregime in clase virtuale, utilizind Windows, NetWare, Lotus
Notes, ISDN si video digital.

Promovarea training-ului profesorilor.

Aceastd experientd s-ar putea dovedi a fi decisivd pentru
dimensiunea europeand a educatiei si pentru a se constientiza modelul
european al societatii multilingvistice si multiculturale.
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Actiuni pentru promovarea e-learning-ului in Europa.

Scopul acestora este de a promova produsele si serviciile de
excelentd din proiecte si programe care au functionat cu succes la nivel
european. Se va pune accent pe diseminarea rezultatelor proiectelor de e-
learning si pe alte informatii relevante, pe suportul retelelor europene, pe
cercetari, studii si evenimente specifice, si pe cooperarea 1n cadrul
proiectelor internationale existente.

Pentru atingerea acestor obiective se recomanda evitarea limbajul
academic si conceperea de materiale pentru e-learning practice, fapt care
implica cu sigurantd elemente care de obicei sunt neglijate atunci cind sunt
concepute strategiile pentru e-learning: specificul social si contextul cultural.

Caracteristicile e-learning-ului sunt:

Accesul la informatii in mod direct.

Acest aspect se referd la obtinerea de informatii fard mediator sau
doar cu rol de consilier al acestuia. In orice proces educational, se
evidentiazd doud elemente constitutive fundamentale: continutul instructiv
care trebuie transmis si cdile prin care acesta este transmis. In cadrul
invatamantului la distantd putem vorbi atit de o comunicare asincrond:
e-mail, forum de discutii, grupuri de stiri, agenda electronicd etc., cat si de o
comunicare sincrond: conferinte audio si video.

Studentii din ziua de azi utilizeazd metode multiple de comunicare
continud, trecand cu usurintd de la comunicarea ,.fatd in fatd” la comunicarea
online, fiind obisnuiti s& munceascd in echipe virtuale si sd invete prin
simulare. Stilurile lor multiple de comunicare, usurinta de a utiliza web-ul, au
deschis noi modalitéti de invatare formald, si, mai ales, informala.

Libertatea studentului in alegerea surselor de informare.

Studentul este pus Tn fata unei infinitati de informatii. Asistarea
traditionald in alegerea acestora nu mai este operativd, studentul avand o
responsabilitate din ce in ce mai mare 1n alegerea, sortarea si evaluarea
informatiilor.

Validarea.

In aceasta directie diferenta dintre e-learning si invitamantul
traditional este micd, deoarece prevaleaza aceleasi tehnici, insa problematica
ramane deschisd, fiind deosebit de wutilda descoperirea diferentelor
semnificative §i a oportunitdtilor care exista.

E-learning-ul este un fenomen complex cu consecinte sociale,
tehnice, economice, administrative si manageriale, domeniile implicate in
e-learning fiind de naturd educationala, cu referire la aspectele pedagogice
(crearea, adnotarea si discutarea documentelor (6); pachete de cursuri
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(materiale care sa se refere atat la predare, cét si la invatare, disponibile sub
forma printatd sau digitald); Literalitate = literalitate informationala =
literalitatea informatiei digitale = literalitate media. Capacitatea de a
identifica, evalua, organiza si comunica informatia §i cunostintele este
caracteristica esentiald a societitii cunoasterii. In acest sens biblioteca este
unul din principalii responsabili In pregatirea studentilor de a face fata
noilor provocari informationale). Un alt domeniu de care depinde
implementarea cu succes a unei platforme de e-learning este cel economic
(Cine va plati si pentru ce?; Cine 1intretine infrastructura necesard?;
Dezvoltarea unei noi piete; Acces de acasa (au toti studentii posibilitatea
accesului la tehnologie?). Aspectele legate de psihologia sociala
(comportare de grup), de sociologia (comunitdtile implicate), de
informatica (cunoasterea si capacitatea de a lucra cu NTIC) si cele ce tin de
managementul calitatii (Standardizare: OEBSP — Open e-book Standard
Publishing, XML -Extensible Markup Language, LOM - Learning
Object Metadata- descrie un obiect de invatare, OAIl -Open Archive
Initiative- permite adunarea metadatelor); Internet (Cum sa evaluam si sa
interpretdm informatia?; Cum sd indexdm informatia?; Cum sd facem
fatd modificarilor continue din mediul Web?) si de stiintele informarii
si comunicarii (folosirea informatiei si utilizatorii acesteia, resurse on
line, cercetarea pe Internet) sunt esentiale neputindu-se vorbi de
e-learning fara implicarea acestor domenii.

In cadrul conferintelor IFLA problema impactului e-learning-ului
asupra bibliotecilor a constituit un punct important pe ordinea de zi, fiind
abordate probleme legate de suportul oferit de biblioteci pentru studentii ,,la
distantd”; impactul e-learning-ului in pregatirea personalului bibliotecilor;
predarea si invatarea Tn mediul electronic; probleme legate de copyright. De
asemenea, au fost abordati cei 5 C implicati In implementarea unui sistem
de e-learning eficient (7): Conexiune — infrastructura IT; Continut -
informatie (inclusiv digitald); Capacitate — abilitatea de a transforma
informatia in cunostinte; Conservare (prezervare); Colaborare (biblioteca
universitatii, institutiile editoare, firme de IT etc).

S-a ridicat si problema imbunatatirii relatiei dintre e-learning si
biblioteca digitald (8) si dacd aceasta din urma poate constitui un raspuns la
provocdrile lansate de e-learning, fiind necesare existenta unui catalog
online; Existenta resurselor full text digitale (e-books, e-papers); Biblioteca
media digitald interactivd; Posibilitatea de publicare electronica;
Diseminarea selectiva a informatiei.
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Avantajele unui sistem de e-learning sunt acelea cd permite
familiarizarea studentilor sau persoanelor individuale cu NTIC; are
capacitatea de a pune la dispozitia studentului mai multe resurse de invatare,
permitand totodata conectarea acestora cu o comunitate educationala globala;
datorita utilizarii unei platforme e-learning cu functiuni puternice de LMS
(Learning Management System), planificarea cursurilor este mult mai
eficientd; materialul este centrat pe student si pe nivelul de cunostinte al
acestuia; accesul, Tn timp real, la cunostinte de oriunde si oricind; nu implica
cheltuieli de deplasare, nici intreruperea activitatii profesionale curente.

Insa existi si unele bariere in implementare, cum ar fi: unele cadre
didactice nu se simt pregatite pentru a utiliza noua tehnologie; costurile de
intretinere ale echipamentelor sunt ridicate; pregatirea unui curs online este
mai costisitoare, asa-zisa ,,dezumanizare” a cursurilor (dezvoltarea noilor
tehnologii fiind 1n detrimentul comunicarii interpersonale).

Structura unui sistem de e-learning prezintd In principiu mai multe
sectiuni: Partea de prezentare publicd; Sectiunea destinata studentilor (Pagina
Web personalizata: cursuri: informatii despre desfasurarea cursului, grupuri
de lucru, acces la lectii virtuale, teme; calendarul acestora; anunturi; servicii;
resurse: cursuri, software, site-uri Web; GED: fisiere, cont de e-mail, profil
personal; Posibilitati de cautare internd/pe Web); Sectiunea destinatad
profesorilor (Editare materiale didactice: cursuri, teste etc.; Adaugare /
eliminare studenti; Plasare anunturi; Stabilire calendar, teme, lectii virtuale;
Indicare de resurse Web; Gestionare examene, catalog online; Generarea de
statistici); Sectiunea destinatd comunicarii student-profesor (E-mail, forum de
discutii; Lectie virtuala: fereastrd de editare grafica, sectiune pentru chat,
sectiune pentru 1Intrebdri ulterioare; identificarea participantilor: nume,
informatii personale, localizare Web; Teleconferinta-desfasuratorul cursului,
vizualizare participant/vorbitor, anuntare interventie, modificare/salvare
informatii); Sectiunea regasirii resurselor (Fiecare curs indicd o serie de
resurse; Resursele suplimentare pentru studenti: necesitd cod de acces —
revistd electronicd; Resursele suplimentare pentru profesori: pachete
educationale si cursuri complete, resurse didactice online, conferinte,
evenimente, suport pedagogic pentru oferit studentilor, cerinte academice;
Facilitati de cautare tematica structurata).

Subliniem faptul ca in cadrul Sistemului E-learning, aplicabil la
unele Universitati din tard, se are tot mai mult in vedere initierea studentilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicdrii, cu accent pe
posibilitatea utilizdrii acestor tehnologii in instruire si invétare. Astfel, au
fost create conditii pentru accesul gratuit al studentilor la Internet, un alt
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aspect referindu-se la “didactica” specifica instruirii §i invatarii intr-un
mediu virtual:

— au fost create materiale de studiu adaptate noului tip de predare —
invatare, in care studentii gdsesc numeroase studii de caz si situatii —
problemad, ocazii de simulare a unor situatii reale;

—s-au creat sali specializate, cu acces, 1n timp real, la date si
informatii actuale pentru anumite teme din cadrul unor discipline de studiu;

— printr-un sistem de videoconferinte se asigura interactiunea dintre
profesori si studenti;

— anumite activitati didactice (predare, seminarii, lucrari practice)
sunt concepute si se desfagoard cu ajutorul diverselor tehnologii moderne,
ceea ce determind cresterea atractivitatii si a gradului de interes din partea
studentilor.

Desigur, la nivel national, se pune problema nu numai a initierii
studentilor in domeniul TIC, dar si a cadrelor didactice (unii nu §tiu sau nu
implementeazd corect aceste tehnologii in activitatea de predare-invatare-
evaluare, iar altii nu vor sd se adapteze noilor cerinte, neexistand in unele
institutii de invatdmant o forma organizatd de formare continud a
profesorilor in acest domeniu).

In urma unui sondaj de opinie, (9) efectuat de Centrul pentru
Dezvoltare si Inovare in Educatie E-learning. Roménia, s-a ajuns la concluzia
ca este nevoie de mult mai multe informatii si resurse in domeniul utilizarii
TIC, iar cel mai important rol in dezvoltarea e-learning in Romania il vor
avea: utilizatorii, firmele dezvoltatoare de soft, politicile Uniunii Europene,
M.E.C. Acelasi sondaj demonstreaza ca principalele elemente de care ar
trebui sa se tind cont in realizarea unui astfel de program (e-learning) sunt:
grupul tintd, obiectivele proiectului, continutul Tnvatarii, strategiile didactice,
instrumentele TIC utilizate, resursele (buget, timp, personal).

In concluzie putem spune ci la nivel national se constata existenta a
douad abordari: achizitionarea de sisteme educationale comerciale;
dezvoltarea unui cadru local de utilizare de material educational in format
electronic, in special pentru departamentele de invdtdimant la distanta.
Consideram ca lectiile interactive reprezintd un instrument eficient cu
ajutorul caruia profesorii pot completa procesul traditional de predare,
motivand si Tn acelasi timp stimuldnd studentii de a pune in practicd, de a
experimenta cunostintele teoretice.

In Roménia zilelor noastre observim o preocupare crescuti din
partea executivului, a societdtii civile si a sistemului de invatamant
(universitar si preuniversitar), pentru implementarea unui sistem eficient de
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e-learning, desi, trebuie sd recunoastem, mai existd multe lipsuri in acest
domeniu. Chiar la nivel mondial, cercetatorii 13i pun o serie de Intrebari
care nu au incd un raspuns ferm: Existd anumite discipline pentru care
educatia la distantd este mai indicatd? Este mai potrivitd pentru anumite
categorii de studenti? (varstd, conditie sociald, abilitdti sau deficiente).
Existd mijloace pentru o evaluare corectd? Sunt bibliotecile si sursele de
informare suficiente? Cum ar trebui abordat Tnvatdmantul la distanta? ca
o modalitate alternativd sau complementard de a face educatie? etc. Cu
sau fara raspunsuri la aceste intrebari, tehnologia avanseaza, iar viitorul
ii apartine.

Speram ca intr-un viitor apropiat in toate universititile si scolile
din Romaénia sa vedem o crestere dinamicd in sfera soft-ului educational
si a tehnicilor de predare, utilizdnd calculatorul, ceea ce va insemna
incurajarea inovatiei didactice, modernizarea procesului si a programelor
tip E-learning, iar pe termen lung, oportunitatea absolventilor de Tnvatare
si formare continua.
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