Imbunatatirea serviciilor de biblioteca
la Universitatea Ebraica din Ierusalim

Dr. Sanda Bercovici
Biblioteca de Asistenta Sociala si Educatie
Universitatea Ebraica din Ierusalim
E-mail: sandab@savion.huji.ac.il

Dr. Sanda Bercovici este director al Bibliotecii de Educatie si
Asistenta Sociala din cadrul Universitatii Ebraice din lerusalim. Predad
cursuri de management de biblioteca, stiinta informarii §i resurse de
informare in cadrul Colegiului Universitar David Yellin. A publicat
numeroase articole si studii §i a prezentat numeroase comunicari pe tema
managementului de biblioteca, bibliotecii virtuale si erei informationale.
Interesele sale de cercetare sunt: educatia in informare, accesul liber la
informatie, retelele sociale.

Rezumat

Modificérile continue in fnvatamantul superior din Israel si in diseminarea
informatiilor afecteaza mijloacele de comunicare a informatiei, utilizarea informatiei si
cunoasterea umand. Schimbdrile din bibliotecd au o puternica influenta asupra modului
in care aceasta informeazd comunitatea si asupra modului in care specialistii din
biblioteca inteleg rolul lor in performanta studiilor superioare si in procesul de
invatdmant. Esenta activitatii de bibliotecd la Universitatea Ebraica este educatia in
domeniul informdrii, dar nu exista o politicd omogena sau programe de instruire.

Cuvinte cheie: educatia in informare, Invatdmant superior, biblioteci

La inceputul secolului XXI, bibliotecile universitare din Israel sunt
tot mai mult implicate 1n crearea de cunoastere. Noi strategii de
management, realizari de Tnaltd performantd, sunt folosite pentru a
reorganiza atat teoria cit si practica bibliotecilor universitare.

Diversitatea de biblioteci universitare din Israel este rezultatul direct
al varietatii de institutii de Tnvatdmant superior, cu diferite misiuni, diferite
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structuri organizatorice, influente academice diferite si diferite organisme
studentesti. In scopul sustinerii misiunii educationale specifice a institutiei,
continutul colectiilor de biblioteca si serviciile trebuie sa rdspunda nevoilor
specifice ale acesteia.

Istoria bibliotecilor universitare din Israel este legatd direct de
proclamarea statului Israel. In 1948, in Israel erau doud universititi:
Institutul Israelian de Tehnologie (sau Technion), fondat la Haifa, in 1924,
si  Universitatea Ebraicd din lerusalim, infiintatd in 1925 pe Muntele
Scopus. De atunci, au mai fost create incd cinci universitdti: Institutul de
Stiintd Weizmann (1949), Universitatea din Tel Aviv (1953), Universitatea
Bar-Ilan (1955), Universitatea din Haifa (1963) si Universitatea Ben-Gurion
din Negev (1966), plus Open University, pentru invdtdmant la distanta.
Astazi existd, de asemenea, multe colegii, atat colegii regionale cét si scoli
de formare a profesorilor.

Universititile isracliene nu au un model uniform de biblioteca. In
timp ce la Universitatea din Haifa existd o singura biblioteca principala care
serveste toate departamentele, alte universitati, cum ar fi Universitatea Bar-
Ilan si Technion, au biblioteci individuale, pentru fiecare departament.
Unele universitati, cum ar fi Universitatea Ebraica din lerusalim au mari
biblioteci filiale.

Anii 1990 reprezinta debutul bibliotecii electronice. Baze de date,
retele si Internet au devenit cuvinte cheie. In timp ce biblioteca traditionala
isi continud sarcinilor sale, o noua si paralela bibliotecd — biblioteca
electronica — a aparut.

Bibliotecile universitare din Israel utilizeazd sistemul online
ALEPH, dezvoltat in Israel si comercializat In Intreaga lume, care include
cataloage ale universitdtii, biblioteci de colegiu si alte biblioteci si permite
cautari 1n alfabete europene si non-europene.

Pana in 2005, Universitatea Ebraici a reprezentat o exceptie, si
anume ca o bibliotecd universitara sa fie, de asemenea, si biblioteca nationala,
pastrind mari colectii prevazute de Legea Depozitului Legal, incluzind tot
ceea ce a fost publicat despre Israel, iudaism, si istoria evreilor. Cele mai
multe carti din colectiile bibliotecilor universitare israeliene, cu exceptia
literaturii iudaice si ebraice, sunt in limba englezd, mai degrabd decét in
ebraica. Exista, de asemenea, carti in diverse alte limbi.

Din 2003, bibliotecile de la Universitatea Ebraica si din anul 2006
bibliotecile de Universitatea Bar Ilan au adoptat o noud structurd
organizatoricd, ca raspuns la nevoile de predare si de cercetare si In acelasi
timp la schimbarile rapide din domeniul tehnologiilor informatiei.
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Aproape toate bibliotecile Universitatii Ebraice au fost unificate sub
egida Autoritatii de Biblioteca care ofera un cadru academic, profesional si
administrativ. Autoritatea de Bibliotecd a Inceput procesul de unificare a
diferitelor cataloage de biblioteca.

Principalele biblioteci ale universitatii sunt Biblioteca pentru Stiinte
Umaniste si Sociale, Biblioteca de Stiinte, Biblioteca de Drept, Biblioteca
Nationald de Medicina, Biblioteca de Educatie si Asistentd Sociald si
Biblioteca de Agricultura.

Biblioteca Bloomfield pentru Stiinte Umaniste si Sociale a fost
organizatd in 1981 prin fuziunea a 24 de biblioteci departamentale din
campusul Ram Givat situat Intr-o cladire de cinci etaje de pe Muntele
Scopus. Exista trei etaje cu sdli de lecturd, impartite in functie de diferitele
domenii de studiu. Fiecare sala de lecturd are aproximativ 3000 de metri
patrati. Existd un departament media modern pentru colectia de muzica,
audio si video. Colectia cuprinde 538623 de titluri de carti incluse in
catalog, abonamente la reviste tipdrite, 20000 de abonamente la reviste
electronice, DVD-uri si videocasete, baze de date electronice.

Biblioteca Nationala Medicala Berman este situatd in Centrul
Medical Hadassah din Ein Kerem. Biblioteca serveste Facultdtile de Medicind
si Stomatologie, Scolile de Farmacie, Asistente Medicale, Sanatate Publica si
Terapie Ocupationala, si Spitalele Hadassah din Ein Kerem si Muntele
Scopus. Aproximativ 5000 de cititori activi sunt Tnregistrati la biblioteca.

In 1975, colectiile si personalul departamentelor mai mici si biblio-
tecilor facultdtilor au fost comasate n noua cladire de bibliotecd, Biblioteca
Nationala Medicald Muriel si Philip Berman. Ca biblioteca centrala a retelei
nationale de biblioteci medicale, aceasta furnizeaza servicii de Tmprumut
interbibliotecar la aproximativ 80 de universitdti, institutii medicale de
cercetare publice si private din intreaga tard. Are cea mai mare colectie
medicald si paramedicala din Israel, inclusiv aproximativ 60000 de titluri de
carte si 5000 de titluri de periodice, in total o jumatate de milion de volume.
Biblioteca este abonata in prezent la aproximativ 1000 de periodice.

In iulie 2003 au fost comasate trei biblioteci care au devenit
Biblioteca de Educatie, Educatia Evreilor si Asistenta Sociala In campusul
de pe Muntele Scopus, de asemenea, subordonatd Autoritatii de Biblioteca.
Colectiile multidisciplinare acoperd domeniile educatie, asistenta sociala, dar
si alte domenii ca psihologie, psihoterapie, sociologie si antropologie cu
referire la diferite grupuri de varsta si tipuri de populatie. Biblioteca unificata
detine aproximativ 200000 de carti si o vasta colectie de resurse multimedia,
cum ar fi videocasete si jocuri educative. Biblioteca de Educatia Evreilor
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detine si una dintre cele mai complete colectii de publicatii si materiale
audiovizuale in domeniul educatiei evreilor. Aceasta include manuale pentru
invatarea limbii ebraice si studii despre evreii din Israel si Diaspora.
Biblioteca dispune de un centru media, constind din doud camere video,
echipate pentru a permite, individual si in grup, vizionarea colectiilor de
DVD-uri si casete video de catre studenti si cadre didactice.

Schimbarile continue in Invatdmantul superior israelian i in
diseminarea informatiei prin media afecteaza utilizarea informatiei si a bazei
de cunoastere. Aceste modificari influenteazd puternic rolul bibliotecii in
informarea comunitdtii §i rolul specialistilor din biblioteci asupra
performantei academice si procesului de invatimant. In timp ce in centrul
activitatii bibliotecilor universitare israeliene se afld educatia Tn informare,
nu exista o politicd omogena sau un program de instruire. Fiecare biblioteca
universitara stabileste propriile politici in functie de propriile nevoi. Chiar si
in aceeasi universitate, politica de educatie 1n informare §i programele pot fi
diferite de la o filiala la alta.

La Universitatea Ebraica, Autoritatea de Bibliotecad, noua structura
organizatoricd a tuturor bibliotecilor universitare, Incearcd sa stabileascd un
program standard de predare pentru educatia in informare, dar, in anul
2008, doar unele departamente au introdus cursuri privind utilizarea
facilitatilor si serviciilor bibliotecii pentru studenti.

In fiecare an universitar peste 2000 de noi studenti s-au inscris la
Facultatile de Stiinte Umaniste si Sociale si la Scoala de Administrarea
Afacerilor din campusul de pe Muntele Scopus. In prima luna sunt oferite
cursuri privind utilizarea bibliotecii studentilor care intra fizic in biblioteca
si doresc asistenta. In functie de cerere, bibliotecarii predau la aproximativ
1300 de studenti Tn grupuri de cate 50. Instruirea in biblioteca se referd la
aspectele generale si normele de biblioteca (rezervarea cartilor, scanarea
articolelor etc.), la utilizarea cataloagelor online si la accesarea bazelor de
date si revistelor online.

in timpul anului universitar, uneori, cadrele didactice cer specia-
listilor din biblioteca sa predea cursuri cu privire la modul de cercetare a unui
subiect sau de folosire a bazelor de date specifice domeniul lor.

Recent, o statie pentru persoane cu handicap a fost instalatd si
studentii vor fi invdtati sd o utilizeze, la inceputul noului an universitar. La
sectiunea de referinte, un numar de scurte clipuri video au fost pregatite
pentru noii utilizatori pentru a-i ajuta sa navigheze pe pagina web a bibliotecii
si In catalogul online: http://www.mslib.huji.ac.il/main/siteNew/?page=89
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Biblioteca de Stiintdi Harman serveste ca principald biblioteca
Facultatea de Stiinte si Matematici. In primele doud siptimani ale fiecirui
an universitar se desfasoara o sesiune de instruire speciald pentru initierea
noilor studenti. Timp de trei ore 1n fiecare zi un bibliotecar este prezent la
terminalele de la intrarea in biblioteca si este disponibil pentru a oferi
asistentd 1in ceea ce priveste cautarea in cataloage, localizarea cartilor,
crearea unui cont §i pentru a raspunde la orice alte intrebari, pe care
studentii le pot avea. In plus, o datd pe zi se face un tur al bibliotecii, in care
sunt indicate locatiile diferitelor tipuri de carti, zonele de liniste pentru
invatare si computerele pe care studentii le pot utiliza.

Pe parcursul anului, personalul de la biroul de referinte ofera
asistenta studentilor i personalului facultdtii pentru cercetarea si
localizarea informatiilor online.

In timpul anului universitar Biblioteca Harman continui si ofere
cursuri specializate studentilor si membrilor facultatii cu privire la baze de
date specializate, cum ar fi baza de date ISI si subiecte specializate, cum ar
fi cautarea de brevete. Cursurile se pot desfasura, la cerere, intr-un laborator
special. Biblioteca, de asemenea, ofera asistentd prin experti pentru anumite
baze de date, cum ar fi SciFinder Scholar.

In fiecare an universitar Biblioteca Harman desfisoard un curs
online, care este obligatoriu pentru studentii din anul al doilea si al treilea de
la anumite departamente, cum ar fi stiinte sociale, matematica si fizica.
Cursul are n vedere cautarea in cataloagele online, utilizarea serviciilor de
referinte, a bazelor de date ISI si a bazelor de date specializate, unice
pentru fiecare departament.

Strategia Bibliotecii de Educatie, Educatie Evreiasca si Stiinte
Sociale pune accentul pe rolul educatiei in informare care sid permita
utilizatorilor maximizarea accesului la toate resursele bibliotecii. Ca parte a
Consortiului Israelian de Biblioteci — Malmad, utilizatorii bibliotecii pot
accesa o colectie uriasd de resurse electronice ca ebooks, baze de date,
reviste electronice.

Avand 1n vedere multiplele posibilitdti in epoca  tehnologiei
avansate, dar si diversitatea tot mai mare de utilizatori de biblioteca,
studentii israelieni urmeazd programe regulate de instruire, iar studentii
straini, cadrele didactice, persoanele in varsta si elevii programe de un an.
Biblioteca trebuie s se adapteze acestor programe structurate de instruire:

1. Cursuri generale de orientare in biblioteca, pentru noii studenti,
care afla despre serviciile si resursele disponibile. Ei au optiunea de a
participa la diferite ore la aceste cursuri, In grupuri de pana la 20 de
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persoane. Cititorii care au nevoie de perfectionare sau de instruire personala
sunt asistati individual de catre un bibliotecar de la serviciul de referinte.

2. Ateliere de lucru pentru utilizarea resurselor electronice din
facultate care ajutd atat facultatea cat si studentii sa obtind cele mai bune
resurse din biblioteca si sa lucreze pe cont propriu.

3. Ateliere de lucru pentru studentii de la masterat si doctorat
orientate spre cercetarea subiectelor speciale.

Utilizarea crescandd a tehnologiei 1n biblioteci afecteazd toate
domeniile de prelucrare a informatiilor si de acces. Cresterea resurselor
electronice oferd studentilor mult mai multe optiuni de cautare a
informatiei. Bibliotecile nu au o platforma comuna de cadutare pentru toate
bazele de date, de aceea, utilizatorii trebuie sa Invete si sd inteleagd
diferitele interfete de cautare. Studentii masteranzi si doctoranzi prefera tot
mai mult s utilizeze resursele electronice si se familiarizeazd mai rapid cu
diferitele interfete.

Autoritatea de Bibliotecd de la Universitatea Ebraicd a Incercat sa
explice facultatilor din cadrul Universitatii si administratiei importanta
cursurilor obligatorii de educatie in informare pentru studenti. In acelasi
timp, bibliotecarii isi Tmbundtatesc abilitdtile de predare, la atelierele
speciale de instruire. Toate aceste eforturi ale bibliotecilor si facultatilor
care inteleg importanta accesului liber la toate resursele informationale si
utilizarea de noi tehnologii pentru toti studentii, devin din ce in ce mai
relevante.
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