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Rezumat

Noua economie a cunoasterii a dus la schimbari semnificative in
managementul diferitelor tipuri de organizatii ale societatii, inclusiv al bibliotecilor
si serviciilor de informare, dar si al resurselor de care acestea se ocupa. Articolul
abordeaza procesul de management al cunoasterii care poate ajuta bibliotecile sa se
adapteze mai bine la noile cerinte ale erei digitale si sa vind in intampinarea nevoilor
utilizatorilor. Sunt, de asemenea, prezentate si rezultate ale unor cercetdri recente pe
tema managementului cunoasterii desfasurate In Romaénia si in strdinatate la nivelul
profesionistilor din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, dar si exemple
de proiecte prin care acest proces a fost implementat in practica unor biblioteci.
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Era digitald si volumul tot mai mare de informatie disponibil in
prezent necesitd noi strategii la nivelul bibliotecilor prin care serviciile
oferite de acestea sd raspundd cat mai bine nevoilor utilizatorilor §i prin care
accesul la cunoagtere sa fie Imbunatatit.

In ultimii ani, in conditiile schimbarilor continue si competitiei
inregistrate intre organizatiile din fiecare ramura de activitate, mana-
gementul cunoasterii s-a dovedit a fi un proces care sustine organizatiile in
a-si atinge obiectivele i a obtine succes si performanta.
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Y. Malhotra plaseazd managementul cunoasterii in contextul
schimbarilor de mediu care pun organizatiile In fata necesitatii de a gasi
modalititi de supravietuire si de crestere a competentei. in definitia pe care a
formulat-o, acesta considera cd managementul cunoasterii se refera la
procesele organizationale care se bazeazd pe combinatia dintre tehnologia
informatiei si creativitatea umand. “Managementul cunoasterii se ocupad de
aspectele critice ale adaptarii organizationale, ale supravietuirii §i competentei
in fata unei schimbari de mediu tot mai discontinue... In esentd, reprezinti
procese organizationale care Tncearcd o combinare sinergica a capacitatii de
prelucrare a datelor si informatiilor detinuta de tehnologiile informatiei si a
capacitatii creative si inovative a fiintelor umane”. (1)

Transformarea bunurilor intangibile in valoare durabilda este
abordarea pe care E. Knapp o are 1n ceea ce priveste managementul
cunoagterii. “Managementul cunoasterii este arta de a transforma informatia
si bunurile intelectuale Tn valoare durabild pentru clientii $i oamenii unei
organizatii”. (2) P. Murray este cel care subliniaza si un alt element foarte
important in cadrul managementului cunoasterii $i anume ca resursele
umane dintr-o organizatie, indiferent de nivelul ierarhic, trebuie sa
functioneze 1n vederea imbunatatirii competentelor ca un Intreg.
“Managementul cunoasterii este o strategie care transformd bunurile
intelectuale ale unei organizatii — atat informatia inregistratd cat si talentele
membrilor sdi — in productivitate mai mare, valoare noua si competitivitate
marita. inva‘gé corporatiile — de la manageri la angajati — cum sd produca si
sd-si optimizeze abilitdtile ca o entitate colectiva”. (3)

Ca o definitie, considerdim ca managementul cunoasterii este un
proces care urmareste crearea, identificarea, partajarea si utilizarea
cunoasterii la nivelul unei organizatii.

In biblioteci, managementul cunoasterii urmireste in principal
furnizarea unor servicii de informare de o calitate cat mai buna si adaptate
nevoilor fiecarui utilizator in vederea Tmbunatatirii comunicarii, aplicarii si
generdrii de cunoastere. In raza de cuprindere a managementului cunoasterii
intra activitati precum colectarea de noi materiale, dezvoltarea de colectii pe
anumite subiecte, captarea de cunoastere din proiecte, literatura gri, studii de
caz, dezvoltarea de baze de date cu experti etc.

Importanta managementului cunoasterii a fost rapid inteleasd de
managerii organizatiilor din sectorul afacerilor si adoptarea sa in activitatea
multor astfel de structuri a avut loc destul de rapid, spre deosebire de
organizatii precum bibliotecile unde notiunea de management al cunoasterii
si implementarea sa a reusit sd patrundd mai greu, intrind in atentia
institutiilor infodocumentare nu de foarte multi ani.
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Cu toate acestea, la nivelul anumitor tipuri de biblioteci cum sunt de
exemplu bibliotecile universitare medicale, activitatile pe care acestea le-au
sprijinit dintotdeauna 1n laboratoare, séli de curs si spitale includ elemente de
management al cunoasterii precum codificarea, comunicarea cunoasterii etc. E.
H. Schrell, S. M. Kroll si T. J. Cain (4) aratd ca insasi misiunea bibliotecilor
medicale universitare care au un rol activ In cercetare, predare, dar si in
ingrijirea clinicd se refera exact la procesele esentiale ale managementului
cunoasterii i anume crearea, partajarea si aplicarea cunoasterii.

H. W. Lee (5) considera cad cea mai importanta misiune a bibliotecilor
in acest secol este sa extinda accesul la cunoastere pentru utilizatorii lor i in
special bibliotecile universitare ar trebui sa joace rolul de centre de Tnvétare si
cunoagstere si sa isi dezvolte sisteme de management al cunoasterii.

Schimbdrile de la nivelul economiei, dezvoltarea tehnologiilor
informatiei i comunicarii, transformarea bibliotecilor traditionale in biblioteci
digitale etc. sunt aspecte care oferd tuturor categoriilor de structuri
infodocumentare oportunitéti deosebite pentru a-si extinde rolul in procesul de
transfer al cunoasterii, 1n sistemul si infrastructura cunoasterii. Astfel, a devenit
clar cd managementul cunoasterii este un element cheie §i pentru aceste
organizatii, iar necesitatea aplicarii acestui proces in activitatea bibliotecilor a
fost treptat inteleasd de tot mai multi profesionisti ai domeniului.

Ca rezultat al constientizdrii importantei pe care managementul
cunoagterii o are pentru domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, in
cadrul activitdtii §i preocuparilor marilor asociatii profesionale i s-a acordat
locul cuvenit prin crearea de sectiuni speciale la Tnceputul anilor 2000. Se
poate da aici ca exemplu IFLA care a creat o sectiune numitd chiar
Managementul Cunoasterii. La conferintele IFLA din ultimii ani au avut loc
numeroase dezbateri pe aceastd tema, au fost formulate o serie de definitii
si, de asemenea, solutii pentru implementarea managementului cunoasterii
in activitatea structurilor infodocumentare. Au fost prezentate si o serie de
proiecte de management al cunoasterii initiate Tn diverse biblioteci, ca si
rezultatele unor studii intreprinse printre specialistii din aceste structuri cu
privire la perceptia lor despre aceastd noua disciplina.

In ciuda acestui fapt, specialistii nu au cazut inci de acord asupra
legaturii care existd intre managementul cunoasterii si domeniul
biblioteconomiei i stiintei informdrii, iar intelegerea notiunilor de
cunoagtere, management al cunoasterii si a celorlalte aspecte legate de acest
proces printre specialistii din biblioteci nu este unitard §i existd numeroase
puncte de vedere cu privire la managementul cunoasterii si implementarea
sa n activitatea acestor organizatii.

in Romania, in contextual tranzitiei catre o societate a cunoasterii,
incepand cu anul 2003 am analizat posibilitatea implementarii manage-
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mentului cunoasterii in biblioteci. In acest sens am intreprins Tn 2004 si
2006 cercetari la nivelul catorva biblioteci roménesti pe tema manage-
mentului cunoasterii i a culturii organizationale din aceste institufii.

Studiul din 2004 (6), primul in Roménia pe tema managementului
cunoasterii Tn domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, a incercat sa
afle daca exista un climat favorabil pentru un management al cunoasterii
efectiv. Studiul a fost efectuat in cadrul a patru structuri infodocumentare
romanesti §i a aratat cd 81% dintre cei chestionati considera managementul
cunoagterii a fi un proces de creare, organizare, partajare si utilizare a
cunoasterii organizationale care urmareste sd permitd unei organizatii sa-si
realizeze obiectivele. In privinta cunostintelor si abilititilor pe care ar dori si
pe care considerd ca ar trebui s le dobandeasca pentru a desfisura o activitate
eficientd in viitor, participantii la studiu au indicat cunostinte si abilitdti
manageriale, de planificare, organizare, coordonare, comunicare $i negociere
editare, de prelucrare a imaginilor, de regasire a informatiei. Din studiu a
reiesit $i cd majoritatea sunt constienti de faptul cd partajarea cunoasterii este
un element de baza al acestei discipline, iar raspunsurile date au evidentiat
bunavointa si disponibilitatea lor pentru partajarea cunoasterii: 77% din
participantii la studiu ar partaja cunostintele si experienta lor profesionald cu
alti colegi pentru cd este benefic pentru organizatie, 58% pentru ca este
benefic pentru propria lor dezvoltare. Rezultatele au aratat cd nu existd incd o
culturd a partajarii cunoasterii printre specialistii din organizatiile investigate,
dar au fost identificate suficiente elemente care ar putea sprijini crearea unei
astfel de culturi in viitor. Majoritatea participantilor la studiu au considerat
implementarea unei strategii de management al cunoasterii de catre
organizatiile lor ca fiind necesara si beneficd. Un prim pas in adoptarea
acestui nou concept managerial a fost faptul ca specialistii din biblioteci erau
familiarizati cu acest nou proces, avand o perceptie destul de buna a ceea ce
reprezintd managementul cunoasterii, dar si faptul cd au fost deschisi la ideea
de partajare a cunoasterii.

A doua cercetare, cea din 2006 (7), a analizat elementele ce
caracterizeaza cultura organizationald din cateva mari biblioteci universitare
romanesti. Cultura organizationald este un element critic pentru dezvoltarea
practicilor de management al cunoasterii si rezultatele studiului nostru au
ardtat conditii destul de bune pentru o viitoare implementare a unor noi
modele de procese manageriale. Astfel, specialistii din institutiile
participante la studiu considera ca valorile promovate de cultura organiza-
tionald din institutia unde lucreazd sunt performanta, profesionalismul,
eficienta (21%); lucrul in echipd, comunicarea, competitia (12%); si inovatia
(5%). Cu majoritatea participantilor in acest studiu familiarizati cu procesul
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de management al cunoasterii si deschisi la ideea de partajare a cunoasterii
(89%) st cu multi dintre ei caracterizand stilul managerial din organizatia lor
ca fiind unul care creeaza un climat stimulativ (38%), consideram ca
urmatorul pas in strategia de dezvoltare a acestor biblioteci ar trebui sd fie
implementarea efectiva a functiei de management al cunoasterii. Cercetarea
noastrd a aratat ca aceasta ar duce la o crestere a abilitatilor acestor
organizatii de a Tnvata, identifica si utiliza cunoasterea din surse interne si
externe 1n procesele si activitatile lor, la generarea de cunoastere noua si la
dezvoltarea de noi proceduri si practici pentru optimizarea partajarii si
integrarii cunoasterii in aceste organizatii.

Plecand de la situatia acestor mari biblioteci universitare romanesti,
mai specific conditiile care exista 1n aceste institutii, i de la experientele din
alte institutii si tari identificate intr-o analizd a literaturii, in 2006 am creat
un model strategic (8) bazat pe cinci elemente fundamentale care ar trebui sa
fie punctul de plecare pentru implementarea managementului cunoasterii in
bibliotecile universitare romanesti.

In urma unui studiu desfasurat in 2004, T. White (9) nota ca
resursele si utilizatorii, de fapt cunoasterea practica a organizatiei, alcatuiesc
un model pentru , know-how-ul” bibliotecii care se gaseste in mintea
angajatilor si este intiparit in practicile de lucru si in cultura lor. Ea a atras
atentia asupra unor factori de risc (dificultatea de a capta si gestiona
cunoagterea in cadrul marilor biblioteci, dificultatea de a integra strategia de
management al cunoasterii Tn strategia existentd a organizatiei, teama
personalului de a partaja cunoasterea pe care o poseda cu alti colegi) si de
beneficiu (cunoasterea personalului cu experientd este pastratd in cadrul
organizatiei, o mai bund Iintelegere a cerintelor utilizatorilor printr-o
evaluare a serviciilor si a imbundtétirilor aduse, o oportunitate de a vedea
specialistii din biblioteci nu doar orientati spre servicii, ci, mai ales, spre
valoare) care trebuie avuti in vedere 1inainte de implementarea
managementului cunoasterii intr-o structura infodocumentara.

Un alt studiu privind modul in care specialistii din biblioteci percep
managementul cunoasterii si integrarea sa in practica de biblioteca a fost
desfasurat de catre M. Roknuzzaman si K. Umemoto (10) in 2009.
Aspectele investigate de acestia se referd la cum au aflat despre
managementul cunoasterii specialistii din biblioteci din diferite tari, modul
lor de intelegere a conceptului de management al cunoasterii, motivele
pentru care ar integra acest proces in biblioteci, problemele implementarii
managementului cunoasterii In activitatea de biblioteca etc. Rezultatele
studiului au ardtat cd modul de cunoastere si Intelegere a conceptelor legate
de managementul cunoasterii diferd printre specialistii din biblioteci §i ca
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majoritatea s-au concentrat pe o perceptie limitatd a managementului
cunoagterii pentru implementarea sa in practica de bibliotecd. Dintre
motivele avute In vedere pentru a raspunde la provocarea managementului
cunoagterii pot fi amintite valoarea crescutd a cunoasterii in economia
cunoagsterii, biblioteca 1nsdsi este o organizatie bazatd pe cunoastere,
oportunitdfi pentru practici de biblioteca imbundtatite. Dintre problemele
identificate de studiu privind integrarea managementului cunoasterii in
practica de bibliotecd mentiondm: opozitia bibliotecarilor, intelegerea
gresitd a conceptelor de management al cunoasterii, lipsa de resurse, lipsa de
colaborare etc. Autorii studiului sugereaza cd “practicienii din biblioteci
trebuie sa-si largeasca Intelegerea, sa-si schimbe modul de a gandi
traditional si sa aplice o abordare holisticd a proiectdrii sistemelor de
management al cunoasterii i a practicii de biblioteca concentrandu-se atat
pe cunoasterea explicitd cat si pe cea tacita”. (11)

In ceea ce priveste implementarea managementului cunoasterii in
activitatea bibliotecilor, Tn multe structuri infodocumentare din Intreaga
lume au fost initiate astfel de proiecte. Este de remarcat ca abordarile
managementului cunoasterii Tn biblioteci sunt variate (12), de la proiecte de
management al cunoasterii in relatie cu un sistem de catalogare partajatd in
bibliotecile universitare japoneze, la proiecte bazate pe echipd pentru a
dezvolta si introduce noi instrumente pentru captarea, managementul si
utilizarea cunoasterii informale si tacite a bibliotecarilor de referinte, la un
proiect vizand un sistem de management al cunoasterii care implicd un
depozit institutional pentru bunuri intelectuale digitale, la un proiect de
partajare a cunoasterii vizdnd infiintarea unui centru de resurse pentru
invatare organizat ca un atelier pentru invatare sau la un proiect constand in
inlocuirea intranetului cu un wiki intern urmat de un audit al cunoasterii
pentru a face uz de talentul ascuns al personalului.

Identificarea si organizarea cunoasterii interne §i externe, tacite si
explicite necesare pentru desfdsurarea activitatii zilnice, crearea instru-
mentelor §i metodelor de acces la cunoastere si de selectie a surselor de
cunoastere, crearea $i implementarea sistemelor de clasificare etc. reprezinta
doar citeva din zonele in care managementul cunoasterii poate sustine
activitatea din biblioteci, poate oferi mai multd valoare structurilor
infodocumentare §i 1isi poate dovedi importanta in ceea ce priveste
comunicarea, partajarea cunoasterii in aceste organizatii etc. Acestea sunt tot
atatea posibile zone in care proiecte de management al cunoasterii pot fi
initiate. In mod clar, procesul de management al cunoasterii aplicat in
biblioteci imbunatiteste activitatea acestora. Managementul cunoasterii duce
la o crestere a utilizdrii cunoasterii organizationale. Si printr-o serie de
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inifiative care implicd crearea de sisteme de management al cunoasterii,
activitati precum crearea, diseminarea si aplicarea cunoasterii pot fi sustinute
in biblioteci, acestea Indeplinindu-si misiunea mai bine fata de comunitate si
venind in intdmpinarea tuturor tipurilor de nevoi ale utilizatorilor.

In bibliotecile universitare, managementul cunoasterii isi dovedeste
utilitatea nu doar in contextul volumului tot mai mare de informatie
disponibil, ci si al schimbarilor pe care le-a cunoscut Tnvataméantul superior.
Procesele de generare si valorificare a cunoasterii sunt intensificate cu
ajutorul sistemelor de management al cunoasterii.
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