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Rezumat

Obiectivul acestei luari este & discute pe scurt cetigle fungiei de
director de bibliotet in societatea inform@mnak, folosind Suedia anului 2012 ca
exemplu. Au fost analizate trei reclame din Suetkarecrutare a personalului
pentru funda de director de bibliotéc Termenii apruti sunt tratéi pe scurtsi
sunt trase concluziile necesare.

Cuvinte cheieiinformaie, biblioteci, stiluri de leadership, Suedia

Introducere

Suedia este una dirsa numitele sociéti informationale — adig,
societiti in care informatizarea se dezvotapid. Astfel de societi pot fi,
de asemenea, percepute drept saxienobile: informaia este wor
accesibi Tn orice moment, in orice loc. Tatuinformatizarea singdrnu
poate asigura Tintregitiri mijloacele de existg, desigur. Valoarea
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informatiei const In special n utilizarea care ii esteddl) “Cunoaterea”
este adesea feleas ca un activ mai rafinat derivat din inforrea
Bibliotecile sunt institti importante pentru partajarea infortilar si
cunoaterii in societate. De fapt, putem spurie ideea partayii este o
modalitate mode#hde a privi informéa.

Bibliotecile publice sunt foarte apreciate in Saedicestea reprezint
o valoare consactafn societate: 85% din suedezi considet bibliotecile
sunt elemente cheie pentru ftinnarea corespusitoare a sociétii. (2) Tn
acelai timp, folosirea bibliotecilor este in declin. (Bcestea sunt rezultate
contradictorii. Respectul oamenilor pentru capgtdt bibliotecilor nu se
reflecd Tn comportamentul lor real, conform acestor studii

Provocarea cu care se confiutibliotecile este evideat dar cum
sunt exact porongi directorii bibliotecilor in acest context informanal
modern? Ce tipuri de cet@ sunt caracteristice acestei ftirfcSi ce tipuri
de cerine ar trebui atssate acesteia? &Sirea unui &spuns la cea de-a doua
intrebare ar necesita realizarea unui studiu. Acestface obiectul acestei
scurte luciri introductive. Aceadt lucrare ofex o abordare exploratorie a
acestei teme n lumina a trei amum de locuri de muricvacante publicate
n Suedia n 2012.

Metoda folosii aici va fi de a examina antmile de recrutare a
personalului din perspectiva unui cadru generalinalegerii. Cadrul
intelegerii, care este bazat pe aprecierile lui Her@dni Helgesson (5)si
pe modelul de conducere al lui Bolmgeals (6), este prezentat mai intai.
Apoi, anunurile de recrutare a f@i de muna vor fi citate integral (in
traducere n limba englak In final, aceste elemente diferite vor fi disatet
si integrate Tntr-un rezumat al digai.

Cadrul intelegerii

Leadership/management

Conceptul de leadership difede conceptul de management.
Bryson defingte diferena dintre leadership, ca opusmana-
gementului, Tn urritorul mod:

“...procesul prin care o persoansau un grup fnceait i
influeryeze sarcinile sau comportamentele celgrledtre un rezultat final
si necesar. Este un proces de influesociati in cadrul organizailor prin
faptul @i i motiveaz pe ceilali si faci ceva care este necesar pentru a
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indeplini obiectivele corporeei. Leadershipul difer de management prin
faptul @i managementul Indreaptatat resursele umane c#it ne-umane
catre un¢el, in timp ce leadershipul vizeazrearea unei viziuni la care
oamenii pot aspird.

Pe baza acestei defiimis-ar putea spuneidirectorii de biblioteci
sunt atat lideri casi manageri, deoarece sgteapt ca acetia s implice
atat resursele umane gatesursele ne-umane in crearea de valoarestice
sunt responsabili pentru resursele umane, tehsicdinanciare ale
bibliotecii, si, de asemenea, pentru capitalul social gestioadiillioteci —
adiai, dimensiunea soctala activititilor bibliotecii in ceea ce prigée
egalitatea accesului, incluziunii fauririi comunititii, conform aprecierilor
lui Hillenbrand. (7) Tn plus, sesteapt ca directorul de bibliotecsi creeze
0 viziune pentru bibliotecla un nivel mai inalt, adesea in colaborare cu
politicieni sau cu un consiliu executiv.

Patru cadre de leadership

Hernon (8) a studiat procesul de a deveni dired®rbibliote@
universita#l. Perspectiva pe care acesta o épdiste aceea a candiidiar de
succes care au acceptat recent o tfande conducere. Denu acesta este
principalul obiectiv al acestei lui, lucrarea lui Hernonsg@az anunurile
de locuri de muricvacante ntr-un context mai laggclarifica semnificaia
acestora din punctul de vedere al directorilordindie. Una din intrefrile
pe care Hernon le-a pus a fost de ce fel de Iekigecsed candid@ admisi
ca are nevoie organiga, In ceea ce prigee modelul cu patru cadre.

Hernon (9) a aplicat cadrul teoretic al celor patiluri de leadership
definite de Bolmani Deal (10). Modelul Bolman-Deal ofeun instrument
de abordare a leadershipului prin patru cadre itkfeFiecare din aceste
cadre este, de asemenea, asociat unui rol metgkmeral.

Cele patru cadre reprezintadrul structural, cadrul resursei umane,
cadrul politicsi cadrul simbolic:

Cadrul structural (birocratul)

Cadrul structural pune accentul pe efitciesi eficacitate. Liderii
structurali iau decizii n@gonale privind angajd, si se stiduiesc &
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indeplineast drepturile si obiectivele organizgonale prin coordonarsi

control. Acatia pun pre pe responsabilitatg analizi critica.
Specializareai diviziunea muncii sunt folosite pentru a gee nive-

lurile de performata. Problemele de performgirpot duce la restructurare.

Cadrul resursei umane (democratul)

Cadrul resursei umane pune accentul pe individeriidie resurse
umane pun ptepe camaraderigi armonie in mediul de lucrusi se
straduiesc & Tsi atingi obiectivele organizéonale prin semnificga si
satisfatia muncii. Acatia recunosc nevoile umanegi importana
congruertei dintre individsi organizaie.

Cadrul politic (politicianul)

Cadrul politic pune accentul pe comgieti Liderii politici pun pre
pe caracter practigi autenticitate,si se stiduiesc 8 indeplineast
obiectivele organiz#onale prin negociergi compromis.

Acestia recunosc diversitatea indivizilgrintereselorsi concurea
pentru resursele insuficiente indiferent de conflRuterea este o resirs
important.

Cadrul simbolic (vizionarul)

Cadrul simbolic pune accentul pe semnifieaLiderii simbolici pun
pret pe subiectivismgi urmaresc Tndeplinirea obiectivelor organizanale
prin ritualuri si ceremonii interpretative. Aga recunosc & simbolurile
dau indivizilor sens,si ofera diregia citre ndeplinirea obiectivului
organizaional. Acestia recunosc unitates 0 cultui si misiune puternis.

Studiul lui Hernon a constata4 directorii memioneaz cel mai des
aspectele legate de resursele umane, urmate detaspetructurale.
Aspectele simbolicai politice au fost metionate rar. Directorii trebuieis
joace roluri diferite simultan: conform spuselor Hernon, “un director de
biblioteca este atat un lider c&t un discipol la nivel institional”. Acesta
este unul din motivele pentru care ftiaceste denunitadesea in aceést
lucrare cu o linie inclinét— “lider/manager.”
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Asa cum susne Hernon, de asemenea, un studiu exploratoriu are
bineineles limite.

Una din limitri este aceeaigprocesul de angajare, sau procesul de
aplicare pentru locurile de mufceste destul de complicat prin faptal c
sunt implicate cateva interese. Lucrarea deifapropune 8 dezvolte ideea
acestei teme, mai degeadecat 8 o explice, fapt ce ar necesita un volum
mai mare de date.

Anungurile de locuri de mund vacante

Punctul de interes al acestei lirtreste reprezentat de anurile de
angajare. Helgesson (11) a studiat recent dezealtanuturilor de angajare
din perspecti¥ istorica in Suedia. Aceasta gire ¢ ele reprezirit un gen
literar special. Factorii care influgaz anunul de angajare sunt persoanele
care creeazanunul (clientul, redactorii, designerigi cititorii (persoanele
aflate Tn @atarea unui loc de muag persoanele angajate, cligh Intre
aceste dau grupuri exisi o relaie de respect reciproc, ce afecteade
asemenea, antul. Convetiile, legile, mass medigi aspectele tehnice
reprezini alti factori critici. Tai acesti factori fac parte din structura
societitii, si desigur exist, de asemenea, tenginin organizgi. Helgesson
a observat&in acest gen literar au@pt anumite schimiyi:

— Informaiile despre angajator au devenit un element aproape
obligatoriu al anutului.

— Pe parcursul intregii perioade, cel mepandit mod de descriere a
angajatorului este drept “mare, de renwmde amploare.”

— Aspectul care se schiralcel mai mult este aprecierea candidatului
idealsi al “angajatorului bun.”

Concluziile sunt, de asemenea, interesant de avuedere atunci
cand citim anuturile reproduse aici — nu numai in ceea ce gtéevéipurile
de lideri cutai, dar si Tn ceea ce privge modul in care angajatorul se
prezin& pe sinesi contextul in care liderul dorit este plasat.

Trei anunturi de angajare pentru Director de Biblioteci in
Suedia

Au fost selectate trei antumi de locuri de muricvacante. Toate trei au

fost active in timpul redaiii acestei luciri. Ele ofet o analia a gtep#rilor
privind directorii de biblioteci intr-o societat@ermaionak moder.
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Pozria 1: Director/manager unitate (publicat Tn octomier2012)

“Sectorul de Cultursi Recreere include aproape 240 angjajscest sector
cuprinde trei arii principale: Alimenti@, Serviciul de Intrénere Chdiri, si Cultura
si Recreere. Sectorul de Culiigi Recreere este responsabil pentru asigurarea de
facilitati pentru Tntalniri cu acces liber pentru toate télessub forr de biblioteci,
un oficiu de proximitate al cgtenilor, centre de activitates¢oal dup scoak”,
dotiri pentru asocig sportive,scoli culturale cu tematicspeciai etc.

Gothenburgul de est cautin Manager de Sector care va fi responsabil
pentru bibliotecilesi oficiile de proximitate ale catenilor sectorului. Bibliotecile,
care sunt localizate Tn Bergsjon, Gamlestagieortedala, dgn o gani largi de
carti, ziare, revistssi alte media, Tn multe limbi. Bibliotecile facilai accesul IT,
initiativele de promovare a lecturii in colaborarescalile, si servicii de bibliotea
pentru studetii adulti. Bibliotecile vor juca un rol cheie in dialogwiViitoare cu
rezidenii Tmpreuri cu noul centrul cultural previzionat ce este oaistde
municipalitatea din Gothenburg n districtul Beégsj Oficiul de proximitate pentru
cetiteni din Bergsjon ajdtrezidenii tuturor districtelor prin furnizarea de inforgiia
sfaturi, recomaniti generale Tn privita problemelor publice.

In calitate de Manager de Sector pentru bibliotécpentru oficiul de
proximitate pentru ceteni, vei fi responsabil pentru dezvoltarga gestionarea
operaiilor acestui sector, pe baza obiectivelor politstabilite, cu un accent major
pe colaborarea cu rezidénsi angajaii. Veti avea o responsabilitate deosglsit
va asigurai, impreura cu colegii dumneavoa&irca sectorul are o perspectiv
amphk. Veti fi, de asemenea, responsabil pentrutieréa si desksurarea
problemelor de dezvoltare din cadrul districtulin, cooperare cu colaboratorii
interni si externi. Vei coopera indeaproape cu Biblioteca Municipai
Administraia Culturak, si veti participa Tn cadrul telelor municipale pentru a
dezvoltasi optimiza aspectele cheie partajate.

Veti conduce si instrui personalul dumneavoastrsi veti promova
dezvoltarea aptitudinilorsi abilitatilor acestora. Vg fi responsabil pentru
asigurarea calitii operaiilor si rezultatelor. Tndatoririle dumneavoastvor
include, de asemenea, uminea, analizgi planificarea pe termen lung.

Cautam un Manager de Sector pentru biblioteci pentru oficiul de
proximitate pentru ceteni pentru conduceragadezvoltarea opetior in maniei
orientati citre obiective. Av@ capacitatea de a coopera, stintan bun
comunicatorsi intuiti ce 1i motiveaz si 1i implica pe colegii dumneavoastde
mund. Sunt@i interesat si avei capacitatea de a promova opéa
dumneavoasir Aveti o studii superioare relevante Tn biblioteconomiisectorul
cultural sau in alt domeniu adecvat.”

Pozria 1I: Bibliotecar Sef si Directori de Servicii IT (publicat n

noiembrie 2012)

Institutia, un colegiu universitar, are aproape 25.000tuidesti. Cultura sa
academig si de cercetare este multidisciplidarorientad citre rezolvarea
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problemelorsi focalizat pe domenii de studigi cercetare relevante din punct de
vedere social. Institia cuprinde urriitoarele cinci facufti si domenii academice:
Sanatate si Societate, Cultdr si Societate, Initare si Societate, Facultatea de
Stomatologisi Tehnologiesi Societate.

Unitatea pentru Servicii Bibliotecake IT (in suedez, “BIT”), este un tot
integrat ce particip activ la dezvoltarea mediului edticmal al institdiei si
opereaz ca un nod central pentru furnizarea de infaiinga servicii IT. Operdgile
sale s-au dezvoltat substiahin ultimii c&iva ani, iar cererea pentru serviciile sale
continth s creasg. Ca parte inovatoarg fara limite a mediului academigi de
cercetare al institiei, Serviciilor Bibliotecarai de IT li se cereaasigure studeitor
si facultatii resurse ample pentru a satisface eehasi potertialul de dezvoltare al
societitii. Rolul Serviciilor Bibliotecaresi de IT implici dezvoltareasi operarea
prevederilor privind informia stiintifica, oferirea de instrumente pentru utilizarea
tehnologiei informéei si comunicaiilor, si promovarea dezvditii competerelor
informaionale ale studeitor, profesorilor, cercétorilor si altor angajd. Serviciile
Bibliotecaresi de IT sunt o organizi bine fundamentatal cirei personalsi asuni
responsabilitatea pentru rezultateparticipi la dezvoltarea opetigor. Organizaia
are in prezent aproape 90 de angaja

Rolul BibliotecaruluiSef si al Directorului Serviciilor IT este de a gestiona
si derula dezvoltarea organii in conformitate cu strategiikg viziunile existente
la nivelul instituiei. Obiectivul general este de a derula dezvditestrategis
intr-un dialog sensibil cu instiia academig si functile de suport partajate,
gestionand totodatoperaiile de zi cu zi. Majoritatea domeniilor de dezavl sunt
in domeniul eduagei si suportului pentru cercetare. ¥dace parte din echipa
executid a cancelarulusi prin urmare veé contribui la dezvoltarea intregului
colegiu universitar. Bibliotecaru$ef si Directorul Serviciilor IT va reprezenta
colegiul universitar pe plan tianal Tn domenii privind furnizarea serviciilor
bibliotecaresi a informaiilor. Un aspect cheie al furiei este de a conduce, a
inspira, a promova dezvoltarea aptitudingpabilitatilor personalului biblioteciki
de IT. Vi fi responsabil pentru bugeitpentru recrutarea angdjar unitatii. Veti
fi implicat activ n iniiativele de mediu sistematice, cooperarea cu sateliesi
problemele tratamentului egalal egalititii de sanse.

Detineti o diplomi universita# si avei o Tntelegere largy si manifesta
interes faa de aspectele legate de bibliotgdT. Experiena in luciri de cercetare
sau dezvoltare in IT sau furnizarea infotiit@r este un merit. Trebuieisavei
experiemd persona privind gestionarea organtitor mari, ideal intr-o
organizaie binecunoscdt si o colaborare la nivel mi@nal. Trebuie, de asemenea,
si avei experiena Tn activitatea strategiqorivind furnizarea de informia digitale
si suginerea dezvolirii organizaiei.

Pentru a asigura succesul dumneavadstindeplinirea cerielor acestei
fundii, ne ateptim i fiti vizionar Tn activitatea dumneavodststrategié,
implicand stilul dumneavoastrde managemengi un stil de leadership clar,
comunicativsi empatic.
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Pozkia llI: Bibliotecarul Facult dgrii (publicat in noiembrie 2012)

Bibliotecarul Facultatii

Facultatea detiinte Umanistesi Teologie are o organide bibliotecas
integrati, Bibliotecile de Stiinte Umanistesi Teologie (“HT-Biblioteken”), ce
cuprinde in prezenjase uniiti fizice. In prezent se planificamalgamareai
relocarea a cinci din aceste ugitatunci cand Facuitile de Stiinte Umanistesi
Teologie pot fi aduse impre#iin dod complexe noi ih 2014 — Centrul de Lianb
si Literatura existent, ce cgine o unitate de bibliotac si o unitate LUX patial
nou construit si parial renovai in blocul adiacent, in care va fizgluiti cealalt
biblioteci a faculttilor. Biblioteca Stiintelor Umanistesi Teologiei cooperediz
strans cu alte biblioteci ale Univesit din Lund (rgeaua LUB). Bibliotecile de
Stiinte Umanistesi Teologie are 18 angajasi un bilart total de aproape 28
milioane SEK.

Indatoriri

Bibliotecarul Faculttii, care este subordonat direct Decanului Fagldt
de Stiinte Umanistesi Teologie, esteSeful Bibliotecilor de Stiinte Umanistesi
Teologiesi are responsabilitate pentru bugetpentru personal. Futia implica
managementul de zi ci zi precuyndezvoltarea opetmnak pe termen lung. In
prezent, se pune un accent deosebit pe planifiqgaeatru relocareaatre LUX.
Aceasta va implica un nou set de coingientru opergi, ce necesit atat o gandire
inovatoare catsi respect fga de punctele de vederg nevoile angajdlor si
utilizatorilor. Bibliotecarul Facuiitii trebuie & manifeste interes fa de aspectele
privind personalul, precursi abilitatea de a gestiona schimbarea, impietn o
initiativa puternid, gandire inovatoarg sensibilitate.

Bibliotecile deStiinte Umanistei Teologie au fost create pentru a asigura
un standard ridicat, consistent de bibligtec un nivel eficiensi profesional al
serviciilor si 0 analiz adecvat a mediului pentru Facdlile deStiinte Umanistei
Teologie, iar acesta contifngi fie principiul de orientare al opeiitor. Operdiile
Bibliotecilor deStiinte Umanistesi Teologie au atat o orientare intéra grupurile
de utilizatori primari ai bibliotecii (studein profesorisi cercestori din cadrul
Faculgtilor de Stiinte Umanistei Teologie) —si 0 orientare exter— alte farti ale
universittii (in special regeaua LUB), alte bibliotecisi, Tntr-o anumii masu,
publicul general. Bibliotecatul Facéfii trebuie % fie capabil 8 cantireasa si sa
aprecieze interesele concurengie sa integreze diferite opetia Tntr-un mod
responsabil financiagi bine planificat strategic, pentru atole standardul cerut.
Pentru Facuittile de Stiinte Umanistesi Teologie, este de importgindeosebit ca
nevoile de resurse media scrise ttiadale, de adaptare la dezvoltarea digjtsil
de acces la resurse media complet adiesechilibrate Tntr-o maniaratat realist
catsi adecvai operdiilor.

Calificari dorite
« Studii universitare in biblioteconomggstiintele informarii sau echivalent.
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» Experieni si intelegerea profurida activititii practice de bibliotex
inclusiv activititi didactice, dezvoltarea colgitor si comunicarsstiintific.

» Familiarizare depliia cu operdile universittilor suedeze. Cungterea
domeniilor de materii tratate Tn cadrul Faatiltde Stiinte Umanistei Teologie ar
fi un merit. .

Discutie
Cadre bazate pe paide I, 11 si lll

Poziia I:

Cadrul structural responsabilitate, prioritizarea accesului IT,
promovarea lecturii, cooperare, informare, consli recomandri privind
aspecte generale publice, asigurareaatiglibrientare @tre obiective.

Cadrul resurselor umane contribttia comurd a celtenilor si
personalului, dialogul cu caenii, conducersi instruire

Cadrul politic: susinerea dezvalirii si conducerea opetidor catre
atingerea obiectivelor politice; rezidesi personal cu contrilyie comurd

Cadrul simbolic o abordare holisti; participarea la tele pentru a
dezvoltasi optimiza aspecte cheie partajatg;interesul in marketingi
posedarea aptitudinilor de marketing.

Prima poziie include toate cadrele. Tn anumite cazuri, pazioate
implica Tn mod rezonabil cateva cadre ca fiteide mai jos. Sela@ facuta
aici este in special pentru a indica uneletri cheie. Contextul mediului
Tnconjustor descrie potia, desigur. Aceastpoziie este Tn sectorul public
al culturii, iar obiectivul este de a deservii teezidenii in general. Totsi,
obiectivele politice exprimate claraman relevante: accesul la I3
promovarea lecturii.

Poziia ll:

Cadrul structurat urmirirea dezvolirii si o forta motrice la nivel
operaional; o unitate integrat asigurarea instrumentelor pentru accesul la
informatii.

Cadrul resurselor umane conducerea, inspirared, promovarea
dezvoltrii aptitudinilor si abilitatilor personalului biblioteciisi de IT, a
competerelor de informare pentru studenprofesori, cercétori si alte
categorii de personal, Tn mod empatic, clar, cocativ.

Cadrul politic: susinerea dezvolirii strategice intr-un dialog
sensibil cu factorii deaspundere
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Cadrul simbolic resurse inovatoarg ce transcend limitele, ample
pentru satisfacerea nevoilor, reprezentarea virignaaionak privind
aspectele legate de bibliotacfurnizarea de informa.

Poziia lll:

Cadrul structural responsabilitatea pentru persongl buget,
planificarea pe termen lung, eficacitate, inteligeim afaceri

Cadrul resurselor umane gandire inovatoare, respect pentru
utilizatorii si personalul bibliotecii

Cadrul politic: echilibrarea intereselor concurente, realizaalie
brului dintre resursele media tréadnalesi cele digitale

Cadrul simbolic abilitatea de a conduce procesul schiirib

Poztiile Il si lll sunt din contextul in#amantului superior. Dg
cadrele pot fi identificate, nafanile difera. Poziia Il pune accentul pe
cadrele politicesi simbolice pentru leadership. IT este, de asemenea
evideriat, chiarsi ca parte a pogei insisi. Poztia Ill pune accentul pe
conducerea unui proces de schimbare (relocarerssin timp ce cadrul
structural este accentuat, la fel estenevoia de aptitudini politicgi de
realizare a unui echilibru intre resursele mediditionalesi digitale.

Concluzii

Cele patru cadre de leadership constituie un mtetektic pentru
intelegerea rolurilosi functiilor de leadership diferite. In cele trei poii
discutate, IT este un factor proeminent — unulasefi considerat drept un
tel in sine (accesul IT), ca o aptitudine dope care oricine trebuiei ©
aiba, si ca un proces de adaptare de la mijloacele de omawe scris la cea
digitald, ceea ce reflegtnecesitatea unui leadership echilibgiatealist. Tn
aceast lumina, exist un proces in curs in care leadershipul/managementu
este ateptat & adauge valoare in prive folosirii mijloacelor IT in
biblioteci. Tn plus, capacitatea de a generatsohovatoaresi adaptive este
considerat, de asemenea, preferabil

Conform declardilor lui Helgesson (2011), anturile constituie un
gen literar separagi o legitura intr-un lan. Din perspectiva clientului/
redactorului Tn&, cele trei pozii descrise in acest articol sugeribade
asemenea, un cadru politit simbolic. Asa cum constét Hernon (13),
aceste cadre nu sunt frecvente. Acest lucru arapfiténteles in cateva
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moduri — de exemplu, prin aceeadientul este, de asemenea, angajatorul
care dorgte s atrag liderii (managerii) printr-o viziune mai laigsi un
sentiment al misiunii. Acesta poate fi, de asemgoaasemn & in Suedia
cadrul simbolicsi cel politic pentru biblioteci ca institii este bine
inradacinat, @a cum arat Hoglund si Wahlstrom (14). In societatea
informationak Tnsi, conceptul de competgninformaionaki nu este nt
bine Tnceitenit, deoarece trartia de la resurse media scrise la cele digitale
este in curs. Poaté acest lucru este, de asemenea, reflectat in tendé
saidere a nurrului de vizitatori ai bibliotecilor. Tn acest sengvoia de
directori inovatori este logic serviciile si nevoia pentru acestea existlar

in zilele noastre sunt mai multeiicde acces la informi Profilul
directorului de bibliotex ideal pare a fi nu doar cel al birocratului sau
democratului, cii cel al politicianuluisi vizionarului. O explicéie ar putea

fi aceea @& tehnologia informgei a transformat aceastuncie de director
de bibliotea@ n aceadgtdiregie.
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