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Rezumat

De peste 20 de ani invatamantul romanesc se confruntd cu aceleasi
probleme: subfinantarea, nemotivarea, birocratia, instabilitatea legislativa,
scaderea interesului tinerilor fata de invatamantul universitar. Aceleasi probleme
au si bibliotecile. La care se adaugd lipsa managerilor de profesie, necunoasterea
metodelor si a tehnicilor managementului, ale marketingului, nerespectarea
principiilor organizarii ergonomice a muncii, absenta normativelor de munca sau
lipsa unor metodologii pentru recrutarea, selectia, incadrarea, promovarea si
evaluarea performantelor personalului si multe altele.

Cuvinte cheie: nvatamant biblioteconomic, biblioteci, managementul
bibliotecilor, biblioteconomie, Romania

In prezent ne confruntam cu un paradox desi vorbim de multi ani de
o explozie informationald suntem tot mai putin informati, neinformati sau
dezinformati. Coplesiti de un ocean informational, suntem permanent
bombardati de date si informatii, dar cele mai multe sunt stiri sau reclame
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care incearcd sd ne manipuleaza, ne iritd, ne plictisesc, sunt vulgare sau
violente. Informarea este intr-adevar rapida, facila datoritd tehnologiei, dar
superficiala.

Internetul nu rezolva problema informarii, este un instrument
minunat pentru comunicare, pentru informare cotidiand, pentru aflarea
vremii si a cursului valutar, dar nu pentru informarea stiintifica, acest gen de
informatie 1l vom gasi tot 1n biblioteci si in cartile traditionale in manuale,
tratate si enciclopedii, nu In wikipedia. Aceste informatii le vom regasi in
marile baze de date specializate si in depozitele institutionale, care pot fi
accesa tot din interiorul bibliotecilor, pentru ca, fiind produse comerciale
scumpe, producdtorii nu-si permit sa le ofere in acces deschis pe internet. Pe
de alta parte internetul este instrumentul ,,ideal” pentru furtul intelectual.

Trebuie sd spunem clar de la inceput ca nu putem vorbi de un
invitamant performant intr-o tara siraca. Invatimantul cel mai bun il gisim
in tarile foarte dezvoltate cu un nivel de trai ridica precum SUA sau tarile
din nordul Europei. Se cauta tot felul de cauze si argumente pentru a explica
actuala criza dar adevarul este cd numai o tard bogatd poate avea un
invatamant de succes. Relatia dintre economic, educatie si culturd este
foarte clara.

Specialistii afirma ca cel mai performant invatdmant din lume 1l
gisim in Finlanda Intregul sistem de invitimant este finantat 100% de stat,
inclusiv cel postuniversitar. Este adevdrat cd in ultimii ani taxele si
impozitele au crescut foarte mult. Salariul unui profesor debutant este de
1900 de euro in timp ce in Romania este de 200 euro. In anii 80
invatdmantul finlandez se afla in criza dar prin marirea taxele si impozitele
si au reusit sd aloce educatiei peste 6% din PIB. (1) Pentru noi procentul de
6% a ramas un vis, deocamdatd ne permitem numai 3% din PIB. Iatd ca altii
au reusit, printr-o bund finantare si prin implementarea unor strategii de
succes. In Romania, din picate, fiecare guvern propune o strategie in
invatamant, iar urmatorul o abandoneaza si propune alta, in fel acesta nu
putem avansa, vom fi Intr-o tranzitie nesfarsita si intr-o criza perpetua.

Intr-un clasament al celor mai bune universititi din lume cele mai
mari institutii romanesti (Bucuresti, lasi, Cluj si Timisoara) ocupa locuri
cuprinse intre 700 si 800, in timp ce in primele 10, 9 sunt americane. (2)

Totusi criteriile de evaluare sunt subiective, iar component
financiard este evidenta.

- Cercetarea academica a devenit o activitate costisitoare, cele mai

performante universitdti sunt cele puternic finantate, ele detin si
cel mai mare numdr de castigatori ai Premiului Nobel.
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Diseminarea rezultatelor cercetarii prin publicarea de articole in
reviste cotate ISI nu este o garantie a valorii acestor. Revistele
din domeniul umanist sau matematicii nu au un numar mare de
articole si de aceea nu sunt prea des citate. Facultatile si
profesorii cu astfel de specializari sunt defavorizati.

- Calitatea predarii este influentata si ea de motivare si de tehnologie.

- Integrarea absolventilor pe piata muncii. Implementarea
strategiilor pentru creare de noi locuri de munca este o sarcina a
guvernului. In prezent, toate posturile din zona culturalda si
educationala sunt blocate.

- Internationalizarea (are in vedere participarii la conferinte,
congrese, seminarii, schimburi de profesori si studenti). Multi
dintre profesorii universitari romani nu 1si permit nici macar
taxele de participare sau biletele mijloacelor de transport.

Problemele invatamantului universitar romanesc sunt generale:

- Subfinantarea. Procentul de 3% din PIB este insuficient si
reprezinta jumadtate fatd de cel prevazut de lege, 6%;

- Nemotivarea. In timp ce incercim si ajungem la nivelul de
performantd al universitdtilor din Vest, salariile profesorilor
universitari din Romania sunt de 6-7 ori mai mici. Este adevarat,
exista incd oameni cu vocatie, dedicati profesiei, care muncesc
cu si din placere dar si acestia trebuie motivati economic pentru
a-si satisface nevoile primare;

- Birocratia;

- Instabilitatea legislativa;

- Scdderea interesului tinerilor fatd de Invatdmantul universitar.
Din pacate lipsa de concurentd duce la lipsa de performanta.

Tinerii nu mai au visuri, idealuri, dorinte, proiecte, perspective, nu
mai au modele sunt dezorientati, blazati, dezgustati acesta este motivul
pentru care tot mai mulsi parasesc tara si pe buna dreptate pentru ca tara nu
le ofera prea multe. De altfel, intreaga tard este una obosita, sleitd, iesita din
istorie, dupa cum spunea un mare istoric.

La capitolul scoli de biblioteconomie suntem mult in urma tarilor
dezvoltate, in timp ce in SUA exista 48 de scoli de biblioteconomie in
Romania nu avem nici macar un departament, doar un Colectiv in cadrul
Facultatii de Litere din Bucuresti si cateva cursuri predate in cadrul altor
departamente din tara.

Acesta profesie este foarte apreciata in tarile dezvoltate, in special in
SUA si 1n tarile nordice, din pacate in Romania scolile de biblioteconomie
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sunt aproape inexistente sau marginalizate, iar constructia de biblioteci nu
este o prioritate. In timp ce in alte tiri se construiesc biblioteci cum ar fi
biblioteca din Birmingham in Anglia, deschisd de curand, consideratd cea
mai mare biblioteca de imprumut din Europa, sau China (in ultimii ani s-au
construit peste 3000 de biblioteci publice), in Romania tot mai multe
biblioteci dispar.

Este greu de spus de ce profesia de bibliotecar nu este atractiva,
poate ca nu am reusit sd schimbdm imaginea acestei profesii si statutul
bibliotecarului, poate ca salariile sunt prea mici, totusi este evident ca
biblioteca s-a schimbat foarte mult in ultimul timp, ea nu Inseamnad numai
carte traditionald, ci documente digitale, baze de date si Internet, ea nu are
numai o functie custodiald ci una, mai ales, de informare dar si o functie
educationald, de cercetare si estetica.

Este din nou paradoxal ca in timp ce informatia a devenit resursa
fundamentald pentru toate tipurile de structuri, institutiile care o ofera sunt
in criza. Informatia este considerata astdazi o marfa, o marfa speciald, uneori
foarte scumpa, dar cu o multime de probleme economice:

- Participarea. Utilizatori sunt implicati direct in crearea informatiei;

- Timpul. Informatia se uzeaza rapid, are un caracter volatile, caduc,
valoarea in timp 1n general scade;

- Spatiul. Notiunea de spatiu astdzi practic dispare;

- Virtualitate sau intangibilitate. Informatia nu mai este Inregistrata
pe un suport ea are mai mult o forma abstracta;

- Eterogenitate. Cantitate de informatii creste si este tot mai diversa;

- Lipsa proprietatii. Oamenii utilizeazd tot mai multa informatie dar
nu sunt neapdrat si proprietarii acesteia.

Este de altfel singura marfa a carei cantitate creste prin consum,
acesta este un paradox al informatiei, multiplicarea ei din nimic.

Toate aceste fac din informatie un produs greu vandabil, uneori
scump. Nu exista traditie in plata informatiei. Acesta este si motivul care a
dus la amplificarea pirateriei, In domeniul filmului, muzicii sau al
programele de calculator. in tarile mai putin dezvoltate, inclusiv in Romania
fenomenul este ingrijorator.

Faptul ca nu se mai citeste a devenit un cliseu, totusi s-ar putea sa fie
o falsd problema, poate corect ar trebui sd spunem ca se citeste mai putin,
desi oferta librariilor si editurilor este tot mai mare.

Un studiu recent aratad cd Romania ocupa unul dintre ultimele locuri
din Europa la numarul cartilor citite. Peste jumatate dintre adulti n-au citit
nici o carte in ultimul an. In timp ce in tirile dezvoltate 80-90 % dintre
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adulti citesc cel putin o carte pe an, iar Intre 20 si 30 % citesc cel putin o
carte pe luna. (3)

Tinerii nici el nu mai citesc foarte mult, pentru ca au alte preocupari,
au alternative, existe alte tentatii si distractii cum ar fi de exemplu jocurile
pe calculator. Aceasta a devenit o problemd serioasd pentru cd a creat
dependenta de calculator, cu consecinte grave asupra sanatatii in special la
nivelul ochilor sau sistemului muscular si a celui osos. Tehnologia a dus la
schimbarea comportamentului, tinerii nostri sunt tot mai izolati, insingurati,
retrasi, comunicad numai prin e-mail, socializeaza pe facebook, nu se mai
joacd, nu mai fac miscare, nu mai fac sport.

Pentru unii comentatori, epoca actuald marcheazd sfarsitul
bibliotecii. Calculatorul, internetul, crizele economice, reducerea cheltuielilor
publice si inchiderea unor biblioteci au condus la discutii despre sfarsitul
bibliotecii ca institutie sociald. Totusi In lume se construiesc tot mai multe
biblioteci. ALA (Asociatia Bibliotecilor Americane) a publicat de curdnd o
carte cu titlul Planificarea bibliotecilor viitorului nostru: blueprint' pentru
2025, o prognoza care ne asigura ca cel putin pentru urmatorul deceniu nu
se Intrevede o disparitie a bibliotecilor. (4)

In ultimul timp fenomene precum, abandonul scolar, analfabetismului,
scaderea interesului pentru lecturd, lacune in cultura generala, sau incultura
au atins niveluri Ingrijordtoare. Ce se va intampla in cazul disparitiei
bibliotecilor?

Problemele bibliotecilor romanesti sunt problemele intregii societati.
Ar fi o naivitate sa credem cd vom putea avea invatamant, culturd, biblioteci
performante fara o economie sandtoasa.

Din pacate in ultimii 20 de ani aproape toti indicatorii specifici
bibliotecii au scazut: numarul bibliotecilor, numarul cititorilor, numarul
volumelor imprumutate, singurul care a crescut a fost numarul volumelor
achizitionate, as spune firesc avand 1n vedere explozia informationala si
editoriala.

De peste 20 de ani bibliotecile se confrunta cu aceleasi probleme:

- finantare insuficienta;

- salarii scazute ale personalului;

- schimbari legislative prea dese;

- scaderea interesului, in special al tinerilor, pentru lectura.

La acestea se adauga lipsa managerilor de profesie, necunoasterea
metodelor si a tehnicilor managementului, ale marketingului, nerespectarea

'Schiti albastra folositd in proiectare
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principiilor organizarii ergonomice a muncii, absenta normativelor de
muncd sau lipsa unor metodologii pentru recrutarea, selectia, incadrarea,
promovarea si evaluarea performantelor personalului si multe altele.

Probleme exista in toate procesele de munca din biblioteca.

Principala problema a dezvoltdrii colectiilor o reprezintd lipsa
resurselor financiare pentru achizitia de carte dar si pentru baze de date, e-
book-uri sau pentru abonamentelor revistelor.

Din pécate bugetele necesare acestui proces nu au tinut deloc pasul
cu explozia informationala si editoriala am putea spune ca dimpotriva s-au
aflat intr-o situatie inversa, ele au scazut an de an. lar bibliotecile mici
scolare sau comunale se afla Intr-o situatie dramatica, aceasta de multi ani
nu au mai primit o carte.

Solutii exista: folosirea altor cai pentru dezvoltarea colectiilor,
donatii, cautarea de sponsori, negocierea cu editurile pentru obtinerea unor
reduceri, mai multa rigoare in selectia documentelor sau plata unor servicii,
aceasta trebuie facuta cu multa prudenta deoarece putem pierde cititorii.

Situatia prezentd se datoreaza in mare parte faptului ca una dintre
cele mai importante functii ale managerului, planificarea, este neglijata,
determindnd o anumitd lipsd de perspectivd si haotizare a activitatii
bibliotecilor. Bibliotecile nu au viziune, nu au planuri, nu au proiecte,
programe si strategii.

Conditiile In continud schimbare ale lumii contemporane, cresterea
enormd a volumului §i a varietatii materialelor documentare, cresterea
vertiginoasa a preturilor publicatiilor, introducerea noilor tehnologii,
modificarea structurilor de organizare a cercetdrii si a celor institutionale,
precum si resursele financiare limitate fac din planificare o cerinta vitala si
de mare actualitate. Planificarea trebuie sa fie nucleul intregii activitati
manageriale.

Cu toate acestea procesul de planificare continua sd fie neglijat in
biblioteci ca si in multe alte organizatii. Motivele sunt multiple. S-a format
ideea gresitd ca planificarea ar fi un proces necesar numai in structurile
economice, nu si in cele culturale. Cei mai multi dintre managerii
bibliotecilor evitd sa faca o planificare adecvatd, motivand ca este un proces
prea dificil, care necesitd mult timp. Altii pur si simplu nu stiu sa o faca.

Afirmatii de genul “in aceastd perioada de permanente transformari,
planificarea este o actiune hazardatd” sau “nu avem timp pentru planificare
deoarece suntem prea ocupati cu treburile curente” sunt des Intdlnite in
lumea managerilor de biblioteci.
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In cele mai multe cazuri managerii se bazeazi pe intuitie in luarea
deciziilor. Din pacate experienta, intuitia, prezenta de spirit, calitatile
intelectuale nu mai sunt suficiente, mediul actual este prea complex,
rezultatele sunt influentate acum de prea multe variabile.

Probleme sunt si In zona motivarii. Cele mai mici salarii din culturala
si educatie le gdsim in biblioteci. Acest lucru determind nemotivarea, stresul,
oboseala profesionald psihica si permanenta preocupare de a gasi un post
mai bine remunerat.

O altd mare problema o reprezintd blocarea posturilor, chiar si marile
biblioteci 1si desfasoara activitate cu un sfert sau cu o treime din personalul
necesar. Un exemplu concludent este chiar Biblioteca Nationald a Romaniei.
Iar in micile biblioteci situatia este si mai tristd, gasim posturi cu jumatate
de norma sau biblioteci scolare fara bibliotecari.

In afara marilor biblioteci care au implementat sisteme integrate ce
pot administra intreaga activitate, pentru cele mai multe informatizarea este
un vis deoarece echipamentele si programele sunt din cei In ce mai
costisitoare. Bibliotecile din tarile dezvoltate se concentreaza in prezent pe
diversificarea si automatizarea serviciilor. Preocupdrile lor au in vedere:

- Accesul deschis la publicatii (Open access);

- Digitizarea documentelor;

- Crearea platformelor de e-learning;

- Proiectarea depozitele institutionale (repozitoare).

La acest capitol suntem mult in urma tarilor dezvoltate si chiar a
celor mai putin dezvoltate. O simpla cautare in Open DOAR, un registru al
repozitoarelor arata cd In Germania exista 170 de depozite institutionale, in
Kenia 10 , in timp ce in Romania numai unul. (5)

Probleme ridicd deja si cartile electronice (e-book) mai ales in
privinta licentelor si a imprumutului.

Desi avantajele e-book sunt evidente:

- se reduce spatiul de depozitare, practic notiunea de spatiu dispare

- varietatea dispozitivelor de citire

- portabilitatea

- capacitate mare de stocare, un singur dispozitiv poate inmagazina
mii de carti in format electronic;

- adaptabilitatea si functionalitatea — capacitatea de cdutare este
complexa (cuvinte, expresii, subiecte), iar adaugarea de continut este foarte
rapida

- valoarea adaugata prin oferta informationald multimedia.
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Exista si numeroase dezavantaje:

- lectura greoaie pe ecran, ochii obosesc mai repede;

- capacitatea scazuta a bateriilor si dependenta de incarcatoare

- probleme legata de securitate si copyright

- probleme cu licentele si imprumutul

- costuri prea mari pentru dispozitivele de lectura

Trebuie sa ne intoarcem la carte, la lectura, la culturd, la arta, la

spiritualitate altfel devenim, dacd nu cumva am devenit deja, o colonie a
tarilor dezvoltate din Vest. Probabil ca economic nu ii putem ajunge dar
cultural este posibil.
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