o °

Aceasta opera este pusa la dispozitie sub licenta

Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC-BY- 4.0)

Rolul actual al bibliotecarilor si provocari viitoare pentru
bibliotecile universitare din Roméania

Dr. Octavia-Luciana Madge
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Litere
Colectivul de Stiinte ale Informarii si Documentarii
E-mail: octavialuciana@yahoo.com

Dr. Octavia-Luciana Madge este conferentiar la Universitatea din Bucuresti, Facultatea de
Litere, Colectivul de Stiinte ale Informarii si Documentarii. Preda cursurile managementul
cunoasterii, utilizatorii de informatii, servicii de referinte si managementul calitatii in
transferul de informatii. Interesele sale actuale de cercetare sunt bibliotecile universitare i
comportamentul utilizatorilor in procesul de cautare §i regasire a informatiei.

Rezumat

Valul schimbarilor declasate de evolutia spectaculoasa a tehnologiilor a facut ca bibliotecile sa
cunoascd o transformare majora in ceea ce priveste rolul jucat in societate si la nivelul comunitatii
de utilizatori, iar rolul bibliotecarului a inceput sa fie reconsiderat, cunoscand o extindere inspre
zone altddata rezervate specialistilor din alte domenii. Capacitatea de invatare institutionald, dar si
cea individuald a angajatilor este esentiald In momentul de fatd si in lumea structurilor
infodocumentare. In acest context, articolul prezintd rezultatele unui studiu desfasurat la nivelul
directorilor de biblioteci universitare din Romania cu privire la rolul pe care acestia considera ca
bibliotecarii universitari trebuie sa il aiba in prezent, nevoile de instruire ale acestora, abilitatile
necesare in mediul digital, dar si directiile spre care se indreaptid biblioteconomia si stiinta
informarii §i provocdrile carora vor trebui s le faca fatd in perioada urmatoare bibliotecile
universitare din Romania.

Cuvinte cheie: biblioteci universitare, bibliotecari universitari, nevoi de instruire, abilitdti,
directori de biblioteci, Romania

Introducere
Evolutia rapida a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor a determinat

schimbari majore in activitatea structurilor infodocumentare, cele mai vizibile si
comentate fiind cele care privesc tipologia documentelor care formeaza colectiile acestora
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si serviciile oferite utilizatorilor. In fapt, toate activititile desfisurate in biblioteci si in
celelalte tipuri de structuri infodocumentare au cunoscut schimbari semnificative in
ultimii ani, ca si rolul institutiei si al profesionistilor sai. Schimbarile sunt necesare destul
de frecvent 1n aceastd epoca digitald, astfel incat organizatiile, dar si oamenii trebuie in
permanenta sa fie dispusi si capabili sd invete si sa se adapteze.

in cazul bibliotecarilor, abilititile in crearea, administrarea si utilizarea resurselor
si serviciilor de informare digitale sunt absolut necesare, dar in conditiile in care
tehnologiile, diversele aplicatii si instrumente prezente pe piata informatiei sunt Tn
permanentd imbunatatite sau Inlocuite de altele complet noi, aceste abilitati trebuie in
mod continuu actualizate. Si pentru a tine pasul cu aceste instrumente care faciliteaza
comunicarea, procesul de invatare, ca si stocarea si accesul la vaste cantitéti de informatii,
Tennant subliniaza ca esentiald este capacitatea de a invata ,,in mod constant si rapid”. (1)

Pornind de la un studiu exploratoriu desfasurat inca de la inceputul anilor 2000 cu
scopul de a identifica cerintele angajatorilor din zona bibliotecilor din SUA, Marion a
excelente, abilitati de comunicare si organizatorice, capacitatea de a efectua munca de
creatie independentd; precum si capacitatea de a lucra in mod eficient, ca parte a unei
echipe”. (2)

Evolutia specialistilor din zona infodocumentara a fost dinspre bibliotecari spre
cybrarians sau bibliotecari virtuali si in continuare spre manageri ai informatiei si
cunoasterii, webmasters si “infopreneurs”. (3) De exemplu, e-learning este considerata de
Dey una din oportunitétile care pot duce la evolutia bibliotecarului in cybrarian. (4)

Si 1n spatiul roménesc, rolul bibliotecarului a cunoscut schimbari si trebuie sa fie
reconsiderat, Volovici et al. asteptdndu-se in viitor la “noi provocari pentru bibliotecar,
care va trebui sd joace un rol major in incurajarea lecturii si a spiritului de cercetare,
concentrandu-se pe resurse si pe extinderea utilizdrii canalelor virtuale pentru furnizarea
acestor resurse”. (5)

Contextul studiului

Bibliotecile universitare din Romania au facut in ultimii ani obiectul unor
cercetdri, desfasurate fie la nivelul serviciilor pe care le oferd, a modernizarii acestor
servicii, fie la nivelul utilizatorilor sau al bibliotecarilor.

Tn cadrul unei cercetiri ample demarate Tn 2013 la nivelul acestor structuri pe
tema transformdrii in organizatii care invatd si a relatiilor de cooperare, un studiu
desfasurat pe baza de interviuri cu directori ai unor astfel de institutii, dar si cu sefi de
filiale ale acestor biblioteci a inclus si un set de intrebari care a vizat rolul bibliotecarilor
universitari, directiile spre care se Indreapta biblioteconomia si stiinta informarii, dar si
oportunitatile aduse de mediul digital pentru aceste organizatii ale transferului de
informatie.

Metode si obiective

In cadrul acestui studiu au fost invitati si participe cincisprezece directori de
biblioteci universitare si sefi de filiale ale unor biblioteci universitare. Acestia au fost
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selectati astfel incat studiul sd acopere cdt mai bine intreaga gamd de biblioteci
universitare din Romania, biblioteci mari, medii si mici, atdt din punctul de vedere al
dimensiunii colectiei, dar si al numarului de angajati si al numarului de utilizatori, aceste
biblioteci fiind din diferite centre universitare: Bucuresti, lasi, Timisoara, Craiova, Sibiu,
Galati s.a. Din cei cincisprezece directori si sefi de filiale invitati, doar unsprezece au
raspuns pozitiv invitatiei noastre.

Obiectivele urmarite au vizat sa identifice:

- directiile spre care se indreapta biblioteconomia si stiinta informarii si
provocdrile carora vor trebui sid le facd fatd bibliotecile universitare in
perioada urmatoare;

- nevoile de instruire, abilitatile necesare si rolul bibliotecarului universitar in
prezent;

- perspectiva directorilor de biblioteci universitare privind oportunitatile aduse
de mediul digital si de care bibliotecile universitare ar putea profita.

Studiul se bazeaza pe analiza raspunsurilor oferite de participanti.

Rezultate si discutii

Am analizat raspunsurile oferite de participantii la acest studiu si in continuare
prezentam pe scurt rezultatele obtinute.

Un prim aspect urmarit de studiu se referd la directiile spre care se indreapta
biblioteconomia si stiinta informérii in Roménia.

Indiferent de forma sub care au fost exprimate, raspunsurile pot fi incadrate in
doua categorii. Cele care intr-adevar exprima opiniile participantilor cu privire la aceste
directii spre care se indreapta domeniul in Romania si care acopera diverse aspecte, de la
resurse documentare si resurse umane la tehnologii si aplicatii si cele care au legaturd mai
mult cu dorintele participantilor cu privire la viitorul domeniului in Roméania. Le
analizam in continuare.

Majoritatea directorilor de biblioteci universitare care au participat la studiu
considerd ca digitizarea, transformarea bibliotecilor in biblioteci electronice, folosirea
tehnologiilor ntr-o masura tot mai mare constituie principala directic spre care se
indreapta bibliotecile universitare, in contextul In care este necesara adaptarea lor la
transformarile din societate si implicarea mai mare in viata comunititii, dar si
interdependenta cu alte domenii. De asemenea, utilizarea tot mai crescutd a resurselor
electronice, accesibile online, ca si diversificarea documentelor si suporturilor de stocare
a informatiei si a tehnologiilor de stocare si diseminare a informatiei si implicit
implementarea acestora in activitatea bibliotecilor au fost mentionate. Per ansamblu, cele
mai folosite cuvinte au fost digitizare si diversificare.

Chiar daca participantii au insistat asupra cresterii utilizarii resurselor electronice
si a accesdrii online a acestora, nu a fost omis din raspunsurile primite spatiul fizic al
de utilizare, individuala, de grup, cu acces liber la raft, cu toate dotarile si echipamentele
necesare la inceputul secolului al XXI-lea.

La nivel national este necesara realizarea unei strategii cu privire la statutul si
rolul bibliotecilor, aspect care insa a fost sesizat doar de doi dintre participanti. O astfel
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de strategie, construitd pornind de la o atentd analiza prospectiva, consideram ca ar oferi o
viziune mai clard si ar trasa niste directii generale largi pe care structurile
infodocumentare sa le aiba in vedere in politicile de dezvoltare. Participantii remarca
faptul ca la nivel national, existenta unei legislatii incomplete si ineficiente nu ajutd si
aceasta este 0 zond care ar trebui abordata cu seriozitate maxima. Si achizitia partajata de
resurse electronice este una din zonele pe care ar trebui sa isi concentreze atentia in viitor
bibliotecile, in opinia unuia dintre directorii participanti la studiu.

Utilizatorii trebuie sa fie in prezent elementul fundamental pentru biblioteci, de
ale caror nevoi si asteptdri trebuie sa se tind cont in toate activitdtile si actiunile
bibliotecilor universitare. Accentul sporit pe utilizatori este subliniat si in cadrul studiului
nostru de catre participanti, dar directia sesizatd are mai multa legatura cu disponibilitatea
aplicatiilor e-learning si a cat mai mult continut ,,course reading”, asa cum noteaza un
repondent.

In raspunsurile primite este atins si un punct care priveste imbunititirea
proceselor de stocare, organizare si disponibilizare a cunoasterii. Problema personalului
este perceputd ca fiind la baza succesului viitor al bibliotecilor si anume o selectie
riguroasd a angajatilor, realizatd de catre manageri, care sa tind cont gi de specificul
culturii organizationale si de schimbarile necesare in cadrul acesteia. Faptul ca in multe
institutii deciziile care afecteaza domeniul in ansamblu sunt luate de o administratie fara
specialisti si ca elitele domeniului sunt slab reprezentate la nivelul pozitiilor de conducere
si decizie este un aspect negativ, cu repercursiuni pe termen lung. Creativitatea, una
dintre cele mai dorite atribute in prezent in toate domeniile si tipurile de organizatii poate
aparea 1n bibliotecile universitare romanesti in urma unei infuzii a domeniului cu ,,minti
deschise, cu persoane inovatoare”, conform raspunsului dat de un participant.

Un al aspect urmarit in cadrul studiului a privit nevoile de instruire ale
bibliotecarilor universitari din perspectiva directorilor de biblioteci. Cele mai multe
raspunsuri au facut referire la instruirea bibliotecarilor In zona tehnologica si anume
pregatirea absolut necesard in vederea utilizarii noilor tehnologii. Majoritatea directorilor
de biblioteci universitare subliniazd necesitatea crearii in Roménia a unui sistem de
educatie continua In domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, dar, de asemenea, a
unor reglementari privind educatia permanentd in zona profesiilor infodocumentare. Au
fost mentionate ca fiind necesare cursuri privind aspecte noi pe tema achizitiei publice,
catalogdrii si clasificarii, dar si regasirii informatiei si in general cursuri in pas cu
evolutiile la nivel international si pe orice teme de noutate ale profesiei, de exemplu
semantic web. Studiile superioare de specialitate, cunoasterea de limbi straine inca sunt
mentionate de unii participanti, desi, Tncepand cu 1990 specializarea in biblioteconomie si
stiinta informarii a fost reinfiintatd si este disponibila si in Romania, dar cu toate acestea
multi angajati din sectorul bibliotecilor nu au pregatire de specialitate, ceea ce justifica
mentiunea facutd de unii respondenti. Directorii de biblioteci universitare considerd ca
programele de invatdmant de specialitate din Roméania ar putea fi mult imbunatatite daca
S-ar pune un accent mai mare pe abilitdtile practice necesare 1n activitatea de biblioteca.
Un accent sporit ar trebui pus si pe instruirea viitorilor specialisti in zona resurselor de
informare electronice si a procesului de comunicare. Practica de specialitate este
consideratd foarte importantd, dar participantii considerd ca aceasta at trebui efectuatd
ntr-o gama mai diversa de structuri.
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Desi au fost semnalate si unele aspecte negative privind continutul curricular,
cantitatea resurselor folosite si formele de practica propuse studentilor, majoritatea
participantilor au subliniat saltul urias adus in activitatea bibliotecilor din Roméania de
existenta acestor programe de invatimant in domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii oferite la diverse universitati din tard prin absolventii care s-au angajat si
lucreaza in prezent in aceste institutii. Cu toate acestea, au existat sugestii pentru o
promovare mai buni a acestor programe astfel incat sa fie atrasi cat mai multi tineri cétre
alegerea unei cariere In domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii.

Specialistii bine pregititi vor putea face fatd provocarilor cu care se va confrunta
domeniul in perioada urmatoare. Analiza raspunsurilor date de participantii la studiul
nostru indica faptul cd transformarile din mediul digital, incluzand aici evolutia noilor
tehnologii ale informatiei, modernizarea infrastructurii tehnologice, ca si biblioteca
virtuald si aspectele conexe precum cresterea exponentiala a volumului de informatie si
accesul la resursele de informare in format electronic, transpunerea in format digital a
resurselor traditionale de informare, sunt considerate provocarile principale Tn viitorul
apropiat pentru bibliotecile din Romania.

Imbunatatirea calitatii in relatia cu utilizatorii si satisfacerea corespunzitoare a
nevoilor de informare ale acestora in conditiile cresterii exigentelor utilizatorilor, ca si o
crestere a gradului de dificultate Tn selectia resurselor pentru achizitie, ca urmare a
cresterii ofertei, a productiei editoriale, sunt si ele mentionate.

Depasirea ,,stagnarii profesionale” din anumite institutii, pe care 0 mentioneaza
un participant si posibilda in viziunea acestuia printr-o ,,deschidere a granitelor
profesionale”, este vazutd ca o altd provocare in fata bibliotecilor universitare din
Romania.

Din pacate, o serie de aspecte negative prezente la nivelul societdtii romanesti
actuale au facut ca participantii sa indice elemente foarte importante, dependente de
resursele financiare ,,insuficiente” sau ,.extrem de reduse” precum mentinerea unor
standarde de calitate corespunzatoare a colectiilor, resurse umane instruite si in numar
suficient, ca si functionarea per ansamblu a bibliotecii, ca viitoare provocari pentru
depasirea carora bibliotecile universitare romanesti vor trebui sa gaseasca solutii cat mai
potrivite.

Gama de roluri pe care bibliotecarul este asteptat sa le joace este in aceste conditii
mult mai larga si mai amplu exemplificatd si justificatd de participanti. Conform
raspunsurilor primite, bibliotecarul universitar trebuie sa aiba rolul de formator, mediator,
broker de informatie, trainer, inovator, designer, administrator de pagini web,
intermediar, specialist in informare si documentare, ghid de orientare in universul
resurselor, expert in instruirea in informare, consilier personal pentru utilizatori, ,,ghid in
oceanul de informatii”, partener al cadrelor didactice.

Pornind de la misiunea principala a bibliotecilor universitare in Romania, si
anume aceea de a sprijini activitatea didacticd si de cercetare care se desfisoara in
universitati prin asigurarea unei baze documentare si a unei informari rapide a
utilizatorilor, bibliotecarul universitar este in mod evident perceput ca un intermediar
intre universul resurselor de informare si comunitatea utilizatorilor si trebuie sd medieze
accesul la informatie in mod rapid si eficient Tn contextul noilor instrumente digitale de
informare.
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Bibliotecarul trebuie sa fie un formator in ceea ce priveste utilizarea bazelor de
date, a resurselor informationale in format electronic in general si a softului de biblioteca,
dar si in sensul de a face parte efectiv din procesul de instruire a studentilor. Participantii
subliniaza faptul cad bibliotecarul universitar ar trebui sa fie tratat in mod real ca un
partener al cadrelor didactice in misiunea de formare a studentilor, lucru care la mod
declarativ se intdmpla, dar nu Intotdeauna in practica.

Daca in cazul intrebarii privind invatamantul de specialitate rdspunsurile
participantilor nu au fost foarte detaliate, in cazul intrebarii privind abilitatile pe care
bibliotecarii universitari ar trebui sd le aibd in prezent, raspunsurile directorilor de
biblioteci universitare indica faptul ca asteptarile sunt mari.

Exista o parere unanima legata de necesitatea detinerii de bibliotecari a abilitatilor
pentru utilizarea noilor tehnologii, a bazelor de date, a echipamentelor existente in
prezent in biblioteci si pentru regasirea informatiei in format digital. In mod deosebit, un
participant mentioneaza abilitatile legate de utilizarea unor produse de tip discovery and
delivery si bX (serviciul de recomandari), dar si a aplicatiilor e-learning.

Abilitdtile de comunicare se situeaza pe locul doi daca ar fi si facem un
clasament. Acestea sunt absolut esentiale in relatia cu utilizatorii, dar si pentru o
functionare eficientd a bibliotecii la nivel intern si o colaborare mai buna cu colegii si alti
parteneri ai bibliotecii n diverse activitati.

Educatia de specialitate de baza, care confera abilitati pentru asigurarea
activitatilor si serviciilor clasice de bibliotecd si nu numai, dar si abilitati in diseminarea
informatiei stocate pe diferite suporturi, preluate din diverse medii, este mentionatd, de
asemenea, de cétiva participanti, ca si cunoasterea de limbi strdine, de preferat engleza
sau franceza, conform raspunsului unui participant.

Abilitdtile manageriale, de planificare, organizare, coordonare, sunt si ele
amintite, ca si abilitatile de editare, de cercetare si abilitatile pedagogice, aceasta in
conditiile 1n care din partea bibliotecarului universitar se asteaptd o implicare activa in
procesul de instruire a utilizatorilor, in formarea si indrumarea acestora. Aici trebuie
retinut si faptul cd din partea bibliotecarului universitar existd asteptari in privinta
instruirii si transferdrii la nivelul utilizatorilor studenti a unei atitudini critice in procesul
de cercetare, in studiul resurselor documentare. intelegem ci este vorba de necesitatea de
a-1 invata pe utilizatori cum sa filtreze informatia si cum sa o utilizeze in mod creativ si etic.

O serie de atribute necesare bibliotecarului si care sunt specifice societatii digitale
interconectate in continua schimbare au fost mentionate: flexibilitate, care ii va ajuta si se
adapteze rapid la schimbarile organizationale, creativitate, abilitati de lucru in echipa, de
colaborare, dar sunt mentionate si capacitatea de sinteza, curiozitatea intelectuald, o
experientd culturald semnificativa si, nu 1n ultimul rdnd, din partea bibliotecarilor
universitari exista asteptari privind capacitatea de promovare a imaginii bibliotecii n
universitate si in Intregul mediu educational.

Am dorit sa aflam si care este perceptia directorilor de biblioteci universitare cu
privire la oportunitatile aduse de mediul digital in general si oportunitatile antreprenoriale
si de care biblioteca ar putea profita, raspunsurile putand fi si un bun indicator cu privire
la directiile de actiune viitoare ale acestor institutii intr-un mediu educational si
informational global si tot mai competitiv.
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Din pacate, raspunsurile nu au fost foarte consistente, ceea ce indica faptul ca in
aceastd zona preocupdrile nu sunt foarte mari, dar si ca spatiul de manevra al celor care
conduc aceste institutii este limitat de diverse tipuri de constrangeri, financiare,
administrativ-institutionale, si poate si faptul ca spiritul intreprinzator, initiativa,
atitudinea proactiva nu sunt punctele tari ale directorilor de biblioteci universitare din
Romania.

Mediile de lucru virtuale, invatamantul electronic la distantd, posibilitatea
disponibilizarii rapide si eficiente a informatiilor, accesul deschis la informatia stiintifica,
aplicatiile open source sau shareware, digitizarea documentelor si astfel a unor colectii
unice, rare si realizarea depozitelor open access, de exemplu pentru literatura gri, pentru
tezele de doctorat sau pentru publicatii seriale, sunt principalele oportunitéti sesizate de
participantii la studiu.

Tn ceea ce priveste oportunititile antreprenoriale, cinci participanti au raspuns ci
nu exista astfel de oportunitati, trei participanti nu au raspuns nimic $i numai alti trei
participanti au avut un raspuns pozitiv, indicdnd un posibil laborator de digitizare, o
oferta atractivd de produse de informare, accesul contra cost la documente valoroase
transpuse in format digital, transmiterea electronica de documente scanate sau sms-uri de
instiintare pentru utilizatori cu privire la diverse aspecte.

Concluzii

Digitizarea colectiilor si diversificarea resurselor de informare si a suporturilor,
ca si utilizarea diverselor aplicatii de comunicare, accesare si diseminare a informatiei
reprezintd in opinia participantilor principalele directii spre care se indreaptd
biblioteconomia si stiinta informarii.

Pentru a fi in pas cu orice noutate si cu ceea ce se intampla la nivel international
in domeniu, directorii de biblioteci universitare sustin necesitatea credrii In Romania a
unui sistem de educatie continua in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii. Dar
accentul 1n perioada urmatoare va trebui pus pe abilitatile IT, abilitatile de comunicare,
unele abilitati manageriale, ca si pe abilitati pedagogice si de editare. O serie de trasaturi
personale precum flexibilitate, creativitate sunt de dorit la bibliotecarii universitari care
sunt vazuti 1n rolul de formatori, experti in instruirea in informare, consilieri personali ai
utilizatorilor, ghizi de orientare in universul resurselor si, cel mai important, parteneri ai
cadrelor didactice.

In privinta provocarilor cu care se vor confrunta bibliotecile universitare in
perioada urmatoare, digitizarea colectiilor si modernizarea infrastructurii tehnologice au
fost mentionate cel mai mult in cadrul studiului nostru. Raspunsurile participantilor cu
privire la oportunitatile aduse de mediul digital demonstreaza ca bibliotecile universitare
din Roménia inca sunt putin ,,amortite”, nu complet pregatite pentru a face fatd noii
»ordini” informationale si incd stagneaza intr-o fazd in care isi vad rolul pe piata
informationald si in viata comunitatii universitare si de cercetare inca incadrat in limitele
clasice ale granitelor traditionale, fara a demonstra o atitudine proactiva. Bibliotecarii
romani nu par a se incadra inca in categoria ,,infopreneurs”.

Bibliotecile universitare romanesti si bibliotecarii romani au o atitudine deschisa
in fata schimbarilor aduse de epoca digitald si raspunsurile participantilor la studiu
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demonstreaza ca exista disponibilitate pentru a se adapta la orice provocare viitoare, dar
si faptul ca existd o intelegere clard a rolului pe care vor trebui sa il joace la nivelul
comunitatii universitare si de cercetare.
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