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Leadership si comunicare
de

ODETTE ARHIP

This is a theoretical try to define leadership according to some important points
of view. We want to emphasize the positive, and negative connotations due to
various criteria: the accomplishment of tasks, the social position of a certain
character, the four dimensions creating an instrumental development of the concept.
We also present the general functions of the leadership as we wish to prove
scientifically the importance of leadership in the theory of communication.

Definirea termenului conducere este dificila, chiar daca pare, la o prima vedere, clara.
Asa cum remarca Stogdill, in 1974, se pot identifica aproape tot atit de multe definitii citi
sint cei care au incercat si elaboreze o astfel de definitie (Northouse 2001: 2). Spre
exemplu, pentru T. K. Gamble si M. Gamble (1999: 264), ,,leadership-ul este abilitatea de
a-1 influenta pe altii”. Hackman si Johnson releva importanta comunicarii in acest proces:
,»Conducerea este comunicarea umand care modificd atitudinile §i comportamentul altor
persoane in directia indeplinirii scopurilor si necesitatilor grupului” (apud Brilhart/ Galanes
1995: 158). Folosirea termenului modificare in aceasta definitie trimite tot spre o activitate
de influenta, o influenta care are la bazd comunicarea eficientd (modificarea nu se face prin
coercitie).

Numaérul mare de definitii a generat o diversitate de teorii ale conducerii; mai mult,
toate aceste abordari suportd incadrarea in citeva categorii specifice (Brass 2001: 39-79):
focalizarea pe procesele de grup, perspectiva personalitatii, relatii de putere, instrument
pentru atingerea altor scopuri etc. Leadership-ul poate fi deopotriva o forta pozitiva sau
negativa (in cazul pozitiv, leadership-ul faciliteaza realizarea sarcinilor pe care grupul le are
de indeplinit, In cazul negativ, realizarea sarcinilor este inhibata). Pentru Homans (apud
McQuail 1999: 87), cu cit pozitia sociald a unui individ e mai inalta, cu atit mai numeroase
vor fi persoanele care initiaza interactiuni cu el, direct sau prin intermediari; oamenii ce nu
sint apreciati trebuie sa-i caute ei pe altii si sint rar cautati de ceilalti. in acelasi timp se
observd ca persoancle care au un statut social superior au mai frecvent initiativa
interactiunii. In urma acestor delimitari, putem trage concluzia ci vom identifica liderul
unui grup prin faptul ca, pe de o parte, existd o tendintd mai mare la o astfel de persoana de
a initia comunicarea cu cineva de rang inferior si, pe de altd parte, concomitent, aria
cantitativa a apelarii liderului de catre alte persoane ca fiind superioard celei a apelarii
indivizilor de rang inferior.

O dezvoltare instrumentala a termenului ne este oferita de citre David Bowers si
Stanley Seashore (Hinton/ Reitz 1971). Conform acestor autori, conducerea poate fi
reliefatd de patru dimensiuni:

1.  suportul (definind comportamentul ce intensifici sentimentele altcuiva despre
propria valoare si importantd);

2. facilitarea interactiunilor (comportamentul prin care sint incurajati membrii unui
grup sa dezvolte relationdri apropiate, reciproc satisfacatoare);

21



Odette Arhip

3. accentuarea scopurilor (desemnind comportamentul care stimuleaza entuziasmul
pentru atingerea scopurilor de grup ori pentru ob{inerea unei performante ridicate);

4.  facilitarea activitatii (referindu-se la comportamentul ce ajutd la realizarea
scopurilor prin activitati ca: programarea, coordonarea, planificarea si obtinerea
resurselor).

Asa cum lesne se poate remarca, rolul tipului de conducere asupra activitatii de
comunicare este nu doar unul dintre cele mai semnificative, ci si unul dintre cele mai
ofertante in ceea ce priveste multitudinea laturilor si ipostazelor sub care pot aparea. in
acest mod, fie ca ne referim la o intreaga scala de atribute de la nivelul microgrupal pina
la dimensiunea organizatiei ca atare (sau chiar la perspectiva societatii vazute ca
intreg), fie ca dezvoltam totul in aria manifestarilor particulare (cum ar fi
managementul clasei de elevi unde cadrul didactic este vazut in ipostaza de lider), nu
putem sd omitem importanta de catalizator (ori dimpotrivd) a comunicdrii pe care
diferitele modele de leadership o accentueaza.

Este evident ca necesitatea de a privi fenomenul comunicational sub c¢it mai multe
dintre aspectele pe care acesta le dezvoltd ne ofera posibilitatea de a explora o retea
complexd de cauze si efecte. Cititorul trebuie sd isi dezvolte strategii de integrare a
aspectelor prezentate aici Intr-un sistem complex si adaptat situatiilor de viata cu care acesta
se confrunta.

in literatura de specialitate regasim un evantai extins de functii ale leadership-ului
(cf. de Vito 1988); acestea se pot adopta si dezvolta, mai ales in legatura cu diferitele teorii
in ceea ce priveste fenomenul in cauza. Ne limitdim la a descrie succint citeva dintre
functiile generale ale leadership-ului:

e activarea interactiunii grupului este o functie-cheie a leadership-ului. Chiar
dacd, 1n unele situatii, grupul nu trebuie stimulat sa interactioneze, rolul
liderului ramine acela de a activa grupul in directia interactiunii, in special
cind acesta este nou — format sau se confrunta cu o sarcina dificila;

®  mentinerea unei interactiuni eficiente reprezintd o continuitate a primei
functii. Acest lucru trebuie privit doud perspective: a problemei care se
discutd, cu necesitatea focalizarii pe obiectivele propuse, si a echilibrului
participarii membrilor la dezbatere (daca liderul observa cd unii membri
vorbesc foarte mult, nelasindu-i pe altii sd participe, lucru care 1i
nemultumeste pe acestia din urmad, rolul sdu este de a se asigura ca toti
membrii au oportunitatea de a se exprima);

e asigurarea satisfactiei membrilor in urma participarii este o altd functie
importantd pentru existenta grupului. Membrii grupului sint persoane diferite,
cu dorinte si nevoi variate, iar din participarea la grup toti membrii trebuie sa
obtina satisfactie si motivatie pentru continuarea participarii;

¢ managementul conflictelor se focalizeaza pe necesitatea cunoasterii de catre
lider a momentului in care interventia sa este necesara sau inoportuna in
conflictele aparute intre membrii grupului si actionarea in consecinta;

e constructia grupului si asigurarea coeziunii acestuia presupun ca liderul are
de-a face cu personalitati diferite, care participa diferit (atit la nivel cantitativ,
cit si calitativ), care inteleg diferit rolul i cuantumul propriei participari la
grup (spre exemplu, unele digresiuni de la tema generala trebuie acceptate —
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daca se inscriu intre anumite limite, deoarece ele oferd membrilor posibilitatea
de a largi orizontul de discutie si de a cunoaste mai multe unii despre altii);

e incurajarea grupului in directia perfectionarii proprii porneste de la ideea ca
orice grup si cele nalt performante, se afla in situatia de a-si imbunatati
continuu performantele; acest lucru se poate intimpla in cazul in care fsi
focalizeaza atentia asupra proceselor sale interne si intreprinde autoevaluari
pertinente ale propriei evolutii.

In ceea ce priveste aceastd ultimd perspectiva, am reliefat pind acum faptul ca grupul
din care face parte individul si organizatia ca atare reprezintd un spatiu de invatare. B. M.
Staw si J. Ross (1980: 249-260) interpreteaza rezultatele unui studiu sugerind ca liderul care
mentine un curs constant de actiune este vazut ca fiind mai eficient decit cel ce schimba
cursul actiunilor sale. Ei au identificat astfel anumite limitari ale abilitatilor celui care invata
in a Incerca activitdti variate pentru a observa efectele pe care acestea le produc (cf. Jablin/
Putman 2001). De altfel, mediul celor mai multe organizatii este caracterizat de echivoc si
incertitudine (se poate schimba permanent); dar incertitudinea, s-a observat in numeroase
studii, este una dintre principalele motivatii pentru invatare atit la nivel individual, cit si la
nivel organizational. Echivocul, in schimb, prezinta alte perspective; echivocul este
caracterizat de existenta unor interpretiri multiple si conflictuale despre situatiile
organizationale.

in stiintele sociale, pentru ca obiectul de studiu este fiinta umand si relatiile extrem de
complexe pe care aceasta le promoveaza (unice, imprevizibile si dinamice), regasim mai
multe teorii cu valoare explicativa ale aceluiasi fenomen. intr-adevar, avem de a face cu un
fenomen care ne ofera o dubld conditie — deopotriva un pericol (acela al dificultatii
construirii unui sistem sigur de explicitare, a unor teorii cu valoare de adevar in absolut
toate situatiile — de exemplu, teoria haosului) si o sansa (aceea de a extinde permanent aria
de interpretare si de a obtine rezultate surprinzitoare, greu de conceput in determinismul
strict al unei teorii ori al alteia — un exemplu sugestiv este adus in atentie de catre educatie,
unde perspectiva interpretativd poate insemna simultan succesul pentru unii elevi si esecul
scolar pentru altii in cazul folosirii aceleiasi metode de invatamint cu intreaga clasd). De
cele mai multe ori, 1n activitatile de Inceput cu studentii, acestia cautd un retetar a carui
aplicare ar putea oferi cheia succesului in activitatea lor viitoare de comunicatori (in scoald
ori in afara ei). Tendinta este firecasca si de aceea, la o prima vedere, multitudinea de teorii,
metode si strategii (care uneori se contrazic partial unele pe celelalte) tinde si-i contrarieze.
Stapinirea ulterioara a unui ansamblu de astfel de instrumente le redimensioneaza modul de
a privi n integralitatea lor fenomenele sociale, unde arareori intflnim ,,albul” sau ,,negrul”
absolute, predominind valoarea — instabild, dinamica — a tonalitatilor de gri.

Tn literatura de specialitate existd o multime de astfel de teorii: abordarea conducerii
prin identificarea unor trasaturi ale liderului, abordarea stilului de leadership, abordarea
situationald, teoria contingentei, teoria rutei spre obiectiv, leadership-ul de echipa/
participativ etc.
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