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Abstract. This article aims to re-evaluate the valences of silence in the framework of the act of instruction,
in the conditions in which there are only a few feeble studies on this particular aspect compared to the
multitude  of  studies which  focus on better communication in oral teaching.
School, whatever the level, is a space in which we communicate, both vertically (teacher-student and
student-teacher) and horizontally (student-student, and teacher-teacher), this fact being carried out both
verbally, and especially non-verbally. However, effective oral communication is unthinkable in the absence
of silence, interpreted either as active listening, or, diverse, considering the context of the associated
gestures of the speakers and the cultural context in which it is taking place (the significant silence).

Our approach on the perception of silence starts from general to particular, from a theoretical level to a
specific and applicative one. We are presenting a set of reflections on silence, both from the folk and cult
literature, as well as phrases (some idiomatic) relating to the act of silence, which we afterwards relate to
situations which lead to the didactic process. We operate a terminological distinction between the silence
and the quietness, also between silence and mutism. We seek to fructify the most popular and consistent
studies available on silence and our personal teaching experience as well.

In addition, following an experimental research carried out in May 2017, regarding the subjective
meanings assigned by students to silence, within the framework of the teaching-learning process, we
therefore present the results that we have reached and interpreted ourselves.

Keywords: silence, didactical communication, meanings, necessity.

Introducere

Deoarece ,comunicarea didacticd are drept model intentia de a modifica personalitatea
receptorului in sensul dorit si prefigurat de finalitatile educationale propuse de fiecare societate in
parte™, si ci orice comunicare dezirabili presupune mai degrabi ticeri pe fundalul unei
comunicari nonverbale continue, n cele ce urmeaza vom avea in vedere tacerea inteleasa atat ca
gest asumat, volitiv, cat si infeleasa ca ascultare activa (intentionatd sau nu), dar mai ales ca pauza
psihologicad necesara sau ca modalitate de comunicare semnificanta.

Exista, in taxonomia pe care o propunem, atat aspecte pozitive/dezirabile ale tacerii, cat si aspecte
negative/indezirabile, predominante fiind primele.

Incercim si argumentim pe baza exemplelor ceea ce afirmidm, cu exceptia situatiilor cand
afirmatiile sunt axiomatice.

Tacerea, o stare atat de prezenta uneori, este diferit inteleasd in randul populatiilor din lumea
intreagd. Daca in Occident reprezintd mai curand lipsa comunicarii si a sunetelor de orice naturd,
pentru locuitorii din Orient tacerea este experienta mistica, devenind chiar parte din viata de zi cu
zi, oferind oportunitatea regasirii interioare, fiind echivalentd chiar cu autoizolarea.

! Dorina Salavastru, Psihologia educatiei, lasi, Editura Polirom, 2004, p. 191
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l. Sintagme/Expresii frazeologice in care apare ticerea
Pentru romani, cele mai cunoscute expresii si locutiuni ilustreaza, intr-o mare masura, atitudini
foarte diferite, o varietate de sentimente, multiple sensuri carora doar vorbitorii nativi le pot
descifra cele mai subtile intentii de exprimare a unor idei si ganduri. Astfel, a tdcea chitic/ malc/
ca pestele/ ca pamantul/ ca melcul indica sensul tacerii pentru a tine pentru sine o informatie, dar
si pentru a tine secret, sugerand incredere in cel care ar putea sa taca astfel. Cu aceleasi valente
mai sunt intalnite expresiile Vantul tace, Tac ma cheama. Opus acestor idei, se intalneste expresia
Cand nu tace o gura, nu tace o lume intreaga, fiind evident aici faptul ca este de ajuns ca o singura
persoana sa vorbeasca pentru ca toti ceilalti sa afle ceea ce ar fi trebuit tainuit.
Bogdtia de sensuri pe care le pot reliefa unele expresii romanesti nu evidentiaza atat tacerea cu
rost, trimitind cumva la cautarea interioara, la regasirea sinelui, la catharsis, cat acea tacere ca
tainuire a unor fapte discutabile, uneltire, planuire si actionare pe ascuns: tace si face, tace si coace,
tace ca porcul in papusoi/ cucuruz.
Desigur, cu iz de amenintare si intentia de impunere a disciplinei, Taca-¢i gura! si Taci din gura!
reprezinta, probabil, cele mai folosite expresii pentru a respinge un punct de vedere, pentru a
restabili ordinea, a face liniste. Putem remarca faptul ca, din pacate, in mediul educational
romanesc, aceste vorbe rasuna sfasietor intre peretii unor sali de clasa, anuleaza marturii si opinii,
sting idei, sterg orice urma de empatie, resping creativitatea celor marginalizati, duc la o si mai
mare marginalizare/inhibitii.
la (ian) taci! ... Cu astfel de vorbe se poate exprima bucuria, dar, in aceeasi masura, si neincrederea
cuiva fatd de cel aflat in fata sa, tonul facand muzica in acest caz, gesturile si mimica intregind
expresia pentru a sugera gandul potrivit!
Trimitdnd Tn mod relaxant cu gandul la domeniul culinar, Taci si inghite! se intdlneste pentru a
exprima intr-un mod destul de crud indemnul la a suporta o stare la limita suportabilitatii, cu iz de
pedeapsa, fara a se face loc vreunei idei de mantuire.
Desi existenta acestor expresii poate aminti de anumite medii in care limbajul folosit nu este atent
supravegheat, se poate face observatia ca unele sunt utilizate frecvent in mediul scolar, efectul
asupra minfii copiilor fiind adesea unul nedorit, conducand la inhibare, retinere, tainuire,
neincredere. La fel de nedorite ar putea fi considerate si urmatoarele sintagme: a reduce la tacere,
a trece sub tdacere, a se asterne/ldsa tacerea, a risipi tacerea, a sta in tacere, a impune tdcerea.
Pledam, asadar, pentru o educatie in care beneficiarii nu sunt redusi la tacere, ci sunt stimulati sa
exprime idei, sd aducd argumente, sd se opuna justificat, sa fie sinceri, sa (se) marturiseasca, sa
risipeasca tacerea manifestand creativitate si dorintd de afirmare, sd se simta liberi intr-un loc in
care nimeni nu impune tacerea.
A rupe tacerea si a vorbi despre taceri dezirabile si indezirabile poate reprezenta un inceput pentru
a gasi o cale spre o comunicare eficienta intre dascali si cei care vin in scoli pentru a invata.
I1. Despre tacere

In literatura paremiologica referitoare la ticere, existi o mare diversitate de opinii, adesea
contradictorii, Insd, In majoritatea covarsitoare a cazurilor, virtutile tacerii sunt neindoielnice, ca
si faptul cd aceasta este consideratd frecvent semnificanta.

Astfel, intre aforismele populare, regasim: Daca tdceai, filosof erai/ramdneai (< lat. Si
tacuisses, philosophus mansisses); Cuvdntul e de argint, tacerea e de aur; Tacerea adevar
graieste; Arborele tdcerii poarta fructele pacii; Tacerea e ca mierea; Biruiesti mania cand taci;
Vorbitorii seamand, tacutii recolteaza, Mai bine sa iti para rau ca ai tacut, decat ca ai zis; Tacerea
este si ea un raspuns, Tdcerea este cel mai bun raspuns; Cine spune multe, spune mai putine decdt
cel ce tace.
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Numai cand reprezinta cu adevarat alternativa la vorbire, mai cu seama cand este asumata
deliberat (in actul reflectiei, al contemplatiei si al meditatiei), ticerea poate fi valorizatd pozitiv,
pentru ci ,,gandul nu devine focalizat dect in tacere”?

Andrei Plesu relateaza incercarea lui Frederic cel Mare al Prusiei, care, ,,ispitit de gandul
unei recuperari experimentale a «limbii originare», s-a hotarat sa creasca doi nou-nascuti in
condifii princiare, izolandu-i Tnsd de orice stimul verbal, de orice contact cu sfera rostirii
omenesti.”® Desi au fost foarte bine ingrijiti, cei doi copii mor, astfel ci regele nu a aflat nimic
despre limba originard, insd a aflat cd tdcerea poate avea consecinte cumplite dacd este
permanentizata si ca ,,limbajul nu e o anexa a conditiei umane, o piesa auxiliard in economia ei
biologica si sociald; limbajul e, pentru om, o realitate de acelasi rang cu hrana si aerul: e nutritiv
si, ca atare, vital”[s.a.]*

Si scriitorii romani au emis o serie de reflectii asupra tacerii, la fel de contradictorii, dar cu
aceeasi predominanta a valorizarii pozitive a tacerii. lata cateva exemple: ,,A sti sa taci e o arta. A
sti sd taci vorbind e o artd si mai mare.” (Constantin Banu)®; ,, Ticerea e umbra unui cuvant”
(Lucian Blaga)®; ,,Unii tac din intelepciune, altii tac din prostie; orisicum, ticerea lor vorbeste” (
Mihail Codreanu)’; ,,Sunt ticeri care spun mai multe decat vorbele” (Traian Demetrescu)?; ”Ceea
ce e mai semnificativ intre mai multe fraze, e pauza - si ceea ce e mai semnificativ intre in cuvinte,
e ticerea dintre ele, ticerea din ele” (B. Fundoianu)®; ,,Nimic nu e mai sfant decat ticerea” (St. O.
losif); ,,E mai greu si taci decat sa nu spui nimic”, ,,Mai bine taci cand ai ceva de spus, decat sa
spui ceva cand ar trebui si taci” (Tudor Musatescu)%; ,.La adunare cine tace / El la nimeni nu
place” (Anton Pann)!!; | E usor si taci cand esti vinovat si distrus”, ,,Omul sirac are un singur
prieten, ticerea” (Liviu Rebreanu)!?; | Prin ticere, omul se intoarce in natura din care s-a iniltat
prin vorbire” (Henri Wald).*3

lar exemplele pot continua!...

Simpla analiza a aforismelor redate mai sus ar putea furniza suficiente date pentru a ne susfine
demersul, nsa, daca am face acest lucru, stadiul nostru ar fi unul strict teoretic, mai degraba
filosofic decat constatativ, fara speranta imbunatatirii si constientizarii valorizarii tacerii in cadrul
comunicarii didactice.

ITI. Limbajul tacerii

Asa cum se poate observa cu usurintd din reflectiile prezentate anterior, a sti sa taci este, in
majoritatea covarsitoare a cazurilor, o calitate a omului pretuitd din cele mai vechi timpuri. Chiar
si prin tacere, oamenii comunica ceva: aprobare, dezaprobare, discretie, ratiune, pastrarea unei
taine, admiratie.

Astfel, cineva apeleaza la tacere ca mijloc de comunicare nonverbald, deoarece: acceptd/aproba
tacit o afirmatie (a cuiva) care-i poate periclita statutul, confortul si relatiile cu cineva daca ar fi
exprimatd personal; dezaproba anumite opinii §i nu vrea sd discute in contradictoriu; considerd ca

2 Charles F. Haanel, Sistemul Maestrului, Ed. Adevir Divin, Brasov, 2009, p. 36
3 Andrei Plesu, Limba pasarilor, Ed. Humanitas, Bucuresti, 19[9]4, p. 9

4 ibidem, p. 10

5 apud Marin Bucd, Enciclopedia gandirii aforistice romanesti, sec. XV1-XX, Ed. Tehnica, Bucuresti, 2006, p. 1297
6 jdem

7 ibidem, p. 1298

8idem

9idem

10 ibidem, p. 1299

1 ibidem, p. 1300

12 jdem

13 jhidem, p. 1301
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existd anumite fapte, situatii, asupra carora este mai bine sa cada tacerea; doreste sa nu divulge un
secret (personal, al altei persoane, de serviciu), o taind; doreste sa nu faca rau cuiva; apreciaza ca
timpul poate rezolva o situatie delicatd; crede ca, daca vorbeste, isi face dusmani; nu are opinii
ferme/informatii suficiente in legatura cu un fapt, existand riscul sd greseasca emitand judecati de
valoare; 11 oferd partenerului de discutie logoreic posibilitatea sa se simta confortabil neintrerupt;
doreste sa interiorizeze anumite stari, impresii, imagini etc.; 1si ascultd sinele. Tacerea poate
comunica si admiratie, reculegere, melancolie, vinovatie, dispret, dezinteres, cautare de mesaj
adecvat.
Interpretarea tacerii nu se poate face in absenta contextului in care ea se manifesta, a observarii
gesturilor, privirii $i mimicii insotitoare, uneori a posturii, a sistemului cultural a ,,emitentului”, si,
chiar si In deplina cunostinta de toti acesti factori si in ciuda evidentelor, receptorul/interpretul nu
se poate considera infailibil. Posibile impedimente ale interpretarii fara gres il constituie sistemul
de valori si, mai ales, experientele de cunoastere si de viata diferite de la un individ uman la altul,
dar si existenta unor grade de autenticitate (un anumit gest asociat tacerii poate fi emis absolut
spontan, involuntar, inconstient, sau, dimpotriva, deliberat, vizand o anumita finalitate, neutralitate
sau in chip disimulat.
Desi afirmi ci ticerea ,,nu constituie un limbaj, in sensul de substitut al vorbirii”**, Vasile Stinescu
arati ci ticerea ,,pe langd formd de comunicare, /.../ este si o formd de comportament”®®, ci
,functia principala a tacerii este comunicarea, in care accentul cade pe conexiunile pe care
comunicatorul incearca sa le comunice, sa le induca si pe care beneficiarul le interpreteaza din
diferite perspective™® si ci , ticerea este o formai atipici de limbaj, cu un mesaj mult mai profund
si mai expresiv decat al gandului”.'’
Actul didactic este de neconceput in absenta unor taceri de partea ambilor parteneri educationali,
insd optim ar fi ca acestea sa aiba capacitate semnificanta, sa nu se realizeze concomitent decat in
situatii speciale, sa nu fie indelungate si sa nu provind din nestiintd sau din dezinteres fatd de
cunoastere (indiferent dacd este vorba de raspandirea cunoasterii sau de validarea receptarii
adecvate a unor secvente de cunoastere).
IV. Tacere vs. liniste; tacere vs. mutenie

Desi dictionarele echivaleaza acesti doi termeni, iar in unele limbi nici nu exista distictii
formale terminologice Intre ei, in opinia noastra, doar uneori, este vorba despre sinonimie, si aceea
partiala.
Astfel, in timp ce linistea este resimtitd mai degrabad drept o stare de spirit, interioard, dar si ca
fenomen natural, in absenta oricarui sunet, ticerea este o expresie exterioard, manifestata si in
conditii de zgomot. Astfel, daca linistea vizeaza atat absenta oricarui sunet, cat si starea de acalmie
(interioard), tdcerea nu se referd decat la absenta limbajului verbal oral.
O persoana linistita nu este neaparat tacuta, dupa cum o persoana tacutd nu este neaparat linistita.
De altfel, maxima ,,Apele linistite sunt adanci” este sugestiva pentru profunzimea celor perceputi,
in general, ca lipsifi de atitudini vocale, dar cu o considerabild efervescenta (chiar entropie)
cognitivd. Ascultdim muzica preferatd fie in tacere, fie dubland-o cu propria voce, de reguld, in
absenta altor zgomote, dar §i pentru a contracara zgomotele indezirabile.
Pentru linistea naturald nu isi poate aroga nimeni drepturi, in vreme ce, pentru linistea interioara,
mai cu seama pe fondul unor tensiuni externe, oricine este indreptatit sa se simta merituos.

14 Vasile Stanescu, Elogiul ticerii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2015, p. 52
15 ibidem, p. 53

16 ibidem, p. 77

7 ibidem, p. 104
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Intr-o conversatie, ticerea are meritul ca ofera prilejul celuilalt fie si peroreze, fie sd interpreteze
conform capacitatii sale de analiza si expectatiilor sale, mesajul mut pe care il primeste. Linistea
permite doar buna deslusire/percepere a fluxului sonor, fara mari merite in facilitarea interpretarii.
Asa cum constata si Vasile Stinescu, ticerea nu este sinonima nici cu mutenia.®
[n vreme ce mutenia este o incapacitate, adesea permanenta, de a vorbi, o neputinta, o dizabilitate,
tacerea se naste arar si doar temporar din imposibilitatea de a vorbi. 4 ramdne mut de uimire este
mai degraba o expresie metaforica sau o sintagma conotativa, decat una denotativa, desi este
posibil ca un soc sd inducad aceastd dizabilitate (mutenia) accidental, dar aceasta situatie este
reversibila. Tacerea unei persoane care sufera de mutitate este patologica, indiferent de etiologia
care 0 genereaza, atata vreme cat ea nu reprezintd o alternativa, fie si potentiald (precum in cazul
celor care opteaza pentru tacere ca tapas), a vorbirii.

V. Tacerea in comunicarea didactica
Pornind de la perspectiva lui Gabriel Albu, dupa care ,,profesorul detine arta masurii tacerii si
exprimirii si, de aceea, cuvintele sale nu exclud si nu compromit ticerea”’®, Alina Margaritoiu
vorbeste despre ,,Strategia tdcerii ca mijloc de exprimare a intentiilor profesorului” [s.a.]%.
Autoarea il parafrazeaza in continuare pe autorul amintit: ,,De multe ori, ticerea profesorului
pregiteste deschiderea dialogului cu discipolul. In asteptarea framantarilor si dezvaluirilor
acestuia, profesorul este pregatit sa intervina, fard a compromite cautarile si reflectiile ulterioare
ale elevului.”?!. De aici, Alina Margiritoiu deduce ca ,,profesorul recurge la un alt fel de a ticea
in comparatie cu elevii sai, astfel incat devine strategie didactica prin care acesta transmite mesaje
educative, nicidecum carente profesionale.”?? In chip de concluzii, autoarea arati ci ,,profesorul
trebuie sd constientizeze ca aldturi de rostul acumuldrii si pastrarii cunostintelor, existd si
beneficiul tacerii in scoala. Linistea obtinutd in mod autoritar (ca o tacere obedientd) are infinit
mai mica valoare decat atmosfera de «tacere» produsa prin captarea atentiei elevilor cu ajutorul
intrebdrilor care creeaza dileme cognitive. Aprofundarea unitatilor de invatare solicita si tacerea,
mai ales in timpul provocirilor si ciutirii aspectelor esentiale”.?3
In lucrarea coordonati de Constantin Cucos, Psihopedagogia pentru examenele de definitivare §i
grade didactice, se vorbeste despre ,,taceri-nedumeriri, taceri-vinovatii, taceri-proteste, taceri-
aprobadri, taceri-laborioase (se gandeste intens), taceri-provocatoare, taceri-indiferente, taceri-
obositoare, taceri-stimulative, tdceri-condamnari, tdceri zgomotoase, taceri-pedeapsa, taceri-
obraznice etc., exprimate atat de copii, cét si de profesor”.?* Desi aceste ticeri pot fi considerate
convenabile si pot fi aprobate de unii profesori, o analiza mai atenta a tacerilor enumerate poate
oferi indicii privind riscurile asumarii i acceptarii fiecareia. Daca pentru tdaceri-laborioase, taceri-
stimulative, tdceri-aprobari chiar pentru tdceri-nedumeriri si tdaceri-obositoare nu se intrevad
neajunsuri intre anumite limite ce tin de personalitatea fiecdruia, de felul in care fiecare se
raporteazd la tacere, la liniste, la linistea interioard, pentru alte taceri, prin care se exprima
vinovatii, proteste, provocare, condamnare, se poate avea in vedere gasirea unui mod de
comunicare eficientd, cu atdt mai mult cu cat este foarte dificil pentru creierele tinere ale
educabililor sa gestioneze anumite frustrari induse de lipsa cuvintelor sau a gesturilor potrivite,
dupa cum poate fi dificil si pentru unii profesori sa gaseasca intotdeauna rabdarea necesara, timpul

18 Mutenia nu se confundi cu ticerea” - Vasile Stinescu, Elogiul ticerii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2015, p. 53

19 Alina Mirgaritoiu, Gestul in comunicarea didacticd, Ed. Institutul European, lasi, 2013, p. 89

2 jdem

2L ibidem, pp. 89-90

2 jbidem, p. 90

2 jdem

24 Constantin Cucos, Psihopedagogia pentru examenele de definitivare §i grade didactice, Ed. Polirom, lasi, 1998, p. 227
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potrivit, resursele sufletesti pentru a intelege ce se intdmpla in mintile si in sufletele unor copii,
considerandu-i copii chiar pe acei studenti care nu au experienta vietii nici la varste cuprinse intre
18/19-21/22 ani.

In aceleasi interactiuni zilnice intre profesor si invataceii sdi se poate tine cont de fiecare dintre
urmatoarele tdaceri semnificante, considerandu-le valoroase pentru procesul didactic: tacerea de
confirmare sau de infirmare, ticerea admirativa sau dispretuitoare, ticerea interogativa sau tacerea
ca raspuns, tacerea in asteptarea sau cautarea unui raspuns, tacerea dilematica, taceri ale
complicitatii, tdceri din neputinta, teama, frustrare, tcerea provocata de intdmplari neprevazute,
marcante, de atitudini, reactii la stimuli, ticerea iscatd de timpii morti ce par a se intinde la
nesfarsit, tacerea pentru a se ignora anumite comportamente indezirabile in scopul stingerii lor,
carora o atentie cat de mica le-ar da puteri nesperate, tacerea din timpul evaluarilor scrise, tacerea
celor ce ar trebui sd vorbeascd intr-o evaluare frontald si ticerea ca nonconversatie. Despre
nonconversatie vorbeste Alan C. Fox, considerand-o una dintre cele cincizeci si patru de
supertehnici de conversatie (a patruzeci si patra): ,,in loc sd nu purtdm o conversatie /.../, avem o
nonconversatie, ceea ce inseamna ca unul dintre noi i spune celuilalt ce nemultumiri are fara a se
astepta la niciun raspuns (de fapt, fara sa fie permis vreun raspuns). /.../ Numai unul dintre noi
poate vorbi astizi. Fara explicatii, rispunsuri, promisiuni. Celalalt doar asculta.”?®

Interesanti este opinia lui David le Breton?®: ticerea in sine nu inseamni nimic, ambiguitatea o
transforma intr-o unealta multifunctionala in viata de zi cu zi ...”. Acelasi autor aminteste rolurile
pe care le poate avea tacerea si apreciem ca intelegerea acestor roluri ar putea conduce la o mai
buna cunoastere a influentei pe care aceasta o are in spatiul educatiei. Astfel, tacerea apare ca fiind
Linstrument redutabil al puterii pentru cel care stie si se foloseascid de ea”?’, detine un rol important
in ,,controlul interactiunii printr-o iscusita manuire a vorbei care pandeste cu buna stiintd momentul
prielnic pentru a trezi nelinistea”?®, serveste autocontrolului atunci cand emotiile ar putea
impiedica reglarea trairilor interioare in fata situatiilor delicate, cdnd propriile intentii ar putea fi
prea usor dezvaluite sau cand timpul de gandire ar trebui prelungit. Mai sunt analizate tacerea ca
forma de impotrivire pentru ca un refuz sa fie mai usor de supus atentieli, ,,ticerea ca rezistenta fata
de cineva sau fati de o situatie”?®. Este de mentionat si ticerea care se referd la consimtamant, la
o intelegere secreta a celor care nu se tem sa taca impreund, adesea intalnitd in grupurile scolare,
tainele acestora devenind greu de patruns, problemele fiind rezolvate in maniere proprii nivelului
varstei membrilor, consecintele devenind imprevizibile.

Toate aceste taceri poarta emotii, stari sufletesti puternice, sunt cauzate deseori de factori exteriori
spatiului scolar, dar nu sunt strdine nici de influente ale mediului scolar, insumeaza sisteme de
valori diferite. Gestionarea fiecarui astfel de moment poate face diferenta dintre dorinta
elevului/studentului de a participa la curs si indiferenta acestuia fatd de profesor, dezinteresul fata
de disciplina.

Spatiul sdlii de curs reprezintd, in perceptia unanima, un loc in care se comunicd. Se pune mare
pret pe metode si strategii de predare, deoarece, prin intermediul acestora, se transmit cunostinte,
idei, valori. Evaluarea este continud, iar procesul de instruire se desfiasoard conform celor mai
minugioase planuri realizate de catre experti in educatie. Totul se realizeaza printr-o buna
comunicare. Este dezirabila comunicarea eficienta, iar maiestria cuvintelor alese si utilizate
faciliteaza atragerea auditoriului, capteaza atentia, starneste interesul. Intreg procesul de predare-

% Alan C. Fox, Supertehnici de comunicare, Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2014, p. 201
% David Le Breton, Despre ticere, Ed. All Educational, Bucuresti, 2001, p. 22

27 idem

2 jdibem, p. 22

2 jbidem, p.22
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invatare-evaluare tinde sa se bazeze pe comunicare directa, dialogul este permanent incurajat, se
cer raspunsuri imediate, la subiect, informatia circuld in ambele sensuri, intre emitator si receptor,
viteza de transmitere a mesajului este tot mai mare, dand masura desavarsirii pregatirii intr-un
anumit domeniu. Pauzele intre mesaje sunt tot mai putine, tot mai scurte, cuvintele se rostogolesc
si se Intrec sa reprezinte idei. Pauzele dintre cuvinte inseamna ticere, iar ticerea are un pret.
Tacerea nu mai este de aur, ci devine, brusc, stanjenitoare. Rimane la latitudinea fiecarui cadru
didactic daca utilizeaza o gluma pentru a inldtura tacerea in astfel de momente, fiind cunoscuta
afirmatia ,, Trece un inger!”% prin intermediul cireia se poate depdsi momentul si relua discutia.
Totusi, in volumul Cuvintele iti modeleazd creierul®*, sunt precizate repere clare in privinta
faptului ca tacerea are chiar valoare neurologica. Astfel, este recomandat, pentru ca nivelul de
intelegere al ascultatorului sa nu scada, sa se faca o pauza de cateva secunde inaintea unei fraze
succinte. Aceeasi pauzd este binevenitd in situatia utilizarii unor termeni noi, tehnici, Tnaintea
cuvintelor necunoscute. Astfel, este nevoie sa vorbesti succint si apoi sa faci o pauzd, oferind
cdteva secunde de liniste la finalul fiecdrei fraze sau propozitii.®

V.1. Tacerea cu semnificatii pozitive in comunicarea didactica

Modelul marilor oratori din diverse domenii este ilustrat de catre Dr. Andrew Newberg si Mark
Robert Waldman®3, autorii evidentiind faptul ci acestia ,,cunosc forta unei pauze in vorbire si o
folosesc in mod constient in activitatea lor "3, Aceeasi pauzi in vorbire poate facilita, conform
opiniei acelorasi autori, ,,formarea unor legituri mai profunde intre oameni.”® Aceasta informatie
privind pauza in vorbire ar putea influenta actul didactic, cu atat mai mult cu cat tentatia de a vorbi
mult si repede pare sa reprezinte un demers imperios necesar, fapt pus pe seama conginuturilor
numeroase si a timpului insuficient pentru parcurgerea acestora. Se ignora valoarea echilibrului
emotional pe care acea legatura profunda dintre oameni poate servi scopurilor educatiei.

Putem lua in considerare in timpul activitatii didactice o altd informatie, preluatd din sfera
interviurilor de recrutare. In acest sens atragem atentia in privinta a doud tipuri de téiceri: ticerile
goale i tacerile pline.*® Cum tdacerea goald reprezintd incetarea exprimdrii celuilalt §i deopotrivi
incetarea reflectiei acestuia, fiind, prin urmare, o tdacere in adevaratul sens al cuvantului, aceasta
poate fi valorificatd pe deplin ca fond pentru transmiterea informatiilor noi. Consideram ca acest
fel de tacere se identificd usor la nivelul clasei, imediat dupda momentul verificarii temei/
cunostintelor dobandite anterior. Tine de maiestria fiecarui dascal ca acest moment sa fie
valorificat corespunzator.

Daca tacerile goale favorizeaza interventia optima a cadrului didactic, tdcerile pline, asa cum sunt
descrise de catre Jean-Claude Abric®’, nu permit vreo remarca, decat cu o consecinta nedorita, cu
,deteriorarea climatului”’®®. Precizand ca ticerile pline sunt inevitabile, necesare si benefice,
favorizand ,,aprofundarea si implicarea”, oferind mediul optim pentru autoanaliza, reflectii
personale si actiune in vederea solutiondrii unor dileme/ probleme/ intrebéri, amintim ca ,,orice
interventie [...] intr-o ticere plind echivaleazi cu tdierea vorbei”.’® Se impune o atentionare
speciald in acest sens deoarece ,,tacerea plind este o tacere falsd si corespunde in mod efectiv

30 https://en.wiktionary.org/wiki/angel_passes

31 Andrew Newberg, Mark Robert Waldman, Cuvintele iti modeleazd creierul, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2016, p. 96
32 jdem

33 jdem

3 idem

% ibidem, p. 96

3 Jean-Claude Abric, Psihologia comunicarii, Ed. Polirom, lasi, 2002, p.62

37 idem

38 jbidem, p. 62

39 ibidem, p. 62
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incetarii exprimarii (celdlalt nu spune nimic) si continudrii reflectiei interioare (adica a unei
activitati a subiectului). In cazul ticerii pline, celilalt este activ. El reflecteaza, se gandeste,
cauti .4

Exista atatea taceri greu de Inteles si de interpretat, atatea sensuri asupra carora ne aplecam mai
mult sau mai pugin. Constantin Cucos pledeaza pentru tacere, deoarece ,,tacerea ca nerostire sau
suspendare, in doze bine masurate §i in contexte pragmatice potrivite, poate purta varii
subintelesuri, necesare pentru un dialog autentic si poate intretine acel optim de mirare, cerut de
multi analisti”.** Asadar, fiecare cadru didactic ar putea incerca si identifice granita pani la care
sa impartaseasca informatia pe care o define. A transmite chiar totul ar indeparta elevul/studentul
de dorinta de a cerceta singur, de a experimenta pentru a gasi raspunsuri. Formularea cu iscusinta
a unor intrebari, suspendarea discursului de catre profesor, ar putea trezi curiozitatea, ar putea
stimula dorinta de a descoperi prin eforturi proprii.

,EBducatorii sunt sculptori ai emotiei. Educati privind in ochi, educati cu gesturile: ele spun tot atat
de mult cat si cuvintele.”*?; acest indemn se adreseazi tuturor cadrelor didactice, sugerand
deschiderea spre comunicare chiar atunci cand cuvintele lipsesc. In acelasi sens, Constantin Cucos
aminteste ca ,,admitand ca, intr-o interactiune, intregul comportament are valoarea unui mesaj in
ansamblul comunicativ, atunci rezulta ca nu avem cum sa nu comunicam, vrand-nevrand, chiar si
atunci cand adoptdm un comportament taciturn”.*® Astfel, se poate lua in considerare explorarea
tacerii instalate in salile de curs, privirea chipurilor elevilor/studentilor, citirea tuturor indiciilor
reflectate de acestia, traduse prin ceea ce numim limbajul trupului. Cei mai importanti indicatori
in privinta limbajului trupului, asa cum sunt enuntati In lucrarea ,Strategii eficiente de
comunicare”, sunt ,,expresia fetei, contactul vizual, gesturile, postura, modul de miscare, distanta
fati de interlocutor”.** Toate acestea oferd permanent informatii celor care au dorinta de a auzi
ceea ce nu se aude. Rolul acestor informatii oferite voluntar sau involuntar poate ajuta la reglarea
relatiilor, dat fiind cd, in general, tdcerea in timpul orelor de curs poate avea interpretari multiple,
poate fi greu de descifrat, se poate canaliza spre sensuri diferite, fiind fie un mod de reprezentare
a disciplinei, fie un timp de asteptare pentru gésirea solutiilor.

Sintetizand, tacerea cu semnificatii pozitive in comunicarea didactica se manifesta atunci cand
reprezintd o ascultare activa, o cdutare a creativitatii, cidnd insoteste efectuarea individuald a
sarcinilor de invatare, cand aratd interesul/respectul pentru opinia unui vorbitor, cand limbajul
verbal se dovedeste neputincios, alunecos/interpretabil sau chiar inefabil in fata unor fapte/cu
privire la anumite evenimente, cand tradeaza admiratie vie sau fascinatie fata de atitudini sau fatd
de evenimente de cunoastere.

V. 2. Tacerea indezirabila in comunicarea didactica

,.La ce crezi ci e bun un copil care nu vrea si spuni nimic?"**° este o interogatie retorici la fel de
valabila si daca substituim cuvantul ,,copil” cu ,,profesor”...

Avand in vedere perspectiva din care Paul Watzlawick, Janet Beavin Bavelas si Don D. Jackson
descriu comunicarea patologica, un exemplu de tacere indezirabila in cadrul procesului didactic
il constituie ,,simptomul in calitate de comunicare”*®. Ambii parteneri educationali (elevul si

0 ibidem, p. 62

41 Constantin Cucos, Pedagogie, Ed. Polirom, Iasi, 2002, p. 343

“2Augusto Cury, Pdrinti strdlucifi, profesori fascinanti, Ed. For You, Bucuresti, 2005, p.125

43 Constantin Cucos, Pedagogie, Ed. Polirom, Iasi, 2002, p. 343

4 petre Anghel, Strategii eficiente de comunicare, Ed. Eita, Cernica, 2005

45 |ewis Carrol, Alice in Tara din Oglindd, trad. Mirella Acsente, Ed. Corint, Bucuresti, 2003, p. 121

46 paul Watzlawick, Janet Beavin Bavelas, Don D. Jackson, Comunicarea umand. Pragmaticd, paradox si patologie, Ed. Trei,
2014, p. 87
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profesorul), pentru a face ,,comunicarea imposibild in mod justificat”*’, pot mina somnolenta,

neatentia, surzenia, suferinta sau orice alt defect, indiferent de etiologia sugerata, mesajul fiind
identic: ,,Nu mi-ar displacea sa-ti vorbesc, dar ceva mai puternic decat mine, pentru care nu pot fi
invinovitit, ma impiedici”.*®

Asa cum precizeaza David Le Breton, ,.,tacerea la copil nu este angoasanta decat din perspectiva
atitudinii pe care o adopta adultii fatd de el, insa lasat in seama lui, el este un neobosit producator
de sunete desprinse de orice altd necesitate decat emiterea lor ludica”.*® In mod sigur, ceva se
schimba pe parcurs, se schimba atat de mult incat acei copii nu mai intrerup tacerile. Odata sositi
in scoli, ei invata sa taca din nou: de teama de a gresi si a fi certati, de teama de a nu se face de
rusine, de teama de a nu se expune, de a nu li se ghici interesele, problemele, gandurile,
nelamuririle, emotiile, fricile, timiditatea, anxietatea, plictiseala. Invati si tacd pentru a face parte
din grup, tacand complice, deschizand o prapastie si mai mare intre ei si adulti.

Tacerea poate deveni indezirabild cand rezulta din interesul prea mare pentru tehnologia moderna
multimedia (in ciuda multor valente formative ale acesteia), cand inhiba artificial deschiderea
elevilor fatd de dialog, fata de exprimarea propriilor opinii.

Tacerea indezirabild a profesorului cunoaste urmatoarele forme de manifestare: timpii morti in
cadrul lectiei, lipsa raspunsului la intrebari formulate de elevi cu privire la continutul de invatare
sau in cadrul orelor de dirigentie, absenta Intaririi pozitive sau negative dupa un raspuns al elevului,
acesta nebeneficiind de feedback. Poate fi resimtitd negativ si ticerea care tinteste stingerea unui
comportament indezirabil prin ignorarea lui, de cétre cei afectati de acel comportament §i care nu
cunosc tactica profesorului.

Tacerea indezirabila a elevului este corelatd cu nestiinta, cu neatentia si cu dezinteresul acestuia
sau chiar cu sfidarea interlocutorului (cand este dublatd de o mimica ce sugereaza aceasta
atitudine), atunci cand o intrebare simpla ramane fara vreun raspuns (de exemplu: Afi citit opera
s -2 Vizionati ecranizari ale unor opere literare?). Tot nedorita este deruta neexprimata de
elevul care nu a inteles o intrebare, o sarcina de Invatare, un instructaj, si fie raméane impietrit si
tacut, fie se foieste in tacere, In cautarea unei solutii.

Pentru ambii parteneri ai procesului didactic, este indezirabild ticerea ca semn patologic (al
depresiei, de exemplu) sau ca expresie a rusinii §i a umilintei...

V.3. Cercetare experimentald privind acceptiile subiective atribuite tacerii, in cadrul
comnucarii didactice

In saptaiména 22 — 26 mai 2017, am intreprins o anchetd pe bazi de chestionar (Anexa), avand
drept lot de cercetare 70 de subiecti, din randul elevilor de la Colegiul National Emil Racovita din
Bucuresti, 19 fete si 16 baieti, cu varste cuprinse intre 12 ani si 14 ani, precum si 18 fete si 17
baieti cu varste cuprinse intre 16 ani si 18 ani.

Pornind de la afirmatia Alinei Margaritoiu — ,,uneori, evaluarea semnificatiei tacerii din
perspectiva profesorului nu este in concordanta cu cea a elevilor. Chiar daca de cele mai multe ori
tacerea profesorului 1i indeamna la ascultare, interogatie, sugestie, uimire, reflectie etc., elevii o
percep in sens negativ, ca pe un moment suparator de disciplinare sau de asteptare, de anxietate
[...] sau de suspans dilematic [...]°° -, am incercat si verificim in ce misuri poate fi validat acest
lucru, si am formulat urmatoarea ipoteza: Se prezuma ca elevii atribuie tacerii profesorului
semnificatii diverse, in timpul orelor de curs.

4" ibidem, p. 88

8 idem

49 David Le Breton, Despre ticere, Ed. All Educational, Bucuresti, 2001, p. 173

50 Alina Margaritoiu, Gestul in comunicarea didacticd, Ed. Institutul European, Iasi, 2013, p. 90
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In urma aplicarii chestionarului (anexi), in randul elevilor de gimnaziu, se constati ci, pentru
afirmatia Cand profesorul tace, ma gandesc ca ..., din totalul de 35 de subiecti: 13 (37,14%) afirma
ca se asteapta ca profesorul sa fie supdarat/furios; 11 (31,42%) se gandesc la faptul ca profesorul
este nehotarat si este posibil sa ii asculte, 14 (40%) considera ca profesorul tace doar pentru ca a
terminat de predat, 10 (28,57%) se asteapta sa primeasca o informatie noud, interesantd, 14 (40%)
intuiesc ca profesorul tace pentru a astepta un raspuns. Doar 6 (17,14%) subiecti considera ca
tacerea este cauzata de /ipsa informatiei, pe cand 3 (8,57%) se gandesc la o eventuala surpriza. La
itemul al doilea (Tdcerea profesorului va trimite cu gandul la...), pentru fiecare dintre urmatoarele
asocieri s-au validat raspunsuri dupa cum urmeaza: ascultare, 19 (54,28%); interogatie, 6
(17,14%); sugestie, 2 (5,71%); uimire, 2 (5,71%); reflectie, 4 (11,42%); asteptare, 20 (57,14%);
anxietate, 2 (5,71%); suspans, 16 (45,71%). Pentru afirmatia In timpul orelor tac pentru cd ...,
motivele au fost apreciate dupa cum urmeaza: ascult explicatiile profesorului, 29 (82,85%); ascult
raspunsurile colegilor, 5 (14,28%); imi adun gandurile, 7 (20%); asa e politicos, 14 (40%); nu
stiu ce sa spun, 4 (11,42%); ma tem sa nu ofer un raspuns gresit, 16 (45,71%); ma jenez sa imi
exprim opiniile, 5 (14,28%).

Pentru aceleasi afirmatii, la nivelul liceului, de la 18 fete si 17 baieti s-au obtinut urmatoarele
raspunsuri: Cand profesorul tace, ma gandesc ca...: este suparat/ furios/ se pregateste sa ne certe,
11 (31,42%); este nehotarat, ne asculta la lectie, 9 (25,71%); a terminat de predat, 11 (31,42%);
a uitat ce voia sa spund/ nu stie ce sa spund, 11 (31,42%); urmeaza o informatie noud interesantd,
9 (25,71%); ne pregateste o surpriza, 3 (8,57%); asteaptd un raspuns, 14 (40%); altele (dezinteres
fata de elev; nu imi pasa, nu sunt atent; ne da de transcris din manual), 3 (8,57%).

Tacerea profesorului va trimite cu gandul la: Ascultare, 15 (42,85%); Interogatie, 2 (5,71%);
Sugestie, 3 (8,57%); Uimire, 2 (5,71%); Reflectie, 3 (8,57%); Asteptare, 14 (40%); Anxietate, 3
(8,57%); Suspans, 12 (34,28%); Altceva (liniste ; plictiseald), 2 (5,72%).

In timpul orelor tac pentru cd .... Ascult explicatiile profesorului, 20 (57,14%); Ascult rdaspunsurile
colegilor, 12 (34,28%); Imi adun gandurile, 12 (34,28%); Asa e politicos, 13 (37,14%); Asa ne
impune profesorul, 4 (11,42%); Nu stiu ce sa spun, 1 (2,85%); Ma tem sa nu ofer un raspuns gresit,
9 (25,72%); Ma jenez sa imi exprim opiniile, 4 (11,42%); Altceva (privesc afara ; nu am motive sa
fiu atent; altfel ma ascultd), 3 (8,57%).

In urma analizei raspunsurilor, atit la gimnaziu, cat si la liceu, se constatd urmatoarele: atentia
elevilor in timpul momentelor de tacere din clasa este Indreptatd in foarte mare masurd inspre
ascultarea raspunsurilor colegilor, 29 (82,85%) - gimnaziu; 18 (51,42%) - liceu, ascultarea
raspunsurilor colegilor, 5 (14,28%) — gimnaziu, 12 (34,28%) - liceu, ascultarea unei informatii
noi, interesante, 10 (28,57%) — gimnaziu, 9 (25,71%), suspans ce poate fi urmat de informatii, 16
(45,71%) — gimnaziu, 12 (34,28%) - liceu. Clipele de tacere ii inspira pe elevi la ascultarea a ceea
ce se poate intampla, 19 (54,28%) — gimnaziu, 15 (42,85%), precum si la asteptarea unui moment
aparte 20 (57,14%) — gimnaziu, 14 (40%). Pe de alta parte, desi exprimate prin optiuni mai putine,
afirmatiile imi adun gandurile, interogatia, sugestia, uimirea, reflectia, permit o interpretare in
sensul cautdrii interioare, avand o conotatie pozitiva. Faptul ca profesorul asteaptd un raspuns, a
terminat de predat sau pregateste o surpriza nu influenteaza hotarator in sensul determinarii unei
majoritati care sa se teama de tacerea cadrului didactic. Daca optiunea pentru raspunsul asa e
politicos este determinata de propriul sistem de valori, iar teama de a oferi un raspuns gresit/ jena
de a a-si exprima opiniile ar putea fi analizata din perspectiva gradului de dezvoltare a stimei de
sine, proprii fiecarui individ, teama fata de profesor, implicit dorinta de a pastra tacerea in vederea
evitdrii tensiunilor n timpul orelor de curs, sunt identificate prin intermediul unui numar mai mic
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de raspunsuri in acest sens: este supdarat/ furios/ ne cearta. 13 (37,14%) — gimnaziu; 11 (31,42%)
- liceu, anxietate: 2 (5,71%) — gimnaziu, 3 (8,57%) - liceu.
Asadar ipoteza formulata de noi a fost validata, cu precizarea ca motivatia elevilor pentru a pastra
tacerea in timpul orelor de curs este preponderent intrinseca (si, implicit, independenta de factorii
perturbatori ce pot aparea in mediul ambiant).
Concluzii

In cadrul procesului didactic, tacerii ii sunt atribuite atat semnificatii pozitive, cat si
negative, axiomatic fiind faptul ca exista situatii in care este o necesitate, dupa cum, exista situatii
in care este indezirabild. De cele mai multe ori, tacerea este semnificantd, usor de interpretat si de
valorificat, insd atribuirea diverselor semnificatii se realizeazd subiectiv, prin prisma propriilor
experiente ale receptorului-interpret. Si profesorul si subiectii invatarii comunica permanent si
respecta tdcerea din motive conventionale sau nu, in functie de context, de interesul fatd de
cunoasterea stiintifica si de modul 1n care se raporteaza la spatiul educatiei institutionalizate.
Tendintei de acoperire cu vorbe a sentimentelor neexprimate, de comunicare zgomotoasa, i se
opune nevoia de tacere si descoperire a informatiei, de liniste exterioara si interiorizare a linistii.
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