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Abstract

This article shows the distortions that occur in interpersonal communication, in particular, distortions in
perception of other. The most frequent errors in subject perception are due to interpersonal communication:
schematization, projection, halo effect, perceptual inertia and personal equation. Most important methods to
reduce these distortions are Portrait of an unknown, Johari window and Technical Disney - generator of bright
ideas. The practical part of this paper is to describe the stages of these techniques.
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In fiecare moment, mintea noastri receptioneazi si prelucreazi o multitudine de
informatii despre ,,celdlalt”, pe baza carora incercdm sa cunoastem persona, sa ii intelegem felul
de a fi, motivele, intentiile si, astfel, sa putem anticipa reactiile sale. Spre deosebire de perceptia
unui obiect fizic, perceperea "altuia" este mult mai complexa, nu numai pentru cé individul uman
are o multime variatd de Tnsusiri, ci si pentru cd "obiectul" perceptiei este, la randul lui, "subiect
cunoscator”, constient de sine si de actul perceptiei, care ne influenteaza in mod activ si, de
multe ori, intentionat, perceptia. In, acest fel, perceptia interpersonald se include in
mecanismul interactiunii cu celalalt.

Cunoasterea celuilalt se face printr-o categorizare initiala, prin care il includem Tn
schema unul ,alter” generalizat (raportare la genul proxim), urmatd de analizarea
aspectelor secundare care il individualizeaza (diferentd specificd). De obicei includerea in
genul proxim se face pornind de la statutul social, cu tot ce detinem ca informatie anterioara
despre trasaturile categoriei (tandr, inginer etc.) si individualizarea se face dupa relevanta
pe care o au diferite criterii pentru noi insine, astfel incat ,,imaginea” pe care o avem despre
celalalt sa fie cuprinzatoare si congruenta. Deductiile pe care le facem apoi, pornind de la
aceasta categorizare, in interpretarea celorlalti indici, depinde de stilul nostru asociativ, rezultat
al experientei anterioare. Avem tendinta de a judeca cu mai multa acuratete persoanele care
apartin propriei noastre subculturi (sat /oras, zond geograficd), similare noud ca varsta, gen,
statut socio-profesional, decat pe cale care provin din subculturi diferite sau fata de care
distanta sociala este mai mare. Pe masura ce experienta creste, se produce astfel o specializare intr-
un anumit domeniu al relatiilor interpersonale (de exemplu relatiile cu un anumit tip de
public), dar nu intotdeauna rationamentele transductive sunt valide in alt context: politistul,
obisnuit cu mentalitatea infractorilor, are tendinta de a fi suspicios in relatiile sale cu oamenii
obisnuiti, medicul vede in jurul sau numai oameni bolnavi etc.

Dificultatea formarii unei imagini corecte despre persoanele cu care dezvoltam relatii
interpersonale rezula nu numai din complexitatea ,,obiectului” perceput, ci si din caracteristicile
»subiectului” percepator, ca si din Insusi procesul perceptiei celuilalt. Cand percepem ceva, nu o
facem gratuit. Avem o anumitd motivatie. La fel se intdmpla si cand incercdm sa ne facem o
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impresie despre oameni: Ti percepem prin ,,ochelarii asteptarilor” noastre. Subiectul percepator are
un set de asteptari, un montaj, In raport cu care organizeaza informatiile provenite de la ,,obiectul”
perceput. Tn virtutea respectivului montaj, imaginea despre celilalt va reflecta mai mult sau mai
putin corect realitatea, intrucit perceptia celuilalt apare ca o sinteza a experientei trecute cu
faptele de observatie actuale. Orientarea anticipativa a celui care percepe (montajul lui) introduce
o0 puternica segregare a informatiilor.

Ca si in cazul lucrurilor, cand percepem o persoana avem tendinta sd o plasam intr-0
categorie anterior cunoscutd. Impresiile prezentate interfereazd cu experienta trecuta,
reprezentarile senzoriale cu judecatile evaluative. Un om nu ne oferd doar o imagine individuala.
Cand 1i percepem, Ti introducem imediat in categoria celuilalt generalizat. Dar oamenii, chiar ei
mai tipici pentru categoria in care i-am incadrat, sunt foarte diferiti, departe de tiparul modal.
Romanii nu sunt toti la fel. Nici tinerii. Si nici batranii. A ne opri la cunoasterea celuilalt
generalizat, cum procedeazd adesea cei fara prea multd experienta in viatd, inseamna a nu reusi
decat sa percepem specia (grupul, clasa) nu individul.

Cunoasterea celuilalt se supune acelorasi greseli ca si gandirea in general:
interpretarea datelor unei observatii superficiale, rememorarea infideld, premisele eronate,
deductiile gresite, prejudecdtile, proiectia. Cele mai frecvente erori in cunoasterea
interpersonala datorate subiectului perceptor sunt: schematizarea (simplificarea exagerata a celor
percepute), proiectia (atribuirea de catre subiect a unor trasaturi, intentii, trairi care sunt de fapt
ale lui, fie prin similaritate, fie prin complementaritate), efectul de halou (interpretarea indicilor
se face In functie de informatii / experiente anterioare: persoanele cu functii mai inalte sunt
percepute ca fiind mai inteligente decat cele fara functii; persoanele frumoase / atractive fizic
sunt percepute ca mai inteligente si mai bune decét cele antipatice), inertia perceptiva
(interpretarea comportamentului actual prin prisma celor anterioare, efect de primacitate),
ecuatia personald (unele persoane au tendinta de a fi constant binevoitoare si indulgente in
judecarea celorlalti, pe cand altele sunt constant prudente si exigente). In absenta unor informatii
despre contextul situatiei si despre istoricul relatiei, indicii perceptivi sunt greu de interpretat
(un gest sau o privire au cu totul alta semnificatie atunci cand stim ,,despre ce a fost vorba” pana
in prezent in relatia respectivd. Cunoasterea pozitiei socio-profesionale a unei persoane
influenteaza judecarea ei. Statutul social al persoanei pot provoca chiar distorsiunea perceptiei
staturii: persoanele de rang inalt (profesori, demnitari) sunt percepute ca fiind de statura mai
inalta decat in realitate. Schimbarea contextului in care are loc perceptia poate aduce
surprinzatoare modificari de imagine: vazut pe strada sau in autobuz, acelasi profesor pare mai
scund decét in sala de curs. Trasaturile de personalitate manifestate in comportament pot
induce modificari ale perceptiei: persoanele arogante par mai inalte, persoanele umile par mai
scunde, persoanele vesele par mai frumoase! Intentia de disimulare sau suprasimulare a
exprimdrii emotionale poate ,,pacali” percepatorul neavizat. Exista persoane care au un grad
ridicat de autocontrol asupra propriului comportament (se pot preface foarte usor) si persoane
care nu sunt atat de autocontrolate sau care considera ca este mult mai important sa se arate asa
cum sunt in realitate.

Printre metode de reducere a distorsiunilor de perceptie amintim: Portretul unui
necunoscut
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Portretul unui necunoscut

Subiect: Perceptia interpersonala in situatii publice: prima impresie.

Obiectiv: Participantii vor fi capabili sd analizeze indicii perceptivi care contribuie la formarea
primei impresii si s identifice posibilele surse de distorsiune.

Conditii prealabile: Participantilor li s-a cerut, cu o zi inainte, sa observe, timp de 5 minute, 0
persoand necunoscuta, intr-un loc public (statie de autobuz ...) si sa consemneze impresiile Intr-un
eseu de 50-100 de cuvinte ("Portretul unui necunoscut"), in cursul aceleiasi zile.

Numarul de participanti: oricati, se cer 2-3 voluntari pentru prezentarea ,,portretelor” in grup.
Durata: 10-15 minute.

Desfasurare:

1 Se solicita 1.-3 contributii voluntare.

2. Primul "voluntar" citeste eseul sau despre ,,portretul unui necunoscut”.

3. Sunt evidentiate trasaturile de personalitate atribuite si participantul este solicitat sa-si
aminteascd pe ce particularitati de infatisare sau comportament s-a bazat atribuirea
respectivei trasaturi.

4. Se cere participantului sa identifice posibilele surse de distorsiune apartinand subiectului,
obiectului sau situatiei, dupa schema prezentata in expunerea teoretica.

5. Se reiau pasii 2-4 pentru fiecare contributie.
6. Se sintetizeaza elementele comune ale contributiilor si se cer impresii despre capacitatea
personala de formare a unei prime impresii nedistorsionate.

Fereastra Johari

Subiect: Perceptia interpersonald in situatia de grup: imagine de sine si imagine de altul.
Obiectiv: Participantii vor fi capabili sa analizeze diferentele dintre imaginea de sine si imaginea
altora despre ei si sd identifice aspectele comune, ignorate si ascunse.

Conditii prealabile: Participantii vor completa un autoportret din 20 de atribute (caracteristici
personale)

Numarul de participanti: Participantii vor fi grupati céte 5.

Durata: 35 minute.

Mijloace si materiale: Doua coli de hirtie

Desfasurare:

1 Se constituie grupurile de céte 5 persoane.

2. Se cere fiecarui participant sa rupa una din foi in 4 sferturi si sa scrie pe fiecare
petic de hartie numele cate unuia din ceilalti 4 membri ai grupului.

3. Fiecare participant scrie pe foaia cu numele colegului un "portret” format din 5
atribute,

4. Fiecare participant remite celorlalti 4 "portretul” astfel realizat si primeste, la randul
sau, portretul pe care 1 1-a facut fiecare coleg.

5. Profesorul deseneaza pe tabla schema "Ferestrei Johart", explica semnificatia

fiecdrei arii (deschisa, oarba, ascunsd, necunoscutd) si da instructiuni despre modul
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de completare al ariilor.

6. Participantii deseneaza, fiecare pe foaia sa, aceeasi schema si completeaza ariile
ferestrei proprii prin confruntarea "autoportretului” cu “portretele” facute de colegi.
7. Dupa completarea ferestrei, fiecare membru al grupului poate cere lamuriri

colegilor 1n privinta ariei oarbe ("Ce anume din infatisarea / comportamentul meu
te-a facut sa ma vezi asa?").

8. Participantii vor fi stimulati sa reflecteze la aria oarbe (*"de ce nu mi dau seama de
aceste trasaturi?", "De ce le vad altfel decat ceilalti?").

9. Participantii vor fi stimulati sa-si analizeze aria ascunsa ("'Ce, motive am si ascund
aceste insusiri?", "Cat de transparent / opac sunt?").
10.  .(Facultativ) Participantii vor face o analizd calitativd a ariilor: deschisa, oarba,

ascunsa, conform schemei (calitati / defecte / fizice, psihologice, sociale).

11.  (Facultativ) Autoevaluare pe baza continutului celor trei arii (,,Cine sunt eu §i cum

ma vad altii?”).

12.  Se cere participantilor sa discute impresiile pe care le-au produs schimburile de

informatii despre imaginea de sine.

Scopul general al acestui exercitiu este de a spori obiectivitatea perceptiei de sine si a
perceptiei celuilalt prin constientizarea tendintelor de distorsiune in formarea impresiei. Tn
perceptia interpersonala, fiecare ,,actor” al procesului este centrat pe receptarea / expunerea unor
caracteristici §i ignorarea altora.

Aria deschisa cuprinde Insusirile evidente atat pentru subiect cét si pentru ceilalti; atunci
cand ea are o suprafatd redusa (numar mic de Insusiri pe care le prezentdm celorlalti in mod
explicit), fie ca percepem situatia ca ,nesigurd”, ,,amenintatoare” si avem tendinta de a ne
»eXpune” cat mai putin pentru a ne proteja, fie cad nu avem abilitati sociale care sa favorizeze o
bund comunicare (stdngdcie in relationare). Marirea suprafetei se poate realiza prin dezvaluire
(oferirea de informatii despre noi Insine si reducerea ariei ascunse) si prin feedback-ul celorlalti
(acceptarea / receptivitatea fata de informatia furnizata de ceilalti si reducerea ariei oarbe).

Aria oarba cuprinde insusiri de care nu suntem constienti, dar care sunt evidente
pentru ceilalti. Existenta acestora este explicabila prin faptul ca avem tendinta de a ignora
acele informatii care ne ameninta imaginea de sine, ceea ce afecteaza obiectivitatea perceptiei
pe care o avem despre noi ingine. In conditii speciale suntem dispusi si admitem astfel de
informatii, dar numai de la persoane pe care le cunoastem bine si carora nu le atribuim reavointa.
Un numar mare de insusiri cuprinse in aceasta arie indica necunoasterea de sine si subiectivitatea.

Aria ascunsa. Fiecare dintre noi are aspecte ale personalitatii pe care nu le dezvaluie cu
usurinta pentru ca le considera ca tinand de intimitatea sa.

Aria necunoscutd, existd insusiri pe care nu ni le cunoastem si pe care nici ceilalti nu le
vad, dar care pot ,,iesi la suprafatd” in situatii limita.

Tehnica Disney — Generatorul de idei stralucite

Multe idei mor de la nastere, unele se dovedesc bune, iar altele proaste. La fel, dintre doi
oameni care au aceeasi idee, unul reuseste sa o puna in practica, altul nu, iar altul se blocheaza pe
parcurs. Acest articol doreste sa-ti vinad in sprijin tocmai 1n acest sens, anume sa-ti testeze ideea.
Metoda ofera oportunitatea analizarii complexe a unei idei, iar maniera in care o face permite
amplificarea punctelor forte si identificarea mecanismelor de diminuare a riscurilor, in acelasi,
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timp metoda ofera o viziune completd asupra punerii in practica a ideii respective. V-ati intrebat
vreodatd cum au fost create celebrele desene animate cu ,,Tom si Jerry" sau ,,Chip si Dale"?
Unul dintre ,secretele” celor de la Walt Disney care a fost conceput chiar de fondatorul
companiei, consta n metoda de concepere si creatie. De fapt, este un brainstorming mai avansat
care consta in urmatorii pasi:

1 Echipa de productie intrd intr-o camera comodd ce are peretii roz. Membrii
echipei incep sa viseze si doar sa viseze la tot ce le trece prin minte legat de un viitor
desen sau film animat. Aceastd camerd se numeste ,,camera visatorului". O persoana
noteaza toate ideile generate de catre echipa, oricit de absurde si nerealizabile ar
parea la prima vedere.

2. Echipa se mutd apoi intr-o a doua camera ce inspira energie, aceasta avand
peretii de culoare verde. Aici se incearcd realizarea si doar realizarea tuturor ideilor
generate in prima camerd. Se concep astfel planuri si strategii. Aceastd camerda se
numeste ,,camera realizatorului". Se noteaza toate planurile concepute.

3. Ultima camerd in ,,care se mutd echipa este una neprimitoare cu peretii urdti ce
ofera un confort minim, in aceastd locatie se criticd visele si planurile de realizare
concepute in prunele doud camere, si doar se critica.

Scopul este ca pand la urma, Visatorii, Realizatorii si in primul rand Criticii sd se puna de
acord si sa fie toti multumiti. Visatorii pot sd mai lase de la ei, realizatorii sa isi ajusteze
planurile in functie de critici, iar criticii sa fie mai intelegatori. Se trece prin aceste camere ori de
cate ori este nevoie pentru a se ajunge la un consens.

In randurile de mai jos, este expusi o tehnicd de exersare cu participantii in scopul
Dezvoltarii Personale. Poti incerca sa o faci acasda, iar dupa doua trei incercari, odata ce
intelegi mecanismul, este posibil sa ai rezultate. Aceasta tehnicd a fost modelata de Robert Dilts
care a creat un proces (exercitiu) extrem de simplu si cu rezultate excelente. Ne trebuie doar un
spatiu intr-o camera si 4 biletele de hartie (eventual postiruri colorate diferit) pe care scriem:
observator, visator, realizator si critic. Asezam aceste biletele pe podea la o distantd de minim 50
de cm unul fata de altul i urmam urmatorii pasi:

Etapa |

1. Ne pozitionam pe biletelul ,,observator” si ne gandim la o idee sau la un plan de afaceri unde
avem nevoie de creativitate.

2. Ne mutam pe biletelul ,,visator" si ne aducem aminte de un moment din trecut cand am fost
plini de imaginatie. Observam ceea ce vedem, ceea ce auzim §i simtim, incercdm apoi sa retinem
sau sd notdm pe cat posibil aceste lucruri. (se poate apela la o a doua persoand care sa
poarte o discutie cu dumneavoastra si sa-si noteze tot ceea ce spui).

3.Ne deplasam apoi pe biletelul ,,realizator" si ne gandim la un moment din trecut in care am
conceput un plan excelent. Observam ceea ce vedem, ceea ce auzim §i ceea ce simfim, incercdm
din nou sa retinem.

4. Ne ducem pe biletelul ,,critic" si trdim un moment din trecut in care am fost foarte critici cu
noi ingine sau cu cei din jur. Observam ceea ce vedem, ceea ce auzim si simgim.
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Etapa 2

5. Revenim in pozitia observator si facem o pauza de 2-3 minute.

6. Ne pozitionam pe biletelul ,,visator" si incepem sa cream dandu-ne frau liber
imaginatiei legat de scopul propus la pasul 1. Visam... visdm, visdm, ne
imagindm cd totul este posibil, Incercati sd va lasati cupringi de sentimente si
vizualizati, sub forma unor imagini, maretia ideii. Ganditi-va ca aveti tot ceea
ce va trebuie pentru a reusi, ca traiti intr-0 lume Tn care totul este posibil. Stati
atata timp céat aveti idei, puteti visa oricat. Puteti sta 2 minute sau 10 minute.
Apoi Incercati sa retineti aceste lucruri.

7. Trecem apoi In pozitia ,realizator", Incercim sd facem planuri pentru a putea
indeplini tot ceea ce am visat mai devreme. Cautam resurse, stabilim limite de
timp, etc. incearcd sd gandesti un plan genial, gindeste-te la oportunitéti, cauta
doua trei cai de a pune ideea in practica. Critica raimane pentru mai tarziu. Acum
faci un plan si incerci o transpunere in realitatea a viselor tale. Gandeste-te la cine
te-ar putea ajuta, gandeste-te la resursele tale interne, gandeste-te la resursele
tale externe, pune totul la lucru si gaseste-i 0 utilitate. Prin vocatie,
imagineaza-ti ca esti un om al planurilor, un om Inregistrat cu spirit practic, care
izb&ndeste acolo unde nimeni n-a reusit. Cand ai un plan cadru, un draft, cand te-
ai convins ca ai conceput PLANUL PLANURILOR poti trece la pasul urmator.

8. Ne mutam in pozitia de ,.critic" si incepem sa criticdm visele si planurile
concepute mai devreme: descoperim toate neajunsurile si piedicile, suntem critici
inversunati, punem totul la indoiald. Ne disociem de pozitia visatorului sau a
realizatorului si jucam rolul lui Gigi Contra. Sesizam probleme la care nimeni
nu s-ar fi gandit. Cand terminam de criticat totul, trecem la pasul urmator.

9. Revenim in pozitia observator.

10. Facem o pauza de 2-3 minute.

Repetdm pasii din etapa 2 (6-9 ) pana se ajunge la un consens intre visdtor, realizator si critic.
Atentie, criticul este cel care trebuie sa fie multumit in primul rand. Probabil, primul gand care-ti
vine in minte este : ,,eu asa fac de obicei." Numai aparent faci asa, acest exercitiu iti propune ferm
o disociere fermad in fiecare pozitie, o separare fata de celelalte pozitii, in realitate, fiecare dintre
noi este mai mult visator, mai mult realizator, sau mai mult critic. Acesta este si motivul pentru
care cineva reuseste sa puna in practica o idee, iar altcineva care incerca acelasi lucru nu reuseste.
De remarcat, ca aceasta tehnica presupune sa faci obligatoriu aceste lucruri pe rand. De céte ori
nu ai avut o idee care ti se parea bund, insa, inainte de a visa la ea, criticul din tine te-a oprit,
neldsandu-te sa visezi si ti-a demontat un plan de realizare pe care nu ai apucat nici macar sa-I
faci? Le fel se intampla si cand visezi prea mult. Nu mai esti suficient de atent la realizare si
criticului 1i spui ceva de genul: ,,]lasa ca vedem”.

In viata de zi cu zi, atunci cand concepem un plan sau ne stabilim un obiectiv noi suntem in
acelasi timp, visatori, realizatori si critici. Dezavantajul este ca fiind cate putin din fiecare putem
scapa din vedere multe idei creative, planuri de realizare sau neajunsuri. In plus, existd pericolul
ca una (sau mai multe) dintre cele trei parti sa fie nemultumita si noi sa scapam acest lucru din
vedere pe moment. Acest lucru poate genera pe parcurs in conflicte interne care se manifesta la
nivel subconstient si care se pot agrava daca nu sunt solutionate.
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Atentie: Recomandam ca pentru prima data, acest exercitiu sa fie facut sub Tndrumarea unui
expert in programare neurolingvistici pentru a avea efectele scontate. Insa, puteti incerca, nu va
costd nimic. Prima data incercati cu idei mai simple. Acest exercitiu are aplicabilitate atat la nivel
individual cét si in organizatii. Daca are cineva o idee, iar ca manager vrei sd faci o prima
testare a acestei idei, poti face exercitiul cu 4 - 5 persoane in acelasi timp si trece-i prin pasul 1-
9. Sunt foarte importanti si pasii 1-4 pentru ca ajutd la o asociere mai bund cu starile
respective, iar reusita metodei, depinde enorm de acest lucru.
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