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Abstract 

 
This article shows the distortions that occur in interpersonal communication, in particular, distortions in 

perception of other. The most frequent errors in subject perception are due to interpersonal communication: 
schematization, projection, halo effect, perceptual inertia and personal equation. Most important methods to 
reduce these distortions are Portrait of an unknown, Johari window and Technical Disney - generator of bright 
ideas. The practical part of this paper is to describe the stages of these techniques.  
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În fiecare moment, mintea noastră recepţionează şi prelucrează o multitudine de 

informaţii despre „celălalt”, pe baza cărora încercăm să cunoaştem persona, să îi înţelegem felul 
de a fi, motivele, intenţiile şi, astfel, să putem anticipa reacţiile sale. Spre deosebire de percepţia 
unui obiect fizic, perceperea "altuia" este mult mai complexă, nu numai pentru că individul uman 
are o mulţime variată de însuşiri, ci şi pentru că "obiectul" percepţiei este, la rândul lui, "subiect 
cunoscător", conştient de sine şi de actul percepţiei, care ne influenţează în mod activ şi, de 
multe ori, intenţionat, percepţia. În, acest fel, percepţia interpersonală se include în 
mecanismul interacţiunii cu celălalt.  

Cunoaşterea celuilalt se face printr-o categorizare iniţială, prin care îl includem în 
schema unul „alter” generalizat (raportare la genul proxim), urmată de analizarea 
aspectelor secundare care îl individualizează (diferenţă specifică). De obicei includerea în 
genul proxim se face pornind de la statutul social, cu tot ce deţinem ca informaţie anterioară 
despre trăsăturile categoriei (tânăr, inginer etc.) şi individualizarea se face după relevanţa 
pe care o au diferite criterii pentru noi înşine, astfel încât „imaginea” pe care o avem despre 
celălalt să fie cuprinzătoare şi congruentă. Deducţiile pe care le facem apoi, pornind de la 
această categorizare, în interpretarea celorlalţi indici, depinde de stilul nostru asociativ, rezultat 
al experienţei anterioare. Avem tendinţa de a judeca cu mai multă acurateţe persoanele care 
aparţin propriei noastre subculturi (sat /oraş, zonă geografică), similare nouă ca vârstă, gen, 
statut socio-profesional, decât pe cale care provin din subculturi diferite sau faţă de care 
distanţa socială este mai mare. Pe măsură ce experienţa creşte, se produce astfel o specializare într-
un anumit domeniu al relaţiilor interpersonale (de exemplu relaţiile cu un anumit tip de 
public), dar nu întotdeauna raţionamentele transductive sunt valide în alt context: poliţistul, 
obişnuit cu mentalitatea infractorilor, are tendinţa de a fi suspicios în relaţiile sale cu oamenii 
obişnuiţi, medicul vede în jurul său numai oameni bolnavi etc. 

Dificultatea formării unei imagini corecte despre persoanele cu care dezvoltăm relaţii 
interpersonale rezulă nu numai din complexitatea „obiectului” perceput, ci şi din caracteristicile 
„subiectului” percepător, ca si din însuşi procesul percepţiei celuilalt.  Când percepem ceva, nu o 
facem gratuit. Avem o anumită motivaţie. La fel se întâmplă şi când încercăm să ne facem o 
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impresie despre oameni: îi percepem prin „ochelarii aşteptărilor” noastre. Subiectul percepător are 
un set de aşteptări, un montaj, în raport cu care organizează informaţiile provenite de la „obiectul” 
perceput. În virtutea respectivului montaj, imaginea despre celălalt va reflecta mai mult sau mai 
puţin corect realitatea, întrucât percepţia celuilalt apare ca o sinteză a experienţei trecute cu 
faptele de observaţie actuale. Orientarea anticipativă a celui care percepe (montajul lui) introduce 
o puternică segregare a informaţiilor.  

Ca şi în cazul lucrurilor, când percepem o persoană avem tendinţa să o plasăm într-o 
categorie anterior cunoscută. Impresiile prezentate interferează cu experienţa trecută, 
reprezentările senzoriale cu judecăţile evaluative. Un om nu ne oferă doar o imagine individuală. 
Când îi percepem, îi introducem imediat în categoria celuilalt generalizat. Dar oamenii, chiar ei 
mai tipici pentru categoria în care i-am incadrat, sunt foarte diferiţi, departe de tiparul modal. 
Romanii nu sunt toţi la fel. Nici tinerii. Şi nici bătrânii. A ne opri la cunoaşterea celuilalt 
generalizat, cum procedează adesea cei fără prea multă experienţă în viaţă, inseamna a nu reuşi 
decât sa percepem specia (grupul, clasa) nu individul.  

Cunoaşterea celuilalt se supune aceloraşi greşeli ca şi gândirea în general: 
interpretarea datelor unei observaţii superficiale, rememorarea infidelă, premisele eronate, 
deducţiile greşite, prejudecăţile, proiecţia. Cele mai frecvente erori în cunoaşterea 
interpersonală datorate subiectului perceptor sunt: schematizarea (simplificarea exagerată a celor 
percepute), proiecţia (atribuirea de către subiect a unor trăsături, intenţii, trăiri care sunt de fapt 
ale lui, fie prin similaritate, fie prin complementaritate), efectul de halou (interpretarea indicilor 
se face în funcţie de informaţii / experienţe anterioare: persoanele cu funcţii mai înalte sunt 
percepute ca fiind mai inteligente decât cele fără funcţii; persoanele frumoase / atractive fizic 
sunt percepute ca mai inteligente şi mai bune decât cele antipatice), inerţia perceptivă 
(interpretarea comportamentului actual prin prisma celor anterioare, efect de primacitate), 
ecuaţia personală (unele persoane au tendinţa de a fi constant binevoitoare şi indulgente în 
judecarea celorlalţi, pe când altele sunt constant prudente şi exigente). În absenţa unor informaţii 
despre contextul situaţiei şi despre istoricul relaţiei, indicii perceptivi sunt greu de interpretat 
(un gest sau o privire au cu totul altă semnificaţie atunci când ştim „despre ce a fost vorba” până 
în prezent în relaţia respectivă. Cunoaşterea poziţiei socio-profesionale a unei persoane 
influenţează judecarea ei. Statutul social al persoanei pot provoca chiar distorsiunea percepţiei 
staturii: persoanele de rang înalt (profesori, demnitari) sunt percepute ca fiind de statură mai 
înaltă decât în realitate. Schimbarea contextului în care are loc percepţia poate aduce 
surprinzătoare modificări de imagine: văzut pe stradă sau în autobuz, acelaşi profesor pare mai 
scund decât în sala de curs. Trăsăturile de personalitate manifestate în comportament pot 
induce modificări ale percepţiei: persoanele arogante par mai înalte, persoanele umile par mai 
scunde, persoanele vesele par mai frumoase! Intenţia de disimulare sau suprasimulare a 
exprimării emoţionale poate „păcăli” percepătorul neavizat. Există persoane care au un grad 
ridicat de autocontrol asupra propriului comportament (se pot preface foarte uşor) şi persoane 
care nu sunt atât de autocontrolate sau care consideră că este mult mai important să se arate aşa 
cum sunt în realitate. 

Printre metode de reducere a distorsiunilor de percepţie amintim: Portretul unui 
necunoscut  
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Portretul unui necunoscut 
 

Subiect: Percepţia interpersonală în situaţii publice: prima impresie.  
Obiectiv: Participanţii vor fi capabili să analizeze indicii perceptivi care contribuie la formarea 
primei impresii şi să identifice posibilele surse de distorsiune.  
Condiţii prealabile: Participanţilor li s-a cerut, cu o zi înainte, să observe, timp de 5 minute, o 
persoană necunoscută, într-un loc public (staţie de autobuz ...) şi să consemneze impresiile într-un 
eseu de 50-100 de cuvinte ("Portretul unui necunoscut"), în cursul aceleiaşi zile.  
Numărul de participanţi: oricâţi, se cer 2-3 voluntari pentru prezentarea „portretelor” în grup. 
Durata:  10-15 minute. 
Desfăşurare:  

1. Se solicită 1.-3 contribuţii voluntare. 
2. Primul "voluntar" citeşte eseul său despre „portretul unui necunoscut”. 
3. Sunt evidenţiate trăsăturile de personalitate atribuite şi participantul este solicitat să-şi 

amintească pe ce particularităţi de înfăţişare sau comportament s-a bazat atribuirea 
respectivei trăsături. 

4. Se cere participantului să identifice posibilele surse de distorsiune aparţinând subiectului, 
obiectului sau situaţiei, după schema prezentată în expunerea teoretică. 

5. Se reiau paşii 2-4 pentru fiecare contribuţie. 
6. Se sintetizează elementele comune ale contribuţiilor şi se cer impresii despre capacitatea 

personală de formare a unei prime impresii nedistorsionate. 
 
Fereastra Johari 
 

Subiect: Percepţia interpersonală în situaţia de grup: imagine de sine şi imagine de altul.  
Obiectiv: Participanţii vor fi capabili să analizeze diferenţele dintre imaginea de sine şi imaginea 
altora despre ei şi să identifice aspectele comune, ignorate şi ascunse. 

Condiţii prealabile: Participanţii vor completa un autoportret din 20 de atribute (caracteristici 
personale) 

Numărul de participanţi: Participanţii vor fi grupaţi câte 5. 

Durata: 35 minute. 

Mijloace şi materiale: Două coli de hîrtie 
Desfăşurare:  

1. Se constituie grupurile de câte 5 persoane. 
2. Se cere fiecărui participant să rupă una din foi în 4 sferturi şi să scrie pe fiecare 

petic de hârtie numele câte unuia din ceilalţi 4 membri ai grupului. 
3. Fiecare participant scrie pe foaia cu numele colegului un "portret" format din 5 

atribute, 
4. Fiecare participant remite celorlalţi 4 "portretul" astfel realizat şi primeşte, la rândul 

său, portretul pe care i l-a făcut fiecare coleg. 
5. Profesorul desenează pe tablă schema "Ferestrei Johari", explică semnificaţia 

fiecărei arii (deschisă, oarbă, ascunsă, necunoscută) şi dă instrucţiuni despre modul 



 32 

de completare al ariilor. 
6. Participanţii desenează, fiecare pe foaia sa, aceeaşi schemă şi completează ariile 

ferestrei proprii prin confruntarea "autoportretului" cu "portretele" făcute de colegi. 
7. După completarea ferestrei, fiecare membru al grupului poate cere lămuriri 

colegilor în privinţa ariei oarbe ("Ce anume din înfăţişarea / comportamentul meu 
te-a făcut să mă vezi aşa?"). 

8. Participanţii vor fi stimulaţi să reflecteze la aria oarbe ("de ce nu mi dau seama de 
aceste trăsături?", "De ce le văd altfel decât ceilalţi?"). 

9. Participanţii vor fi stimulaţi să-şi analizeze aria ascunsă ("Ce, motive am să ascund 
aceste însuşiri?", "Cât de transparent / opac sunt?"). 

10. .(Facultativ) Participanţii vor face o analiză calitativă a ariilor: deschisă, oarbă, 
ascunsă, conform schemei (calităţi / defecte / fizice, psihologice, sociale).  

11. (Facultativ) Autoevaluare pe baza conţinutului celor trei arii („Cine sunt eu şi cum 
mă văd alţii?”).  

12. Se cere participanţilor să discute impresiile pe care le-au produs schimburile de 
informaţii despre imaginea de sine. 

 Scopul general al acestui exerciţiu este de a spori obiectivitatea percepţiei de sine şi a 
percepţiei celuilalt prin conştientizarea tendinţelor de distorsiune în formarea impresiei. În 
percepţia interpersonală, fiecare „actor” al procesului este centrat pe receptarea / expunerea unor 
caracteristici şi ignorarea altora.  
 Aria deschisă cuprinde însuşirile evidente atât pentru subiect cât şi pentru ceilalţi; atunci 
când ea are o suprafaţă redusă (număr mic de însuşiri pe care le prezentăm celorlalţi în mod 
explicit), fie că percepem situaţia ca „nesigură”, „ameninţătoare” şi avem tendinţa de a ne 
„expune” cât mai puţin pentru a ne proteja, fie că nu avem abilităţi sociale care să favorizeze o 
bună comunicare (stângăcie în relaţionare). Mărirea suprafeţei se poate realiza prin dezvăluire 
(oferirea de informaţii despre noi înşine şi reducerea ariei ascunse) şi prin feedback-ul celorlalţi 
(acceptarea / receptivitatea faţă de informaţia furnizată de ceilalţi şi reducerea ariei oarbe). 

Aria oarbă cuprinde însuşiri de care nu suntem conştienţi, dar care sunt evidente 
pentru ceilalţi. Existenţa acestora este explicabilă prin faptul că avem tendinţa de a ignora 
acele informaţii care ne ameninţă imaginea de sine, ceea ce afectează obiectivitatea percepţiei 
pe care o avem despre noi înşine. În condiţii speciale suntem dispuşi să admitem astfel de 
informaţii, dar numai de la persoane pe care le cunoaştem bine şi cărora nu le atribuim reavoinţă. 
Un număr mare de însuşiri cuprinse în această arie indică necunoaşterea de sine şi subiectivitatea. 

Aria ascunsă. Fiecare dintre noi are aspecte ale personalităţii pe care nu le dezvăluie cu 
uşurinţă pentru că le consideră ca ţinând de intimitatea sa. 

Aria necunoscută, există însuşiri pe care nu ni le cunoaştem şi pe care nici ceilalţi nu le 
văd, dar care pot „ieşi la suprafaţă” în situaţii limită. 

 
Tehnica Disney – Generatorul de idei strălucite  
Multe idei mor de la naştere, unele se dovedesc bune, iar altele proaste. La fel, dintre doi 

oameni care au aceeaşi idee, unul reuşeşte sa o pună în practică, altul nu, iar altul se blochează pe 
parcurs. Acest articol doreşte să-ţi vină în sprijin tocmai în acest sens, anume să-ţi testeze ideea. 
Metoda oferă oportunitatea analizării complexe a unei idei, iar maniera în care o face permite 
amplificarea punctelor forte şi identificarea mecanismelor de diminuare a riscurilor, în acelaşi, 
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timp metoda oferă o viziune completă asupra punerii în practică a ideii respective. V-aţi întrebat 
vreodată cum au fost create celebrele desene animate cu „Tom şi Jerry" sau „Chip şi Dale"? 
Unul dintre „secretele" celor de la Walt Disney care a fost conceput chiar de fondatorul 
companiei, constă în metoda de concepere şi creaţie. De fapt, este un brainstorming mai avansat 
care constă în următorii paşi: 
1. Echipa de producţie intră într-o cameră comodă ce are pereţii roz. Membrii 
echipei încep să viseze şi doar să viseze la tot ce le trece prin minte legat de un viitor 
desen sau film animat. Această cameră se numeşte „camera visătorului". O persoană 
notează toate ideile generate de către echipă, oricât de absurde şi nerealizabile ar 
părea la prima vedere. 
2. Echipa se mută apoi într-o a doua cameră ce inspiră energie, aceasta având 
pereţii de culoare verde. Aici se încearcă realizarea şi doar realizarea tuturor ideilor 
generate în prima cameră. Se concep astfel planuri şi strategii. Această cameră se 
numeşte „camera realizatorului". Se notează toate planurile concepute. 
3. Ultima cameră în „care se mută echipa este una neprimitoare cu pereţii urâţi ce 
oferă un confort minim, în această locaţie se critică visele şi planurile de realizare 
concepute în prunele două camere, şi doar se critică. 

Scopul este ca până la urmă, Visătorii, Realizatorii şi în primul rând Criticii să se pună de 
acord şi să fie toţi mulţumiţi. Visătorii pot să mai lase de la ei, realizatorii să îşi ajusteze 
planurile în funcţie de critici, iar criticii să fie mai înţelegători. Se trece prin aceste camere ori de 
câte ori este nevoie pentru a se ajunge la un consens. 

În rândurile de mai jos, este expusă o tehnică de exersare cu participanţii în scopul 
Dezvoltării Personale. Poţi încerca să o faci acasă, iar după două trei încercări, odată ce 
înţelegi mecanismul, este posibil să ai rezultate. Această tehnică a fost modelată de Robert Dilts 
care a creat un proces (exerciţiu) extrem de simplu şi cu rezultate excelente. Ne trebuie doar un 
spaţiu într-o cameră şi 4 bileţele de hârtie (eventual postiruri colorate diferit) pe care scriem: 
observator, visător, realizator şi critic. Aşezăm aceste bileţele pe podea la o distanţă de minim 50 
de cm unul faţă de altul şi urmăm următorii paşi: 
 
Etapa l 
 
1. Ne poziţionăm pe bileţelul „observator" şi ne gândim la o idee sau la un plan de afaceri unde 
avem nevoie de creativitate. 
2. Ne mutăm pe bileţelul „visător" şi ne aducem aminte de un moment din trecut când am fost 
plini de imaginaţie. Observăm ceea ce vedem, ceea ce auzim şi simţim, încercăm apoi să reţinem 
sau să notăm pe cât posibil aceste lucruri. (se poate apela la o a doua persoană care să 
poarte o discuţie cu dumneavoastră şi să-şi noteze tot ceea ce spui). 
3. Ne deplasăm apoi pe bileţelul „realizator" şi ne gândim la un moment din trecut în care am 
conceput un plan excelent. Observăm ceea ce vedem, ceea ce auzim şi ceea ce simţim, încercăm 
din nou să reţinem.  
4. Ne ducem pe bileţelul „critic" şi trăim un moment din trecut în care am fost foarte critici cu 
noi înşine sau cu cei din jur. Observam ceea ce vedem, ceea ce auzim si simţim.  
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Etapa 2  
5. Revenim în poziţia observator şi facem o pauză de 2-3 minute. 
6. Ne poziţionăm pe bileţelul „visător" şi începem să creăm dându-ne frâu liber 

imaginaţiei legat de scopul propus la pasul 1. Visam... visăm, visăm, ne 
imaginăm că totul este posibil, încercaţi să vă lăsaţi cuprinşi de sentimente şi 
vizualizaţi, sub forma unor imagini, măreţia ideii. Gândiţi-vă că aveţi tot ceea 
ce vă trebuie pentru a reuşi, că trăiţi într-o lume în care totul este posibil. Staţi 
atâta timp cât aveţi idei, puteţi visa oricât. Puteţi sta 2 minute sau 10 minute. 
Apoi încercaţi să reţineţi aceste lucruri. 

7. Trecem apoi în poziţia „realizator", încercăm să facem planuri pentru a putea 
îndeplini tot ceea ce am visat mai devreme. Căutăm resurse, stabilim limite de 
timp, etc. încearcă să gândeşti un plan genial, gândeşte-te la oportunităţi, caută 
două trei căi de a pune ideea în practică. Critica rămâne pentru mai târziu. Acum 
faci un plan şi încerci o transpunere în realitatea a viselor tale. Gândeşte-te la cine 
te-ar putea ajuta, gândeşte-te la resursele tale interne, gândeşte-te la resursele 
tale externe, pune totul la lucru şi găseşte-i o utilitate. Prin vocaţie, 
imaginează-ţi că eşti un om al planurilor, un om înregistrat cu spirit practic, care 
izbândeşte acolo unde nimeni n-a reuşit. Când ai un plan cadru, un draft, când te-
ai convins că ai conceput PLANUL PLANURILOR poţi trece la pasul următor.  

8. Ne mutăm în poziţia de „critic" şi începem să criticăm visele şi planurile 
concepute mai devreme: descoperim toate neajunsurile şi piedicile, suntem critici 
înverşunaţi, punem totul la îndoială. Ne disociem de poziţia visătorului sau a 
realizatorului şi jucăm rolul lui Gigi Contra. Sesizăm probleme la care nimeni 
nu s-ar fi gândit. Când terminăm de criticat totul, trecem la pasul următor. 

9. Revenim în poziţia observator. 
10. Facem o pauză de 2-3 minute. 

 
Repetăm paşii din etapa 2 (6-9 ) până se ajunge la un consens între visător, realizator şi critic. 

Atenţie, criticul este cel care trebuie să fie mulţumit în primul rând. Probabil, primul gând care-ţi 
vine în minte este : „eu aşa fac de obicei." Numai aparent faci aşa, acest exerciţiu îţi propune ferm 
o disociere fermă în fiecare poziţie, o separare faţă de celelalte poziţii, în realitate, fiecare dintre 
noi este mai mult visător, mai mult realizator, sau mai mult critic. Acesta este şi motivul pentru 
care cineva reuşeşte să pună în practică o idee, iar altcineva care încercă acelaşi lucru nu reuşeşte. 
De remarcat, ca această tehnică presupune să faci obligatoriu aceste lucruri pe rând. De câte ori 
nu ai avut o idee care ţi se părea bună, însă, înainte de a visa la ea, criticul din tine te-a oprit, 
nelăsându-te să visezi şi ţi-a demontat un plan de realizare pe care nu ai apucat nici măcar să-l 
faci? Le fel se întâmplă şi când visezi prea mult. Nu mai eşti suficient de atent la realizare şi 
criticului îi spui ceva de genul: „lasă că vedem”. 

În viaţa de zi cu zi, atunci când concepem un plan sau ne stabilim un obiectiv noi suntem în 
acelaşi timp, visători, realizatori şi critici. Dezavantajul este că fiind câte puţin din fiecare putem 
scăpa din vedere multe idei creative, planuri de realizare sau neajunsuri. În plus, există pericolul 
ca una (sau mai multe) dintre cele trei părţi să fie nemulţumită şi noi să scăpăm acest lucru din 
vedere pe moment. Acest lucru poate genera pe parcurs în conflicte interne care se manifestă la 
nivel subconştient şi care se pot agrava dacă nu sunt soluţionate. 
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Atenţie: Recomandăm ca pentru prima dată, acest exerciţiu să fie făcut sub îndrumarea unui 
expert în programare neurolingvistică pentru a avea efectele scontate. Însă, puteţi încerca, nu vă 
costă nimic. Prima dată încercaţi cu idei mai simple. Acest exerciţiu are aplicabilitate atât la nivel 
individual cât şi în organizaţii. Dacă are cineva o idee, iar ca manager vrei să faci o primă 
testare a acestei idei, poţi face exerciţiul cu 4 - 5 persoane în acelaşi timp şi trece-i prin pasul 1-
9. Sunt foarte importanţi şi paşii 1-4  pentru că ajută la o asociere mai bună cu stările 
respective, iar reuşita metodei, depinde enorm de acest lucru. 
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