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Abstract

Transparency should become an essential element of public institutions and ensure citizens’ wide access
to information and documents in a state. Lack of transparency brings a low trust in these institutions and also a
great power and importance of the acts released by them. Public clerk — citizen relation has always been a
controversial issue. The lack of professionalism in PR, excessive bureaucracy, corruption etc are problems that
occur in this relation. Citizens consider that communicative skills are essential in a good functioning of public
authorities, together with features such as onesty, credibility, professional competence etc.
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Comunicarea este un vector esential in lumea contemporana si in acelasi timp de
informare corectd, de la sursd, a cetateanului fiind un castig al statului de drept consacrat
constitutional.

Comunicarea publicd se refera atat la schimbul si Tmpartasirea de informatii de utilitate
publica, cat si mentinerea liantului social.[1]

Comunicarea institutionald este 0 comunicare extraorganizationala prin care institutia
din administratia publicd urmareste sa-si intdreasca imaginea, sd suscite 1n jurul ei un climat
de incredere si simpatie din partea cetitenilor.[2] Ea da informatii despre serviciile care le
ofera, Tncearcd sad-i amelioreze imaginea de ansamblu sau, pur si simplu, vrea sd faca
cunoscute §i sa-si promoveze valorile.

Comunicarea se subscrie si notiunii de transparentd care implicd o comunicare
reciproca dintre autoritdti si cetdteni sub mai multe aspecte: accesul liber la informatiile de
interes public, transparenta decizionald, transparenta executiei bugetare si identificarea
personalului Tn raport cu tertii.

Transparenta are rolul de a preveni actiunile care amenintd integritatea publicd
(coruptia) si de a evalua performanta administratiei publice locale si trebuie sa devind o
componentd esentiala a institutiilor publice.

Transparenta urmadreste asigurarea unui acces mai larg al cetatenilor la informatiile si
documentele aflate Tn posesia institutiilor statului, participarea cetatenilor la procesul
decizional si asigurarea legitimitatii, eficacitatii si responsabilitatii administratiei fatd de
cetdtean iar prin comunicare se urmareste, o relatie de proximitate cu cetiteanul, apropiindu-
se de acesta si intrand 1n dialog pentru a-i cunoaste nevoile si dorintele, venind astfel in
intAmpinarea acestuia.[3]

In ultimii ani Roménia a parcurs un proces important de reformi in ceea ce priveste
transparenta decizionald in administratia publicd. Asigurarea transparentei institutionale este
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reglementatd de Legea nr. 52/2003 care completeazd demersul legislativ inceput de Legea
nr.544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. Trecand in revista
obligatiile pe care cele doud legi le pun in sarcina autoritdtilor publice, se observa cd Legea
nr. 544/2001 dispune crearea unui compartiment specializat pentru informare si relatii
publice, care are sarcina de a furniza informatiile de interes public, respectiv a unui birou
specializat, cel al purtatorului de cuvant, care are rolul de a oferi informatii mijloacelor mass
media iar Legea nr. 52/2003 reglementeaza participarea cetatenilor la doud procese diferite -
cel de elaborare a actelor normative si cel de luare a deciziilor in cadrul sedintelor forurilor
deliberative.

Prin aceste doud legi se incearca sporirea gradului de responsabilitate a administratiei
publice fatd de cetdteni si sporirea gradului de transparentd la nivelul intregii administratii
publice.

Cetétenii pot participa la procesele reglementate de Legea transparentei fara deosebire
de rasd, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau
origine sociala.[4]

Legislatia curenta raspunde celor mai exigente cerinte si este comparabild cu cea a
altor tari din Uniunea Europeana dar, cu toate acestea, autori de specialitate, practicieni si
reprezentanti ai societatii civile au criticat aceste legi, motivand ca multe din prevederile ei nu
sunt implementate in practici deoarece foarte multe autoritatile publice nu aplicd efectiv
transparenta decizionald si nu informeazd permanent cetdtenii cu privire la activitatea
desfasurata iar accesul la informatiile de interes public este destul de dificil pentru cetdteni si
jurnalisti.

Lipsa transparentei conduce la increderea scdzuta a cetatenilor 1in institutiile statului,
in forta si importanta actelor normative emise de acestea.

Autoritatile publice trebuie ca, prin intreaga lor activitate, sd urmareasca satisfacerea
interesului general al populatiei, sa se apropie de cetdteni i sa mentind un contact permanent
cu acestia adicd trebuie sd comunice, sd fie deschise dialogului, sa respecte si sd ia In
considerare cetdteanul. O relatie deschisa, de parteneriat, va usura fluxul de informatii in
ambele sensuri.

Imaginea unei autoritdtii sau institutii publice este datd de perceptia publicului despre
aceasta, majoritatea cetdtenilor fiind nemultumiti de modul cum functioneaza administratia
publica si considera ca toti functionarii sunt corupti sau cel putin coruptibili si sunt iritati de
lipsa de informare a acestora.

Cetatenii care vin in contact cu institutiile publice au nevoie sa stie cui si cum sa se
adreseze, ce documente trebuie sd completeze sau ce proceduri trebuie sa urmeze. Institutiilor
publice le revine obligatia de a pune la dispozitia publicului informatii cu caracter practic, de
naturd sa facd cunoscute cetatenilor regulile pe care trebuie sa le respecte in demersurile lor,
sd le inlesneasca accesul acestora in raport cu serviciile publice.[5]

Cel mai frecvent, cetdtenii solicitd informatii de interes public direct, fatd in fata, iar
cei care lucreazd n departamente destinate relatiilor directe cu publicul nu au ntotdeauna
posibilitatea de a crea o reactie pozitiva deoarece si interlocutorii lor vin uneori cu propriul
bagaj de probleme §i emotii care nu intotdeauna contribuie la un climat de respect si buna
relationare. De aceea, functionarii trebuie sa detind un set de competente de comunicare prin
care sa fie eficienti Tn orice situatie.
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Asteptarile publicului sunt In general foarte mari in privinta furnizérii de servicii
publice, cetdtenii considerdnd competentele de comunicare ca fiind esentiale pentru buna
functionare a autoritdtilor publice, alaturi de alte trasaturi cheie ale functionarilor cum ar fi
onestitatea, credibilitatea, competenta profesionald, experienta in specialitate, cooperarea etc.

Conducétorii institutiilor publice trebuie sd acorde o atentie deosebitd antrendrii
functionarilor publici in facilitarea comunicdrii dintre acestia si cetdteni. Este evident ca fara
comunicare nu poate fi organizare, cdci atunci nu exista posibilitatea ca grupul sa influenteze
comportamentul individului. Pe langd aceasta, disponibilitatea anumitor tehnici de
comunicare va determina, in mare parte, modul in care functiile de luare a deciziilor pot si
trebuie distribuite in institutie.[6]

Prin comunicatiile interne rational organizate si functionale personalul este in mod
continuu informat despre tot ceea ce se intampla in cadrul institutiei acestea avand un rol
foarte important pe linia instruirii $i a motivarii personalului, contribuind astfel la realizarea
calitatii prestatiilor si la o mai buna satisfacere a nevoilor si exigentelor cetatenilor.[7]

Conduita functionarului public este reglementata de lege prin Legea nr. 7/2004 privind
Codul de conduita al functionarilor publici. Aceasta se vrea a fi o lege generald, de drept
comun pentru toate categoriile de functionari publici, independent de cum persoana in cauza
ocupa temporar sau permanent o functie publica in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Chiar daca regulile de conduitd ale functionarilor publici expuse in cadrul Legii nr.
7/2004 sunt specifice serviciului public, ele pot fi extinse prin asemanare si altor categorii de
profesionisti: medicii, avocatii, arhitectii, consilierii de specialitate etc.

Codul urmaéreste sd asigure cresterea calitdtii serviciilor, o bund administrare in
realizarea interesului public, eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din cadrul
administratiei publice, mentinerea la nivel Tnalt a prestigiului functiei publice, crearea unui
climat de Incredere si respect reciproc intre cetateni si autoritdtile publice.

Codul deontologic al functionarului public prevede faptul cd functionarul public are
obligatia unui comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate, de a
nu aduce atingere onoarel, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul institutiei publice in
care 1si desfasoara activitatea. De asemenea, acesta trebuie s adopte o atitudine impartiala si
justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetdtenilor, cu respectarea
principiului egalitatii acestora in fata legii si a autoritatii publice.

Tot 1n cadrul obligatiei de a respecta regula impartialittii, legea cere functionarului
public sd aibd o conduitd care sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei in functia publica pentru functionarii din subordine prin examinarea i
aplicarea cu obiectivitate a criteriilor de evaluare a competentei pentru personalul din
subordine, atunci cind propun sau aprobd avansdri, promovari, transferuri, numiri sau
eliberari din functie ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma
de favoritism sau discriminare.

Astfel, se desprinde ideea cd prin Codul deontologic al functionarului public
legiuitorul a inteles, in principal, reguli morale de conduitd pe care functionarul trebuie sa le
respecte in cadrul activitatii desfasurate in cadrul institutiei, dar si ca simplu cetdtean, in
relatiile sale cu semenii.
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Transparentizarea autoritatilor publice este un proces dinamic. Pe masura ce legea este
din ce In ce mai aplicatd, autoritatile administratiei publice vor fi din ce in ce mai
transparente, pentru ca vor avea exercitiul aplicarii legii.[8]

Transparenta trebuie sd devind o componentd esentiald a institutiilor publice si sa
asigure un acces mai larg al cetdtenilor la informatiile si documentele aflate in posesia
institutiilor statului. Lipsa transparentei duce la o Incredere scazutd a cetdtenilor in aceste
institutii precum si in forta si importanta actelor emise de acestea

Aplicarea reald a principiului transparentei ar duce la o mai mare incredere in legi si
reglementari iar increderea 1n cadrul legal va avea ca rezultat un mai mare grad de respectare
a legii, va garanta servicii publice administrative de o calitate superioara si o mai buna
informare i implicare a comunitatii.
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