COMPETENTA DE COMUNICARE
A FORMATORULUI - O APTITUDINE PSTHOPEDAGOGICA
Communication Competence of the Trainer — a Psycho-Pedagogical Ability

Assistant Prof. Dr. Alexandra SILVAS
,,Petru Maior” University of Targu-Mures

Abstract

The message impact on the trainee will be efficient if the trainer choses the words worth, which have
the power of expressing the main idea, therefore avoiding confusion and distorsion of meaning. A
communication competent trainer uses those verbal and non verbal technics which determine the trainee that
learning brings joy and is benefic ial for his education and forming.

This paper is trying to evidentiate the fact that the trainer that activates in the field of aducation and
implicitly of communication is important and useful to identify as much as possible the prevalent temperamental
type of each trainee, his communication skills, his relationing competences, in order to having a more efficient
approach in communication, as well as in listening and educational activities.
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Personalitatea didacticd este expresia legiturii dintre un ansamblu de insusiri
psihoindividuale si cerintele de rol specifice profesiunii de educator. In componenta ei intrd
mai multe variabile: pregitirea de specialitate, structurile filozofice, etice, estetice, culturale
de indicatori ai masurii in care educatorul este format ca om; aspectul mimicii, al gesturilor si
actiunilor fizice, al modurilor de comunicare verbald si nonverbala prin care interactioneaza
nemijlocit cu elevul/studentul.

Educatorul este o personalitate care ajutd la formarea altor personalitéti. Procesele si
insusirile sale psihice suportd un proces de specializare si vocationalizare pe directia
cerintelor statutului si rolului de personalitate didactica. Perceptia, limbajul, inteligenta,
atentia, motivatia, atitudinile si abilitdtile sale se structureazd si se orienteazd in sens
pedagogic, mediind realizarea conduitei de instruire si educare: transmitere de cunostinte,
formulare a unor instructiuni si indicatii; oferire de raspunsuri; punere de Intrebdri, aprobare si
dezaprobare; stimulare si incurajare; motivare; organizare $i coordonare a activitdtii de
invatare; control, corectie si evaluare a conduitei de nvatare.

Competenta este ,,rezultatul cumulativ al istoriei personale si interactiunii sale cu
lumea exterioard” sau ,,capacitatea de a informa si modifica lumea, de a formula scopuri si a
le atinge”. ( Soitu, L., 1997).

Competentele de comunicare cumuleaza ntregul ansamblu de abilitati personale: a sti,
a sti sa faci si a sti sa fii si sd devii. De aceea implicad toate formele de comunicare si de
manifestare In general. Se poate vorbi despre:

. competente directe: competente lingvistice, discursive, situationale,
paraverbale;
. competente indirecte, mediate: competente psiholingvistice, intelectuale,

sociale si culturale, informationale.
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Competenta de comunicare in contextul didactic Tnseamna eficacitate Tn educatie.
Pentru a reusi realizarea unei interventii educative de succes, educatorul ar trebui sda dea
dovada de stapanirea si valorificarea unor competente de comunicare, pentru ca pe parcursul
desfasurarii procesului instructiv — educativ, aceste competente sd fie formate si dezvoltate si
la cei cu care lucreazd. Aceasta presupune ca educatorul sd stdpaneascd acele abilitati,
deprinderi, capacitati aplicate la continuturi si cunostinte. Totodatd el ar trebui nu numai sé-1
cunoasca si sd-1 inteleagd pe formabil, ci mai ales sa-i poatd comunica acestuia felul 1n care il
intelege.

O relatie eficienta ntre educator si educat conduce la Intelegerea si acceptarea din
partea elevului/studentului a mesajului venit din partea educatorului. Pentru a se putea ajunge
la o relatie de comunicare eficienta, educatul trebuie sd aiba posibilitatea de a actiona in
prezenta educatorului, adicd sa indrazneascd nu numai sd raspunda la intrebari, dar si sa
adreseze si sa formuleze pareri personale, sa dea solutii la care nu s-ar astepta educatorul.

Relatia de comunicare dintre educator si educat este influentatd (datd) de modul n
care educatorul intelege sd abordeze comunicarea. Existd moduri de abordare care duc la
eficientizarea relatiei, dar existd si moduri care au efect opus. Printre modurile de abordare a
comunicdrii educator — educat, care nu conduc la eficientizarea comunicarii , se numara:

. modul neutru, caracterizat de absenta deliberatd a oricarei forme de exprimare
a starii sufletesti, deoarece intre agentii educatiei nu se stabilesc alte relatii in afara
de transmitator de cunostinte si receptor al acestora.

Acest lucru duce la o relatie rigida, stereotipd intre educator si educat, deoarece
obiectul educatiei nu-si poate permite sa greseascd, intrucét crede cad nu ar putea fi
inteles de citre educator, care s-ar putea sd nu cunoascd adevdratele cauze ale
greselii.

. modul beletristic, constdind in marea bogitie de sensuri la care apeleaza
educatorul si le foloseste.

Formabilul nu se simte Intotdeauna participant la comunicare, deoarece nu
permanent cunoaste toate intelesurile unui termen sau toate sinonimele unui cuvant,
utilizare de catre profesor.

. modul administrativ, fiind un stil functional, care are anumite formule cliseu
folosite de catre educator, cu ajutorul cérora acesta efectueaza doar transmitere de
cunostinte, fard a ajunge la nivelul comunicarii.

. modul publicistic, care abordeazd o mare varietate tematicd, punandu-de mai
mult accentul pe informatie decét pe formula de prezentare si avand scop, mai mult
de informare decat de comunicare.

A fi formator Tnseamna, inainte de toate sa stii sa explici, sa etalezi clar in fata
formabililor un anumit continut, sd clarifici i sd rezolvi metodic sarcini didactice,
sda-i motivezi si sd-i incurajezi pe acestia sd participe proactiv in demersurile
educationale. Pentru a realiza aceste lucruri, pentru a ajunge la o comunicare
eficienta, modul de comunicare al educatorului, este de dorit sa dezvolte anumite
calitati de care se discuta in literatura de specialitate:

. corectitudinea — urmareste respectarea regulilor gramaticale 1n ceea ce priveste
sintaxa, topica, corectitudinea §i rigurozitatea stiintificd a datelor transmise de la
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educator la educati, pentru a se evita intelegerea eronatd, de catre acestia, a unor
lucruri, fenomene etc.

. claritatea — implicd expunerea sistematizatd, concisd si usor de intelesa
mesajelor;

. proprietatea — exprimd modalitatea folosirii de catre educator a celor mai
potrivite cuvinte, care sd exprime cat mai exact ceea ce se doreste a fi comunicat;

. puritatea — are In vedere folosirea cuvintelor admise de vocabularul limbii
literare, fara sa faca loc arhaismelor, regionalismelor, argoului, jargonului;

. naturaletea — consta in exprimarea fireascd a educatorului, fard ca la acesta sa
fie observata cautarea fortatd a unor cuvinte sau expresii neobisnuite;

. finetea — folosirea unor expresii sau cuvinte prin care educatorul isi exprima
indirect anumite ganduri, sentimente, idei;

. demnitatea — exprimarea orald numai a cuvintelor sau a expresiilor care nu
aduc atingere moralei si care nu vizeaza in mod direct sau indirect o anume persoana
din colectiv;

Educatorii cei mai eficienti In comunicare sunt cei care reusesc sa treacd de la vorbirea
cotidiana la cea specific educationald fara efort si In mod natural.

Mijloacele prin care isi realizeazd educatorul vorbirea sunt multiple, dar foarte
important este modul 1n care reuseste si frazeze. Frazarea adecvatd duce la claritatea
transmiterii ideilor, Tn caz contrar receptarea mesajului de citre formabil ar fi eronatd. Un
educator competent In comunicare foloseste acele tehnici verbale si nonverbale prin care sa-1
convingd pe interlocuror ca Invatarea aduce bucurie si este beneficd pentru educatia si
formarea lui.

Abilitatea educatorului de a folosi diferite tipuri de influentare poate avea un impact
pozitiv asupra eficientei didactice. Pe langa acestea, competenta de comunicare implica si un
anume grad de empatie din partea educatorului.

Cercetarile aratd cd un comportament empatic al educatorului fatd de individul aflat Tn
procesul de formare este Tnsotit si de un comportament bun sau ridicat empatic §i activ al
formabilului fatd de educator, iar un comportament slab empatic al educatorului este nsotit de
un comportament slab empatic al auditorului fatd de educator.

Capacitatea empatica a unui bun educator vizeaza un model de identificare psihologica
cu elevul, dublat de conditia pastrarii unei distante apte sd poatd cuprinde Intreaga
problematicd a clasei. Gilles Ferry ( 1969, apud Marcus, S., 1987) sublinia faptul ca
distantarea ii permite educatorului sd-si mentind o stare de disponibilitate fatd de fiecare
individ, iar apropierea il ajutd sd inteleagd empatic doleantele si trairile lor.

Stiluri de comunicare educational si tipologii de educatori

Competenta didactica, centratd pe aptitudinea pedagogica, se concretizeaza in stilul
activitatii de comunicare cu formabilii. Stilul consta 1n totalitatea procedeelor generale si
specifice de actiune care permit folosirea optima a calitdtilor si capacitatilor persoanei, ca si
compensarea unor minusuri ale ei. In el se imbina caracteristicile de continut si cele formal —
dinamice ale personalitatii didactice, ambele avand influente asupra comunicarii pedagogice.

Personalitatea didacticd reprezintd filtrul care imprima directii si finalitdti nuantate
intregului demers educativ. Fiecare educator asimileaza si integreaza valorile si instrumentele
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teoretice Intr-un mod personal, asigurda o anume Tmbinare functionald a variabilelor implicate
in desfdsurarea procesului educational si intervine cu modificdri adecvate in concordantd cu
cerintele contextului in care are loc procesul.

Conceptul de stil pedagogic sau stil de predare, s-a impus relativ recent pe baza
investigatiilor intreprinse asupra comportamentului didactic al educatorilor si, In general
asupra relatiei educator — educati.

Ausubel (Ausubel,P ., D., 1981) afirmd ca termenul de stil de predare are intelesuri
atdt de variate Tncét nu i se poate da o definitie clara. Totusi stilul in opinia sa, ar putea fi
circumscris Tn doua feluri:

1) prin raportarea deosebirilor individuale la o dimensiune considerata etalon;
2) prin inventarierea unor trasdturi intercorelate ce caracterizeazd comportamentul
profesorului.

Stilul educational (de comunicare) scoate Tn evidentd ceea ce este specific fiecarui
profesor, nota sa personald in realizarea atributiilor pe care le presupune statutul sau. Chiar
daca stilul mai multor educatori se constituie relativ din aceleasi elemente, ponderea si modul
in care ele se coreleazd diferd de la unul la altul. Cercetdrile intreprinse de mai mulfi
specialisti au dus la stabilirea mai multor categorii de stiluri. in acest sens se pot distinge:

a) stiluri individuale, care dau identitatea fiecarui educator si subsumeazd sub aceeasi
categorie cadrele didactice cu particularitati stilistice asemandtoare;

b) stiluri generale, ca modalitati generale de conducere si comunicare educationald, cu valoare
de strategii.

Cele mai multe cercetari s-au concentrat insa asupra delimitarii i descrierii unor
tipologii de stiluri. Astfel, cea mai cunoscuta si evocata este tipologia produsa de K. Lewin si
colaboratorii sai R. Lippit si R.K. White ( apud Zlate, M., 2004). Ei descriu doud stiluri de
baza, si anume stilul autoritar si cel democratic (stilul laissez- faire fiind, mai degraba, un
sistem de referinta pentru descrierea celor doua stiluri de baza).

Stilul autoritar se manifestd prin cateva caracteristici de baza:

. obiectivele generale ale grupului sunt stabilite de cétre conducator (educator);
. modalitatile de lucru si etapele activitatii sunt stabilite sau decise de catre lider;
. liderul (educatorul) personalizeaza elogiile si criticile, dar atitudinea sa este

mai degraba rece;
Stilul democratic poate fi caracterizat astfel:

. obiectivele si politicile generale ale grupului sunt supuse dezbaterii, educatorul
incurajand participarea activa a tuturor membrilor;

. desfdsurarea activitatilor (metodele si procedeele, etapele) sunt, de asemenea,
rezultatul unor decizii colective;

. educatorul 1i sprijina pe formabili, oferind mai multe variante sau solutii;

. repartizarea sarcinilor este decisd de grup, iar alegerea colaboratorilor se face
in mod liber;

. educatorul Tncearca sa se comporte ca un membru obisnuit §i egal cu ceilalti

membrii ai grupului, sd fie apropiat, dar in acelasi timp obiectiv n aprecierile si
criticile sale;
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Este indispensabild dobandirea unei constiinte a limitelor si resurselor, atit
individuale, cat si ale institutiei scolare, in cadrul procesului instructiv — educativ, deoarece
socializarea personalitatii $i personalizarea rolurilor se afla intr-o relatie de interdependenta.

Ttipologiile stilurilor de comunicare si / sau de predare nu se prezinti in stare pura. In
realitate existd numai stiluri individuale care se exprima printr-o sinteza unica si irepetabila de
manifestari.

Eficienta stilului nu poate fi apreciatd In sine, ci numai prin raportarea la factorii
generatori care tin de personalitatea educatorului si de contextul psihosocial 1n care acesta este
integrat.

Un educator competent, eficient si abil Tn comunicare este acela care, imbinand 1n
stilul sdu atat autoritatea cat si democratia, reuseste sa asigure intre el si grup, precum si intre
membrii grupului, o comunicare deplind, stimuland comunicarea in grup, reducind gradul de
disonantd cognitiva( care poate aparea in orice situatie cand faptele sau informatiile contrazic
credintele, judecdtile, modelul, prototipul sau orizontul de espectantd), asigurind consensul,
reducand numadrul de erori si distorsiunile comunicationale, impiedicand aparitia unor bariere
de comunicare.

Retele de comunicare si ascultare in educatia adultilor

Retelele de comunicare vizeaza modalitate de comunicare dintre formator si indivizii
aflati in procesul de formare dar §i modalitdtile de asezare ergonomica a spatiului ambiental Tn
care se desfasoara activitdtile cu continut educativ. Vom analiza in continuare cateva retele de
comunicare utilizate In procesul de educatie al adultilor:

Reteaua clasica scolard — este reprezentata de asezarea mobilierului si a indivizilor sub
forma de clasd scolard, pe siruri si echipe de cate doi. Indivizii stau Tn banci unul in spatele
celuilalt, iar profesorul are punctul fix in fata silii dar si libertatea de miscare printre pupitre.
Este o retea potrivitd pentru: prezentarea referatelor, utilizarea metodelor expozitive, si
prezinta urmadtoarele dezavantaje: participantii sunt pasivi, discutiile se poarta de regula intre
un participant si profesor iar adultii datoritd faptului cd se simt ca la scoala pot adopta
comportamentul elevilor.

Reteaua tip potcoavd — este reprezentatd in forma de U, cursantii putind comunica
intre ei lateral si fata in fatd, formatorul avand locul vizibil pentru toti participantii care i
permite si o mare mobilitate. Este o retea care avantajeazd sustinerea referatelor, a
dezbaterilor dar si a activitatilor cu caracter expozitiv. La polul opus se afla citeva elemente
mai putin pozitive ale acestui tip de retea, printre care amintim spatiul mare pentru o astfel de
amenajare a pupitrelor si distanta intre participanti care nu totdeauna faciliteaza o comunicare
eficienta.

Reteaua tip patrat — indicd o comunicare intre toti membrii, 0 comunicare de tip
reciproc deoarece nici unul din participanti nu ocupa un loc asa zis privilegiat. Formatorul
este un membru al grupului si locul sau este in interior, utilizindu-se mai mult o comunicare
de tip intragrup.

Reteaua tip stea, individuald — cursantii sunt asezati pe colturile stelei iar
coordonatorul de grup poate ocupa orice loc, facilitindu-se astfel o comunicare eficienta si o
ascultare activd. Este potrivitd pentru activitatile care se bazeazd pe metode active,
avantajeaza activitdtile individuale dar si pe cele de evaluare.
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Reteaua de tip stea, pe grupe — mesele sunt agezate pe colturile etelei iar la fiecare
masd pot lua loc mai multi cursanti. Este o retea potrivitd pentru activitdtile care vizeaza
sarcini de grup.

Reteaua tip cerc, doar cu scaune — este o asezare in care mesele, care uneori se
transforma in bariere de comunicare, nu sunt prezente. Cursantii iau loc in cerc , astfel cd pt
comunica foarte ugor iar vizibilitatea intre ei este optima. Liderul grupului ocupd aceeasi
pozitie cu participantii la activitate, acest lucru conducand 1n egald masurd la o comunicare
reciprocd, eficienta si la o ascultare activa. Ca dezavantaj al acestei retele putem preciza faptul
ca multi adulti nu sunt obisnuiti cu o astfel de comunicare asa zis neprotejata de mese , ceea
ce ar putea conduce la o inhibare, pentru inceput.

Retelele de comunicare in grup sunt influentate de tipul e activitate, scopul acesteia,
stilul profesorului dar si de tipologia cursantilor. Literatura de specialitate este foarte bogata si
variatd Tn ceea ce priveste tipologia membrilor care alcituiesc grupul si influenta acestora in
ceea ce priveste functionabilitatea grupului. Cele mai 1intélnite tipologii evidentiaza
urmatoarele tipuri:

Suportivii — sunt reprezentati de indivizii care au In vedere sustinerea formatorului
indiferent da activitate, sarcind sau scop;

Pasivii — sunt persoanele care indiferent de sarcind, de activitate nu se implica activ 1n
nici un fel;

Temporizatorii — Tncadreaza persoanele al caror singur scop este ca sa se incadreze in
timpul alocat pentru sarcind. Pentru ei nu are importantd nivelul de performanta la care este
realizata sarcina;

Centratii pe sarcind — sunt reprezentati de cursantii al cdror unic scop este de a realiza
sarcina;

Potrivnicii — inglobeaza persoanele care nici nu lucreaza dar nici nu sunt de acord cu
ceilalti. Intotdeauna au o pozitie potrivnica fatd de actiunile colegilor dar si fati de actiunile
profesorului.

De retinut este faptul cd un membru al grupului poate avea caracteristici si roluri
diferite Intr-o activitate sau de la o activitate la alta.

in comparatie cu copiii §i tinerii, ale cdror temperamente nu se nuanteaza foarte mult,
incadrindu-se in clasificarile clasice: coleric, sangvinic, melancolic, flegmatic, la adulti
tipologiile temperamentale se diversificd semnificativ. O astfel de clasificare diversificata au
propus Altman si Cheswick ( 1987), ( apud Palos, R., Sava, S., Ungureanu, D., 2007 ):

Tipul luptator (buldogul) — energic, curios, implicant, intervenind intempestiv 1n
discutie si contrazicand frecvent;

Tipul pozitiv (calul) — echilibrat, cu bunavointd in tot ceea ce spune, prolific in idei
valoroase, de mare ajutor Tn comunicarea in grup;

Tipul ,stie tot” ( maimuta) — convins mereu cid are dreptate, nu suportd opozitia,
contrazicand mereu fara argumente solide;

Tipul vorbaret( broasca) — vorbeste tot timpul, dar spune putine, are idei redundante
fard a fi capabil sd puncteze si sa esentializeze;

Tipul timid (cdprioara) — retras, temator de discutiile in contradictoriu, obsedat sa nu
spund banalitdti sau neadevaruri;
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Tipul necooperant - respingitor — mereu nemultumit de tot ce se discutd, gata sa
raspunda la comunicare;

Tipul ,,piele groasd”- insensibilul (hipopotamul) — zgarcit la vorbd, inflexibil 1n
propriile opinii, dar nici doritor sa i le impund, pentru ca In viziunea lui nu merita;

Tipul aristocratic — distant ( girafa) — intervine rar in discutie, cultivand fraze de efect,
cautind sd impresioneze cu ideile i maniera de comunicare;

Tipul interogativ — persistent (vulpea) — vaneaza greselile celorlalti, critica ntruna,
incearcd sd-1 pund in incurcatura pe lider.

Ascultarea este un demers deosebit de complex, polimodal si polivalent (activitate
psihica, neurolingvisticd, semanticd), implicind plenar creierul, trimitAndu-i pe céi aferente
specifice impulsuri lingvistice adecvate, corecte ( auzul fonematic), dar solicitindu-l, in
acelasi timp, s proceseze pe ariile corticale specifice, cvasiinstantaneu, dar si Tn succesiune
ultrarapida, o multitudine de minifaze, secvente din mesajul primit, ce aproape ca se suprapun
in aglomerarea lor si accelereaza pentru a tine pasul cu viteza si fluenta vorbitorului ascultat.
(Abric, 2002)

Pentru a deveni un bun ascultitor este nevoie de mult timp, antrenament, interes ,
dorinta si vointd de a-fi forma aceste abilitdti. Adultii sunt cei care pot ajunge la aceasta
performantd datoritd experientei pe care o au. Din punct de vedere tehnic al ascultdrii, adultii
nu se deosebesc semnificativ intre ei, diferentierea netd facindu-se in planul atitudinal. Cei
dotati 1n acest plan se diferentiazd mult prin nuante individuale dar mai ales prin semnificatii
si specificitati. Hyles si Weaver ( 1986), ( apud Palos, R., Sava, S., Ungureanu, D., 2007 ) au
elaborat o clasificare tehnic — atitudinala de tipuri de ascultatori, dupa cum urmeaza:

- ascultatori lenesi;

- ascultatori insensibili;

- ascultatori nesiguri;

- ascultatori aleatori;

- ascultatori vascosi;

- ascultatori ambuscanti;

- ascultatori defensivi;

- ascultatori rivali, competitivi;

- ascultatori dominatori;

- ascultatori selectivi;

- ascultatori loiali;

- ascultatori experti.

Pentru formatorul care activeazd in domeniul educatiei adultilor este important si util
sa identifice cit mai cu putintd posibil tipul temperamental prevalent al fiecarui cursant adult
pentru a avea o abordare cit mai eficientd in comunicare respectiv ascultare si implicit 1n
activitatile de educatie.

Tipul pur 1n realitate nu existd ci doar un tip dominant, care devine manifest in functie
de tipul si atitudinea vorbitorului, situatia si contextul comunicdrii, tema activitatii si gradul
de cunoagstere si intelegere a acesteia, marimea grupului.
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