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Abstract 

The premises of this project are that approximately 90% of the conflicts in the modern society and not 
only, are based on poor communication. 

Any type of miscommunication (due to cultural, linguistic, politic or religious differences) can and will 
generate conflicts of various intensities going from simple quarrels to diplomatic incidents and all the way to 
wars. 

The mediator has the role to solve any existing conflict and to help repair the breaches from the 
communicational system between parts, in order to preserve the relationship. 
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Proiectul porneşte de la premisa conform căreia aproximativ 90% din conflictele de 
orice tip existente în societatea modernă şi nu numai au la bază o serie de deficienţe 
comunicaţionale.  

Barierele comunicaţionale de orice fel (culturale, lingvistice, politice sau religioase) 
pot genera şi în cele mai multe cazuri chiar generează conflicte a căror intensitate poate oscila 
de la simple tensiuni ale relaţiilor interumane la tensiuni diplomatice complexe sau chiar 
conflicte armate1.  

Cele mai comune bariere ridicate de oameni în calea comunicării sunt2 legate de 
diferenţele de personalitate, diferenţele de percepţie, diferenţele de statut, diferenţele de 
cultură sau problemele semantice.   

Rolul medierii este tocmai acela al depăşirii barierelor comunicaţionale pentru 
soluţionarea conflictului potenţial sau existent cu salvarea/ păstrarea relaţiei, în opoziţie cu 
distrugerea acesteia. 

Aceasta în condiţiile în care totul, de la relaţiile interpersonale, relaţiile de muncă, 
interacţiunile comerciale, până la relaţiile şi dialogul între state se bazează pe raporturi şi 
relaţii de putere, fapt care implică în mod automat stăpânirea tehnicilor de comunicare, 
negociere şi mediere. 

Multiple studii de specialitate iau în discuţie aspecte diverse ale importanţei 
comunicării în procesul de soluţionare amiabilă a conflictelor de orice natură, dezvoltând, în 
ultimii ani, teorii ample, ce vizează atât aspectele psihologice, sociologice, combinând 
realizările ştiinţifice din diferite domenii de cercetare cu studiile de teren. Se poate vorbi, 

                                                
1 Irimieş, C., Maruşca, L. – Medierea conflictelor – o soluţie viabilă pentru depăşirea barierelor 
comunicaţionale. Implicarea Uniunii Europene în conflictul ruso-ucrainean în timpul crizei gazelor naturale, 
Revista Transilvană de Ştiinţe Administrative, 2 (24)/2009,  
2 Irimieş, C. – Principii de management al comunicării şi relaţiilor publice, Ed. Accent, Cluj-Napoca, 2012 
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chiar de apariţia unor noi ramuri ale ştiinţelor socio-umane care se apleacă asupra studiului 
multiplelor faţete ale problemei în discuţie. 

Combinând diverse cunoştinţe teoretice din domeniul psihologiei sociale, al 
sociologiei şi al tehnicilor de manipulare şi, de ce nu, publicitate, cercetări statistice, studii de 
marketing – specialiştii în mediere şi negociere sunt cei care ajung să controleze relaţiile 
conflictuale de orice tip, prin conflict înţelegându-se orice relaţie care implică două părţi şi 
existenţa unui argument.  

Comunicarea, medierea şi abilităţile de negociere au devenit elementul esenţial al 
supravieţuirii, în condiţiile în care, la baza declanşării şi dezvoltării fenomenului de 
globalizare stă informaţia, a cărei răspândire nu ar fi posibilă fără comunicare. Recunoaşterea 
globală în orice domeniu este condiţionată aşadar de dezvoltarea sistemelor de comunicare şi 
relaţiilor publice, domenii esenţiale ale epocii globalizării. 

Introducerea medierii şi a soluţionării alternative a conflictelor (ADR) in viaţa de zi cu 
zi nu este doar o modificare de procedurală, ci reprezintă o schimbare la nivel de cultură şi de 
mentalitate. Din punct de vedere istoric3, într-o manieră mai mult sau mai puţin formală 
medierea a existat dintotdeauna în societăţile tradiţionale formate din grupuri de persoane mai 
restrânse ca număr. În cadrul acestor grupuri a existat întotdeauna o autoritate sau o persoană 
înţeleaptă a cărei menire a fost, la un moment dat, aceea de a interveni ca mediator atunci 
când o situaţie conflictuală de orice natură a cerut acest lucru.  

În momentul în care dimensiunea numerică comunităţilor umane a crescut, s-a ajuns în 
situaţia în care două persoane reprezentând cele două părţi implicate în situaţia conflictuală, 
nu aveau neapărat o cunoştinţă comună care să le servească drept mediator. Din acel moment, 
soluţionarea conflictelor s-a realizat prin decizii ale statului, executarea acestora căzând în 
sarcina aceluiaşi stat. Internaţionalizarea tot mai accentuată a vieţii şi a afacerilor, precum şi 
nevoia de comprimare temporală a tuturor acţiunilor, în special a litigiilor care blochează 
activitatea comercială sau relaţională, au condus la încercarea de evitare, de către părţi, a 
instanţelor de tip tradiţional şi la folosirea, pe o scară din ce în ce mai largă, a arbitrajului.   

În prezent, lumea afacerilor interne şi internaţionale evoluează mult prea rapid pentru 
a lăsa părţilor răgazul necesar pentru ca autorităţile să găsească o soluţie. Acestea se arată din 
ce în ce mai puţin dispuse să accepte ca un terţ să dispună de drepturile lor şi să le priveze de 
autonomia care le permite să se adapteze rapid la diverse schimbări şi să adopte propriile 
decizii. 

Medierea reprezintă astfel o schimbare fundamentală la nivel de mentalitate şi 
constituie un progres major al civilizaţiei prin faptul că permite părţilor să adopte din nou, în 
mod liber, propriile decizii, cu ajutorul unei părţi neutre, atunci cand au eşuat în încercarea de 
a găsi ele însele o soluţie.  

În mod evident, una dintre principalele cauze ale declanşării conflictelor de orice 
natură şi ale deteriorării relaţiilor la un anumit nivel este reprezentată de eşecul diferitelor 
tehnici de comunicare, fapt care impune stăpânirea şi utilizarea tehnicilor de mediere pentru 
evitarea escaladării conflictului.  

                                                
3 Petelean, Adrian , Medierea- metodă de soluţionare a situaţiilor conflictuale, Ed  Polirom, Bucureşti 2004 
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Procesul de comunicare, în calitatea lui de catalizator al schimbării sociale, trebuie să 
ţină seama de reacţiile celor cărora li se adresează, ale receptorilor (fie ei indivizi sau grupuri 
sociale) şi implică un grad foarte ridicat de interactivitate. 

Această interactivitate diferă în funcţie de mijloacele şi tehnicile de comunicare 
folosite, printre caracteristicile care definesc şi influenţează în mod esenţial comunicarea în 
câmpul social numărându-se elemente precum: 

- asimetria, care are la bază dispozitivele şi tehnicile comunicaţionale din ce în ce 
mai sofisticate folosite de iniţiatorii procesului de comunicare şi care îi pun pe subiecţi într-o 
poziţie de „interacţiune parţială”; 

- fărâmiţarea procesului de comunicare şi suprapunerea mesajelor (comunicarea 
politică se suprapune celei publice şi/sau publicitare etc.) 

- participarea diferită la comunicare în funcţie de apartenenţa subiectului la un 
anumit grup social; 

- tendinţa spre o anumită întrepătrundere a vieţii profesionale cu spaţiul privat.  
 Toate aceste elemente sunt strâns legate, dependente chiar de conceptul de 

spaţiu public, unde comunicarea se manifestă cel mai des şi cel mai intens.  
După Habermas4, spaţiul public s-a constituit ca loc de mediere între societatea civilă 

şi stat, în care se formează şi se exprimă opinia publică. Putem defini astfel spaţiul public 
drept un „spaţiu simbolic în care se opun şi îşi răspund discursuri ale diferiţilor actori politici, 
sociali, religioşi, culturali, intelectuali care compun societatea”.5  

Evident, acest context creează premisele existenţei manipulării, precum şi condiţiile de 
propagare ale celor mai răspândite practici manipulative precum zvonul, intoxicarea, 
dezinformarea,  propaganda, dar şi ale manipulării prin presă, una dintre cele mai populare şi 
rafinate tehnici actuale de manipulare.  

 Funcţionarea sistemului comunicaţional limitează însă efectele exercitării 
influenţei. Astfel, potrivit lui D. McQuail, efectele comunicării sunt mai mari atunci când 
mesajul este în acord cu opiniile şi credinţele existente, precum şi cu dispoziţia receptorului, 
iar comunicarea de masă poate fi eficientă şi poate produce o schimbare de atitudine în 
probleme nefamiliare, periferice, în care individul nu este angajat în mod direct sau care nu se 
raportează la predispoziţiile sale. 

 De asemenea, schimbarea în direcţia dorită de emiţător va fi cu atât mai mare 
cu cât  monopolul respectivei surse de comunicare asupra receptorului este mai complet, iar 
probabilitatea reuşitei influenţei este cu atât mai mare cu cât sursa beneficiază de un prestigiu 
şi o credibilitate mai mare în ochii receptorului mesajului. 

Din această perspectivă, este cât se poate de evident faptul că succesul procesului de 
comunicare şi, implicit atingerea obiectivelor acestuia depind în mod direct de predispoziţia 
receptorului de a accepta şi de a asimila ideile comunicate, întrucât orice proces de 
comunicare urmăreşte atingerea unui nivel specific de influenţă asupra receptorului căruia 
emiţătorul încearcă, dacă nu neapărat să-i impună, cel puţin să-i insufle anumite idei.  

În momentul în care una sau toate aceste tehnici de comunicare eşuează, avem de-a 
face cu declanşarea conflictului, care poate fi unul real sau imaginar, unul personal, economic, 

                                                
4 Habermas, Jurgen,  Sfera publică şi transformarea ei structurală, Bucureşti, Ed. Polirom, 1996 
5 apud D. Wolton, Les contradictions de la communication politique, în La communication, Etat des savoirs 
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social etc. Putem distinge aşadar diverse tipuri de conflicte în funcţie de miza conflictului, 
caracteristicile părţilor, relaţia dintre adversari, contextul, mijloacele şi rezultatul conflictului, 
respectiv în funcţie de diferitele surse ale conflictelor, acestea fiind împărţite în mai multe 
categorii principale: surse interne – natura umană, interacţiunile sociale, cultura socială; surse 
externe – cultura şi instituţiile, dimensiunea sistemului, distribuirea puterii în sistem, 
consistenţa şi stabilitatea; surse derivând din relaţie – inegalitatea, diferenţele.  

O importanţă majoră în analiza conflictelor o are, de asemenea, structura conflictului, 
care va fi analizată în funcţie de bazele conflictului – contextul şi sursele; manifestarea – 
exprimare, construcţie, conştientizare, poziţionare, evaluare, definirea părţilor; escaladare – 
mobilizare, extindere, radicalizare, persuasiune, coerciţie, violenţă; de escaladare; rezolvare şi 
consecinţe. 

Evident, în rezolvarea tensiunilor de natură diferită intervine fineţea celui care îşi 
asumă rolul de mediator al conflictului, fiind nevoie în cea mai mare măsură de calităţile de 
psiholog ale mediatorului, de o foarte bună gestionare a procesului de comunicare şi, într-o 
oarecare măsură, de folosirea, cu limită, a tehnicilor de manipulare. Ceea ce trebuie reţinut 
este faptul că, atât timp cât părţile îşi percep obiectivele ca incompatibile există un conflict, 
indiferent de faptul că incompatibilitatea este reală sau imaginară, mediatorului revenindu-i 
datoria de a identifica limita dintre percepţie şi realitate, dintre incompatibilitatea imaginată 
de părţi şi cea existentă, obiectivă. 

Privit din aceste perspective, procesul de mediere ca metodă de soluţionare alternativă 
a conflictelor trebuie diferenţiat clar de procesele de negociere şi manipulare. În acest sens, 
medierea este văzută ca fiind un proces structurat, în cadrul căruia două părţi încearcă să 
ajungă la o înţelegere reciproc avantajoasă (win win situation) cu ajutorul unui mediator.  

Negocierea, pe de altă parte, este văzută ca un proces distinct de comunicare în care 
fiecare dintre părţi încearcă, folosindu-se sau nu de ajutorul unor negociatori specializaţi, să 
obţină un avantaj în detrimentul celeilalte părţi implicate (win lose situation), comunicarea 
bazându-se pe relaţii de putere şi chiar intimidare. 

La rândul său, manipularea este văzută ca încercarea de determinare a receptorului să 
gândească sau să acţioneze conform intereselor emiţătorului, lăsând impresia libertăţii de 
decizie şi fără a urmări înţelegerea profundă şi completă a situaţiei de către ambele părţi, ci 
mai degrabă înţelegerea convenabilă şi fragmentată a acesteia de către una dintre părţi.6 

Dacă, în ceea ce priveşte medierea şi negocierea avem de-a face cu o prezentare 
completă a informaţiei către şi de către ambele părţi, cu exploatarea avantajelor, cu analize 
SWOT şi încercarea de diminuare a prejudiciilor, din perspectiva manipulării avem de-a face 
cu elemente comunicaţionale specifice, precum monopolul sursei asupra informaţiei emise, 
prestigiul sursei, concordanţa sau cel puţin complementaritatea cu opiniile şi credinţele 
receptorului etc7.   

Deşi obiectivul medierii este rezolvarea stărilor conflictuale, distincţia majoră cu care 
operează această metodă de soluţionare alternativă a conflictelor este aceea că, prin mediere 
se caută identificarea unui acord cu implicarea voluntară, permanentă şi conştientă a părţilor 
care vor şi susţine şi aplica ulterior soluţia identificată. Mulţi autori consideră această metodă 

                                                
6 Buzărnescu, Ştefan , Sociologia opiniei publice, Bucureşti, Editura Didactică şi Pedagogică, 1996 
7 McQuail, Denis , Windhal, Sven , Modele ale comunicării, Ed. SNSPA, Bucureşti, 2001 
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ca fiind „o extensie informală a procesului negocierii”8, o astfel de intervenţie având darul de 
a reduce barierele comunicaţionale în vederea soluţionării disputelor şi adăugând valoare 
procesului negocierii.  

Mediatorii nu au puteri formale asupra rezultatelor negocierii şi nu pot rezolva 
conflictul sau impune singuri o soluţie. Eficienţa lor vine din abilitatea de a se întâlni în mod 
individual sau de a organiza şi conduce întâlniri comune cu părţile şi de a asigura o înţelegere 
a problemelor aflate în dispută, de a identifica zonele de compromis pentru fiecare parte şi de 
a încuraja părţile să facă aceste pentru atingerea unui acord9. 

Concluziile care se desprind în finalul cercetării se referă la faptul că medierea este 
prin excelenţă un proces de comunicare, al cărui succes depinde într-o măsură covârşitoare de 
abilităţile de comunicator ale mediatorului. 
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