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Abstract

Renowned analysts - French and American - agreed that at the end of the 19" century the United
States offered the most fertile conditions for the development of public relations. They recognized the advantage
of making highly efficient sociological studies in this field, taking into account the period of the analysis, which
spans on a period of only three centuries. Noting the variability of indicators in the process of communication,
American researchers James Grunig and Todd Hunt structured the obtained data into a methodological frame,
identifying four models of public relations, as follows: business management-publicity, represented by the
partisan actions of Samuel Adams, those of press-agentry promoted by P.T. Barnum and journalist Amos
Kendall’s activities as press advisor; the public information model — with Ivy Lebdeter Lee as a promoter; the
asymmetric and symmetric bidirectional model — both related to the complex activities conducted by Edward L.
Bernays, looked upon as the founder of modern public relations.
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Conform conceptiei filosofului german Jirgen Habermas (n. 1929, reprezentant de
seama al Scolii de la Frankfurt pe Main, a neokantienilor), formulatd in lucrarea
Transformarea structurald a spatiului public, ,,abia printr-o dezvoltare moderna a democratiei
devine obligatorie o Intelegere a spatiului public, care este doar prefiguratd in idealul polisului
grec.”1 Sa precizam ca lucrarea acestuia a fost la origine o tezd de doctorat de mare succes,
sustinutd la Universitatea din Marburg, Tn 1961, care a cunoscut nu mai putin de 17 editii pana
in 1990! in prefata primei editii, filosoful afirma, raspicat, cd ,,noi tratam sfera publica 1n
general ca pe o categorie istoricd, dupa cum Incercam si demonstram ca poate fi vorba despre
o0 opinie publica in sensul precis al cuvantului de-abia Tn Anglia sfarsitului de secol al XVII-
lea si in Franta secolului al XVIII-lea.” Desi acesta arata ca se refera, in principal, la ,,functia
modelului liberal de sfera publica”, lasand intentionat in penumbra ,varianta unei sfere
publice plebee care, in decursul procesului istoric, a rdmas cumva reprimatd, dar, totusi
»concordanta anumitor forme de manifestare plebiscitare nu ne Ingeald in privinta faptului ca
amandoud variantele sferei publice burgheze (...) au preluat pe anumite aspecte ale dezvoltarii
sociale si diferite functii politice”, precizand apoi expres ca cercetarea sa ,stilizeaza

elementele liberale ale sferei publice burgheze si transformadrile lor de natura social-statald.”

Fermi 1n aprecierea contextului evolutiei relatiilor publice, in introducerea la tratatul
lor consacrat domeniului, cercetdtorii francezi Constantin Lougovoy si Denis Huisman
considerau, In 1981, cd la ,.granita” dintre secolele XIX si XX, teritoriul american ofera
conditiile specifice aparitiei si evolutiei relatiilor publice moderne, asigurand coexistenta celor

' Anton Hiigli, Poul Liibcke — coordonatori — Filosofia in secolul XX, vol. I, Fenomenologia, Hermeneutica,

Filosofia existentei, Teoria criticd, traducere de Gheorghe Pascu, Andrei Apostol, Cristian Lupu, Bucuresti,
Editura All Educational, 2003, p. 333

2 Jurgen Habermas — Sfera publica si transformarea ei structuralda. Studiu asupra unei categorii a societatii
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patru elemente de baza: 1. o practicd anterioard in comunicarea publicd; 2. afirmarea unei
prese puternice, de mare tiraj; 3. industrializarea, cu impactul ei mobilizator asupra mediului
social-economic, si 4. derularea unei experiente politice specifice. Aceeasi cercetdtori ai
fenomenului comunicarii publice, desi recunosc o traditie comund, orientald, europeana si
nord-americand, subliniaza ca ,,in Statele Unite ale Americii, insd, spre deosebire de alte
Zone, aceasta protoistorie a asigurat patul germinativ care a permis celorlalte trei elemente
mentionate mai sus sd se combine Intr-o formula care a dus la dezvoltarea unei noi discipline,
aceea a relatiilor publice.”4 Apoi, In privinta specificului sistemului mass-media american,
acesta este cu totul diferit de cel al altor spatii geografico-culturale: adoptarea legii
invatdmantului obligatoriu, explozia demografica fara precedent si reteaua tot mai abundenta
de mijloace de comunicatii (cdi ferate, sosele etc.), determind o cerere sporitd de informatii,
ziarele fiind la Tndemana oricui si prin costurile reduse de comercializare; in special, aparitia
presei usoare, de scandal — yellow press — care se putea citi cu usurintd si datoritd modului
cum erau paginate publicatiile (cu titluri mari, ilustratii, limbaj popular etc.). Dar spatiul
social-economic american de la sfarsitul secolului al XIX-lea cunoaste efectele benefice ale
industrializarii, caci creste numarul asezdrilor urbane iar populatia practic se dubleaza.
Totodata resursele economice ajung in patrimoniul unor cercuri de afaceri care controlau nu
doar intregul sistem politico-social, ci si cel juridic si administrativ. Cat priveste cel de-al
patrulea element care a favorizat maturizarea relatiilor publice In societatea americana,
cultura politicd, aceasta are o coloraturd participativa si proactiva, fiind pigmentatd din plin
de efectele unei culturi profund liberale, derivind direct din succesul razboiului de
independentd si al efervescentelor metamorfoze sociale de dupd singerosul razboi de
secesiune. Miscarile maselor impotriva oligarhiei financiar-economice, Tmpotriva abuzurilor
si a coruptiei, sunt incurajate de o noud generatie de tineri intelectuali, care si-au propus si
restabileasca echilibrul social si democratia, luptind ca jurnalisti 1n ,,transeele” numeroaselor
publicatii ale vremii. Marii industriasi si oligarhi ai timpului s-au mobilizat si ei sd anihileze
atacurile oponentilor, dar au gasit cd in ,era agitatorilor progresisti”’ era mai potrivit sa
recurgd la dialog decat la mijloace agresive de represiune; iar ,,acest dialog, ulterior, a fost
numit de fondatori, relatii publice.”

inca din 1984, autorii americani James E. Grunig si Todd Hunt au observat o diferenta
vizibila Intre aspectele teoretice si cele practice ale relatiilor publice: in timp ce din punct de
vedere teoretic se urmarea o comunicare echilibratd intre partile implicate (organizatii si
publicurile acestora), in realitate se inregistra un decalaj care, constatd acestia, avea doua
cauze principale: 1. imposibilitatea stabilirii unor limite clare intre diversele componente ale
comunicdrii; 2. ambiguitatea 1n care a rdmas definirea procesului Tnsusi al relatiilor publice
(teoreticienii straduindu-se nu atdt sa descopere un raspuns convingdtor la interogatia ,,.Ce
sunt relatiile publice?”, cit, mai degraba, la alta: ,,Cum sunt relatiile publice?”)

Mergand pe urmele unor lucrari anterioare, preluand unele idei ale profesorului Eric F.
Goldman (de la Princeton University), care a scris, in 1948, prima lucrare de istoria relatiilor
publice, si ale lui Edward L. Bernays, autorul cartii Relatiile publice, aparuta in 1952, cei doi
teoreticieni americani au intreprins cercetari legate de variatia unor indicatori in cadrul

* Remus Pricopie — Relatiile publice: evolutie si perspective, Bucuresti, Editura Tritonic, 2011, p. 65
> Ibidem, p- 39
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procesului comunicational, ca: fluxul comunicarii, pozitia si atitudinea participantilor activi,
veritabilitatea sau falsitatea informatiei vehiculate, scopul urmarit de organizatia sau
individul care transmite mesajul etc. Analizind datele comunicarii in functie de aceasta grila
metodologicd, Grunig si Hunt ,,au identificat patru modele de relatii publice, pe care, initial,
le-au asociat anumitor perioade istorice. Ulterior au revenit, considerand ca toate cele patru

~ = . n . . .. . o o - 56
modele sunt inca practicate, In forme uneori atenuate, de organizatiile care activeaza astazi.”

Modelul unu

Desi cercetatorii americani recunosc ca unele elemente ale relatiilor publice sunt
identificabile Incd in cadrul primelor forme de organizare ale societatilor omenesti, fiind
prezente 1n leaginul stravechilor civilizatii orientale si europene, totusi, punctul initial de la
care pleacd acestia, In stabilirea modelelor istorice, il constituie actiunea inscenatd la Boston
de catre partizanii lui Samuel Adams (1722-1803), actiune care a dus la declansarea revoltei
impotriva Imperiului Britanic si la adoptarea Declaratiei de Independentd a statelor americane
(in 1776).

Staruind asupra modelelor relatiilor publice studiate de Grunig si Hunt, ne vom fixa
cercetarile, pentru inceput, pe primul, cunoscut ca fiind modelul impresariat / publicitate
(press-agentry) / publicity; acesta are urmatoarele caracteristici: comunicare unidirectionald,
dinspre organizatie cétre publicuri, In care exprimarea adevarului ,,nu este calitatea esentiald a
informatiei transmise”,” urmarindu-se in mod clar un tel propagandistic, de promovare cu
orice pret a intereselor organizationale. Cei doi teoreticieni chiar au precizat ca modelul inca
mai este practicat In lumea contemporand de circa 15% dintre organizatii. Localizat, ca
moment al aparitiei sale In spatiul american la finele secolului al XVIII-lea — fiind deosebit
de ,,activ”’ in veacul urmator, si avandu-1 ca promotor pe Phineas Taylor Barnum (1810-1891,
jurnalist si businessman), practician declarat al tehnicilor de press-agentry. Modelul a fost, in
opinia noastra, permanent prezent in viata comunitatilor umane. De altminteri, Grunig si Hunt
asociazd versatilitatea morald a acestui model istoric, ca si continut si specific de manifestare,
cu siretenia si prefacatoria doctrinei lui Niccolo Machiavelli (afirmatd 1n Principele).

Comunicare persuasiva,

Emititor Pmpagané}?ma Receptor

(Organizatie) (Public)

Fig. 1. Reprezentarea modelului unu

Imprejuririle aparitiei modelului impresariat-publicitate prezintd unele caracteristici
care sunt, inconfundabile in peisajul social american, precum: ,,ieftinirea ziarelor, care a dus
la fluidizarea informatiei scrise, la dinamismul presei si largirea considerabild a audientei,
perioada fiind cunoscutd sub numele de penny press, cand ziarul devine un vehicul ieftin al
informatiilor.. % — daca tinem cont de faptul cd In acea vreme este fabricat in serie vestitul
linotip al lui Ottmar Mergenthaler, care a Tnlocuit culegerea manuala a literelor cu culegerea

® Ibidem, p. 36
7 Ibidem, p. 37
¥ Ibidem, p. 105
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mecanicd, principiul lui de functionare fiind similar masinii de scris, facand posibila aparitia,
in 1830, a ziarelor ieftine si de mare tiraj. Tot atunci, practica ingelatoriei era ceva obisnuit in
noile tinuturi ale ,,fagaduintei.”

Chiar P. T. Barnum 1si leagd numele de o poveste mai putin morala, dar nostima 1n
felul ei: In 1869, in preajma localitatii Cardiff, situatd In vestul statului New York, sapand o
groapa, un fermier a descoperit o uriasd statuie de piatrd reprezentdnd un barbat, care s-a
dovedit a fi, ulterior, un artefact ingropat acolo de catre George Hull, personaj pitoresc ce se
recomanda drept ,.tutungiu, inventator, alchimist si ateist”, cu scopul de a-i pacali si a-i
stoarce de bani pe turistii creduli, entuziasmati cd au in fatd o relicvd a uriasilor amintiti in
Vechiul Testament. Antreprenor de succes, P. T. Barnum nu a scdpat ocazia unei afaceri,
oferind colosala suma de 60.000 de dolari pentru a Inchiria uriasul de piatrd, pe timp de trei
luni, si a-1 expune in cadrul unei expozitii itinerante. Cum nu a reusit si-1 obtina, deoarece era
prea profitabil pentru proprietar, si-a comandat o copie §i a expus-o pe aceasta, prezentand
curiosului public american (si jecmanindu-1) ,,un fals falsificat.”

Comun tuturor spatiilor si timpurilor sociale, modelul impresariat-publicitate este,
poate, chiar mai bine exemplificat de escrocheriile savarsite in sfera publica a batranului
continent european, una dintre acestea, consemnatd in cronici §i repovestita mereu, fiind
antologica. Astfel, in Grecia secolului al doilea, dupa Christos, in vremea imparatului Marcus
Aurelius, traia negustorul de minuni Alexandru din Abonutichus care se folosea de un sarpe
urias, cu un cap mesterit ingenios din panza, anume spre a-i imprima trasaturi umane, pentru a
prooroci: ,,Oamenii dddeau buzna din tot imperiul spre a fi martorii unei minuni: un sarpe-
oracol cu cap de om (...) Aceasta inscenare ii aducea un venit anual care ar echivala astazi cu
citeva sute de mii de dolari si o faima egalata de putini dintre oamenii vremii sale.””

Modelul doi

Cel de-al doilea model, dupa teoretizdrile cercetatorilor Grunig si Hunt, ar fi modelul
informarii publice, avandu-1 drept intemeietor pe Ivy Lebdeter Lee. Intre caracteristile
acestuia consemnam: diseminarea / Tmprastierea informatiilor, prin transmiterea catre public a
unei maxime cantitdti de date despre organizatie; desi comunicarea este unidirectionala, ca si
la primul model, si nestructuratd conceptual, informatiile care stau la baza ei sunt reale si
aduse cit mai aproape de exhaustivitate; asistim la o schimbare esentiald in promovarea
relatiilor publice, Tn sensul cd nu mai este folositd minciuna pentru a castiga publicurile cu
orice pret, ci se instituie ca principiu profesional transparenta, ,,in care adevarul este elementul
ce leagi publicul de organizatie.”"°

Diseminarea informatiilor,

X ) adevirul important
Emitaitor Receptor

(Organizatie) (Public)

Fig. 2. Reprezentarea modelui doi

? Carl Sagan — Creierul lui Broca. De la pamdnt la stele, prefatd si ingrijirea editiei Florin Zaganescu,
traducerea din limba englezd Gheorghe Stratan si Gabriel Paslaru, prefatda Gheorghe Stratan, Bucuresti, Colectia
Idei Contemporane, Editura Politica, 1989, p. 84

' Remus Pricopie — Op. cit., p. 37
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S-a constatat cd Incd circa 50% dintre organizatiile contemporane utilizeaza acest
model.

Analizand modelul informarii publice al lui Grunig si Hunt, vom constata cd acesta
este consecinta primului val al industrializarii statelor americane (la finele veacului al XIX-
lea), cand activitatile manufacturiere si Tn general preocuparile mercantiliste desfagurate in
plan local iau, treptat, proportiile unor afaceri transcontinentale, axate, in principal, pe
industria minierd, pe dezvoltarea retelei de cdi ferate, a mijloacelor tehnice de comunicare
(telegraful, serviciile postale), pe monopolul energiei electrice, al constructiilor de masini etc.,
concentrand uriage capitaluri Tn cadrul unor companii si trusturi financiar-bancare.

Incepuse o epocd dinamicd, bazatd pe comunicatii rapide, aceasta in primul rind
datoritd noilor inventii ale veacului si perfectionarii transporturilor (vapoarele cu aburi si cu
zbaturi, primele automobile, retelele de cai ferate si sosele) si, mai ales, prin aparitia unei noi
si eficiente tehnologii tipografice, intre care si rotativa ,,Hoe”, de mare tiraj, purtind numele
inventatorului ei (Richard Hoe) — aceasta ducand la aparitia ziarelor de scandal (yellow press).
Toate aceste ,,avantaje” nu raman fard consecinte benefice in plan cultural-educativ pentru
societatea americand: rata analfabetismului a scdzut la jumatate (de la 20%, in 1870, la sub
10%, 1n 1900), ceea ce nu-i putin lucru!

Dar schimbari semnificative apar si In relatiile de munca. Caci frecventele conflicte
dintre patronatele industriasilor si salariatii organizati In puternice structuri sindicale, unele
amplu mediatizate in presa vremii, duceau adesea la sifonarea imaginii companiilor. Pentru a
preveni aceste efecte negative, marile companii §i trusturi si-au infiintat departamente interne
specializate pe activitati de comunicare publicd sau si-au platit unele servicii de consiliere,
numite atunci publicity office. In istoria relatiilor publice americane este faimos, in acest sens,
episodul ,razboiului mediatic” dintre compania de curent alternativ, a lui George
Westinghause, si cea de curent continuu, a lui Thomas A. Edison, in urma caruia prima
recurge, in 1889, la infiintarea unei structuri specializate Tn comunicare publicd. Apoi, 1n
1900, George V. S. Michaelis, fost jurnalist, impreuna cu Herbert Small si T. O. Malvin, au
inaugurat la Boston compania de publicitate, The Publicity Bureau, ,,cu scopul declarat de a
face un impresariat de afaceri pentru citi mai multi clienti la preturi cit mai convenabile.”";
Harvard University a fost prima organizatie Inscrisd in sirul clientelei acestei companii, alte
filiale fiind deschise, ulterior, la New York, Washington, Chicago, Kansas, Topeka, St. Louis.
Din pacate, esecul inregistrat de companie intr-un angajament al retelei cdilor ferate, si
urmarile acestuia (pierderea si a altor clienti), a dus la disparitia ei in anul 1911.

Insa cel care este considerat pdrintele relatiilor publice — Ivy Ledbetter Lee (1877-
1934) — a inteles cd, pentru a echilibra si armoniza relatiile sociale, se impune cultivarea
transparentei si a adevarului Tn procesul de comunicare publica. Acesta era fiul unui preot din
asezarea Cedartown (Georgia), dotat cu mari abilitdti de comunicare, dupa absolvirea unor
scoli prestigioase (Emory College, Princeton University si studii postuniversitare la Columbia
University) si dupa o practica serioasa in presa vremii, ca jurnalist de profesie si colaborator
al principalelor ziare newyorkeze, o vreme fiind cooptat ca si corespondent al Associated

" Dumitru Iacob, Diana-Maria Cismaru, Remus Pricopie — Relatiile publice. Coeziune si eficienta prin
comunicare, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2011, p. 73
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Press (agentie de presd din New York, constituitd Tnca din 1848, prin asocierea a sase ziare).
Avand un astfel de palmares, Ivy Lee a cunoscut si a realizat convorbiri cu doi importanti
presedinti americani: Grover Cleveland (presedinte al SUA intre 1885-1889 si 1893-1897) si
Wodrow Wilson (1912-1921, cel care angajase Statele Unite in primul rdzboi mondial de
partea Antantei, fiind rasplatit cu premiul Nobel pentru pace, in 1920).

Afirmarea lui Lee 1n presa americana se Intdmpla intr-un moment de mari transformari
a acesteia, publicul fiind bombardat continuu cu dezvéluiri i evenimente senzationale de
catre faimosii muckrakeri ai vremii, Intre care se aflau si: romancierul Upton Sinclair, autorul
romanului Jungla, George Crell, viitorul director al Comitetului Informarii Publice, si Walter
Lippman, tandr student la Universitatea din Harvard, cunoscut mai tarziu ca teoretician al
domeniului (va publica in 1921 o carte de referinta: Opinia publica).

In 1904, Lee fondeaza, impreund cu jurnalistul George Frederick Parker, agentia de
relatii publice Parker & Lee, care va influenta puternic orientarea sa profesionald, facandu-I sa
renunte la statutul de jurnalist pentru a-1 Tmbratisa definitiv pe cel de consilier independent 1n
relatii publice (publicity man). Doi ani mai tarziu, In 1906, Lee enuntd Declaratia de principii
a domeniului, prin care ,,a definit noi standarde in practica relatiilor publice”, avand ,,0
contributie decisivad In transformarea impresariatului de secol XIX 1in relatii publice de secol
XX.”'? Intre liniile directoare ale noii profesii, Lee situeaza: ,,I. adevarul ca singura optiune de
succes, pe termen lung, in comunicarea publica; II. Nevoia de a atinge un anumit echilibru
intre organizatie si publicurile sale; III. Mentinerea deschisa a canalelor de comunicare ale

. . .. o n . .. . . 13
unei organizatii ca forma de inregistrare a fluctuatiilor mediului...”

Personalitate controversata, de numele lui Ivy L. Lee se leagd si o anchetd durd a
Congresului american, In 1914, ca urmare a contestarii buletinelor sale de informare (partial
mincinoase), emise in cazul incidentelor de la minele Dudlow, intocmite pentru a avantaja
grupul patronal reprezentat de catre John D. Rockefeller Jr. Pe de altd parte, i-au fost aduse
acuze serioase si in calitate de ,consultant independent” in probleme economice si
corporatiste, cand initiaza (din 1916) probleme de comunicare si relationare publica
internationald, promovand in spatiul american imaginea unor tari europene ca Franta (pentru
care a obtinut un Tmprumut de 200 de milioane de dolari, livrabili in doua transe), Polonia si
Romania. Antrenat intr-o lungd campanie (din 1926 pand in 1933) in favoarea Uniunii
Sovietice, fiind platit de rusi chiar pentru activititi de propaganda, Lee se situeazd iar pe
pozitii opuse cu cele ale institutiilor oficiale ale SUA: in ianuarie 1926, Camera de Comert
din New York a emis un document prin care solicita ca guvernul american sd nu-l recunoasca
pe cel sovietic catd vreme la carma ,,mamei Rusii” se afld puterea bolsevica. Asadar, pozitia
lui Lee era privita cu mare suspiciune si declaratiile lui stirneau rumoare, deoarece el aborda
cu nonsalanta probleme considerate a fi tabuizate din punct de vedere politic oficial, sustinind
»ideea cd statul american trebuie sa deschida relatiile comerciale cu Rusia, deoarece numai
asa ar fi posibil sa fie studiat comu-nismul §i, eventual, identificate cdile prin care poporul
rus, format din 140.000.000 de suflete, ar putea fi ajutat sa-si castige libertatea.”"* Rezistand
cu stoicism la atacurile radicalilor si la acuzele oficiale de tradare care i s-au adus (fiind

2 Remus Pricopie — Op. cit., p. 144
" Ibidem
' Ibidem, p. 142
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chemat din nou la audieri, de aceasta data la Comisia de politica externd a Congresului), Lee a
avut, totusi, Intr-un tarziu, o mare satisfactie sufleteasca: in 1933, SUA a recunoscut ca stat
Uniunea Sovieticd, acceptand practic punctul de vedere sustinut de acesta cu darzenie, vreme
de sapte ani! Mai problematica a fost campania sa de relatii publice in favoarea concernului
german ,,I. G. Farben”, intre 1933-1934, cand a avut numeroase intalniri ,,la varf” cu Joseph
Goebbels, ministrul nazist al culturii si propagandei, cu Franz von Papen, vice-cancelar, cu
Konstantin von Neuratih, ministrul de externe, si cu insusi Fiirerul Adolf Hitler. Aceste
relationdri aveau sa-1 coste pe Lee, fiind chemat oficial (pentru a treia oard) la audieri, de
aceastd datd in fata Comisiei Speciale pentru Investigarea Activititilor Antiamericane. Desi
nu a fost invinuit de nimic in derularea afacerilor sale cu firma germand, Lee a indurat
oprobiul public, date fiind imprejurdrile istorice in care se derula ancheta.

Ivy Lee moare la 9 noiembrie 1934, datoritd unui cancer galopant (leucemie), dar
modelul informarii publice, legat de viata si activitatea lui, s-a impus definitiv, acesta fiind
promovat, cu precadere, de organizatiile guvernamentale, de organizatiile nonprofit si de
unele organizatii din lumea afacerilor.

Modelul trei

Cel de-al treilea model istoric al relatiilor publice este modelul bidirectional gi
asimetric, prezentdnd o diferentd esentiald de continut fatd de modelul anterior: astfel,
comunicarea nu mai este doar unidirectionald, ci reciprocd — atit dinspre emitator
(organizatie) catre receptor (public), cat si invers. Feed-back-ul partenerilor in procesul de
comunicare de-vine important, chiar daca Incd rdméne o imperfectiune semnificativa in
schema de organizare comunicationald: ,,cele doua fluxuri nu sunt simetrice, organizatia fiind

« . 15
cea care controleaza comunicarea.”

) Persuadare stiintifica
Emitator ; Receptor

(Organizatie) (Public)

Feed-back
Fig. 3. Reprezentarea modelului trei

Modelul s-a impus in jurul anului 1920, avandu-1 ca promotor pe cel considerat a fi
adevaratul fondator al relatiilor publice — Edward L. Bernays (1891-1995). Acesta a avut un
rol semnificativ in lamurirea unor delicate aspecte 1n practica cotidiand a comunicarii §i
relationdrii (persuadarea stiintificd, configurarea opiniei publice etc.) si In asezarea pe
temeiuri noi a domeniului. Circa 20% dintre organizatii folosesc astdzi acest model.

Modelul patru

Modelul relatiilor publice bidirectionale si simetrice este considerat a fi chiar modelul
ideal. In cazul acestui model intervine o schimbare fundamentald: feed-back-ul nu se

'3 Ibidem, p. 38
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constituie doar din posibilitatea atingerii telurilor organizationale, ci si din posibilitatea de a
cunoaste nevoile reale ale publicurilor si chiar de a le rezolva, Tn masura in care programele
partilor implicate 1n relatie sunt congruente. Modelul reliefeaza simetria fluxurilor
comunicationale, faptul ca ,,interesul publicului conteaza in egalda masurd pentru organizatie
ca si propriul interes, iar relatiile publice sunt performante numai daca mediaza intre cele
doua interese, astfel incat ele sa atingd punctul de echilibru.”'®

Intelegere reciproca

Interpret Interpret

Fig. 4. Reprezentarea modelului patru'’

O alta caracteristica a acestui model este si aceea ca nu mai conteaza care dintre cele
doua parti — organizatie si public — initiazd comunicarea, deoarece nu mai exista nici un fel de
control asupra procesului n derulare, intre acestea realizdndu-se un adevarat parteneriat ,,de
lunga durati, in care fiecare 1si asuma anumite responsabilité!:i.”18 Circa 15% din numarul
organizatiilor isi au activitdtile axate pe acest model de relationare, cu precizarea ca, in acest
caz, este vorba de acele organizatii care sunt profund constiente de menirea lor sociald. Ca si
in varianta modelului anterior, si in cazul modelului patru se vadeste contributia deosebita a
lui Edward L. Bernays si a discipolilor sdi — cei care in jurul anului 1960 si-au manifestat
interesul pentru a aseza domeniul relatiilor publice pe fundamente solide, din punct de vedere
etic si deontologic. Studiile efectuate de catre specialisti aratd ca optiunea pentru acest model
este datd atdt de cultura organizationala, cat si de mentalitatea si spiritul participativ
cumpanit al publicurilor.

Influenta exercitatd de Edward L. Bernays, In cunoasterea si practicarea celor doua
modele de relatii publice (modelele trei si patru) 1-au impus ca fondator al domeniului. De
aceea, se cuvine sd rememoram cateva date din biografia acestei ilustre personalitdti a
secolului XX. Nu comitem nici o exagerare afirméand acest lucru, deoarece atunci cand revista
Life, intr-un numdr special, le-a consacrat medalioane omagiale celor mai importante
personalitdti americane ale secolului XX, printre cele o sutd de nume figura si cel al lui
Edward L. Bernays, alaturi de celebritati ca: Albert Einstein, Henry Ford, Ernest Hemingway,
Louis Armstrong, Wald Disney, John D. Rockefeler, John F. Kennedy, Martin Luther King,
Richard M. Nixon, J. Robert Oppenheimer s.a. Asadar, fondatorul relatiilor publice moderne
s-a nascut la Viena, in 1891, din péarinti de origine evreiasca: tatal sdu fiind Ely Bernays,
comerciant de produse agricole, iar mama sa, Anne Freud Bernays, era sora fondatorului
psihanalizei moderne, medicul si filosoful Sigmund Freud. in 1892 familia lui Edward
emigreazd in SUA, stabilindu-se la New York unde, intre 1909-1912, acesta urmeaza
cursurile de specializare in agronomie la Universitatea Cornwell. Vreme de cativa ani, pana la
izbucnirea primei conflagratii mondiale, Edward lucreazd ca impresar In domenii extrem de
variate (de la medicind la teatru), ca jurnalist angajat in sustinerea unor cauze specifice ale

' bidem, p. 39
"7 Reprezentarea figurilor 1-4, dupi lucrarea lui Remus Pricopie, editia citata.
'8 Ibidem, p- 39
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vietii publice americane, intre altele fiind si coeditor, alaturi de fostul sdu coleg de studii, Fred
Robinson, al unei publicatii extrem de curajoase — Medical Rewiew (care avea un tiraj de
peste 137.000 de exemplare) — distribuitd sub forma gratuita tuturor medicilor de pe teritoriul
SUA, in paginile cédreia erau promovate unele aspecte mai delicate ale domeniului,
considerate de citre practicienii medicinei a fi subiecte tabu (precum Tmbolnévirea de sifilis).
Calatorind in Europa, in anul 1913, tanarul Bernays are sansa de a se ntdlni si discuta cu
celebrul sdau unchi, Sigmund Freud, devenind ,constient de importanta intelegerii
comportamentului uman la nivel individual pentru modelarea comportamentului social.
Discutiile avute cu Freud 1i aduc unele raspunsuri, dar mai ales multe, foarte multe intrebari la
care Bernays va incerca si giseascd solutii in anii ce vor urma.”" Ulterior, acesta va fi unul
dintre cei mai entuziasti sustindtori si promotori ai operei freudiene, organizandu-i unchiului
sdu intdlniri stiintifice Tn universitdti americane si asigurindu-i mediatizarea constantd a
cercetdrilor Tn unele publicatii de peste ocean. Interesant este faptul ca primele succese de
,»piarist” ale lui Edward sunt legate de activitéti desfasurate in orizontul culturii, el afirmandu-
se ca un redutabil organizator al unor show businness-uri, cam a fost in cazul promovarii pe
Broadway a comediei Daddy Long-Lecs (unde personajul central era o fetitd crescuta intr-un
orfelinat), care, Tn urma unei actiuni intense de relatii publice, s-a bucurat de un succes
nemaipomenit, jucandu-se mereu cu sala plind, iar cateva orfelinate din New York au intrat Tn
posesia unor fonduri si donatii nesperate. Dar energia si meticulozitatea sa organizatorica
deosebitd Tn impresariatul artistic a fost demonstrata cu brio si Tn anii urmatori: astfel, Tn 1915
a fost angajat de Metropolitan Opera Company pentru a face cunoscute, pe scenele din SUA,
spectacolele Baletului Rus, iar in 1917 contribuie la lansarea si impunerea publica a tenorului
italian Enrico Caruso, aflat intr-un turneu prin statele nord-americane.

Desi declarat inapt pentru serviciul militar, din pricina unor deficiente fizice, dupa
intrarea SUA 1n razboi (la 6 aprilie 1917), Bernays se implicad intr-o energica activitate de
voluntariat Tn sustinerea armatei americane, organizind programe si manifestari artistice
pentru ostasii combatanti, vanzand certificate de stat sau implicandu-se In campaniile pentru
colectarea de fonduri. Este momentul ciand se constituie un organism guvernamental nou:
Comitetul Informarii Publice (CIP), condus de jurnalistul George Creel, avand drept scop
informarea promptd a populatiei in legaturd cu evenimentele si tragediile de pe front. Dupd un
interviu cu Ernest Poole, care era seful Departamentului de Relatii Media Externe a CIP, si o
verificare riguroasa a dosarului sdu de citre Serviciul de Informatii al Armatei, Bernays este
promovat in functia de sef al Biroului Export si de adjunct al Biroului America Latind, ambele
aflate In subordinea aceluiasi departament. lar la sfarsitul razboiului, fiind un bun vorbitor al
limbilor franceza si germana, a fost selectat in grupul celor 16 membri ai CIP care 1-au 1nsotit
pe George Creel, in cadrul delegatiei americane, la Conferinta de Pace de la Paris.

In 1919 11 descoperim desfasurand o foarte intensa activitate de publicity man si press-
agentry pentru Consiliul National Lituanian din SUA, 1n vederea recunoasterii acestei mici
republici baltice. Dar o semnificativd experientd de relatii publice a avut si cu Romania,
interesatd atunci de recunoasterea noilor sale granite pe plan international. latd care au fost
faptele: ,,Romdnia dorea sa-si sustina cauza in fata poporului american. Dorea sa le spuna
americanilor cd era o tara straveche si statornicita. Metoda initiala consta in publicarea de

" Ibidem, p. 148
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tratate stiintifice corecte din punct de vedere istoric si etnologic. Faptele pe care le descriau
acestea erau ignorate in cea mai mare masurd. Consilierul in relatii publice angajat de
Romania i-a sfatuit sa transforme aceste studii in povestiri interesante, cu valoare de stiri.
Publicul a citit aceste povestiri cu mare interes §i Romdnia a devenit foarte cunoscutd in

. A - < 20
America, fapt ce a avut rezultate insemnate pentru aceasta tara.

Urmeaza, apoi, in biografia fondatorului domeniului, o perioada de zbateri si Tncercari
pentru impunerea profesiei de consilier in relatii publice, constand in declansarea unei
energice campanii de presd, prin publicarea de articole si interviuri pe aceastd tema si, mai
ales, prin editarea, in 1920, impreuna cu sotia sa, Doris E. Eleischman, a publicatiei Contact,
de numai patru pagini, dar intr-un tiraj de 15.000 de exemplare, care s-a dovedit a fi nu doar
dinamica, ci si destul de longeviva, intrucét si-a continuat aparitia vreme de peste un deceniu.
Dar cel mai important succes repurtat de Bernays, pe aceasta ,linie”, I-a constituit initierea
unui curs de relatii publice, in 1921, in cadrul Departamentului de jurnalism al New York
University (desi se pare cd prestatia lui pedagogicd nu a fost prea stralucitd, fiind cotata chiar
drept ,,plictisitoare”), care a Tnsemnat patrunderea disciplinei — pentru prima oard — in mediul
universitar.

Insa, in 1922, apare pe piata o lucrare extrem de importantd pentru toti cei interesati de
studiul stiintelor sociale — fiind vorba de cartea Opinia publica, avandu-l ca autor pe
jurnalistul, scriitorul, sociologul si politologul Walter Lippmann (1889-1974), in continutul
cdreia, acesta (marcat si de experienta politica americana in efortul depus pentru a-i ,,smulge”
populatiei acordul de intrare in primul rdzboi mondial) sustine ca opinia publica poate fi
fabricata! Se prea poate ca aceastd carte sa fi fost un impuls pentru Bernays, mobilizandu-1
sd-si finalizeze redactarea propriei sale lucrdri, astfel incat, In anul urmator, Cristalizarea
opiniei publice a vizut lumina tiparului. In paginile acesteia el abordeaza cateva probleme de
baza ale domeniului, precum: scopul consilierului in relatii publice, importanta sociald
crescandd a noii profesii, asociatdi acum aceleia de ,avocat special”’; apoi, interesul
cercetatorului se indreapta citre depistarea structurii de fond a opiniei publice, testind daca
aceasta este ,,Incapdtinatd sau maleabila”, descrie interactiunea ,fortelor care contribuie la
crearea ei”, ,motivatiile publice”, modul cum reactioneaza ,,grupul si turma”, metodele prin
care consilierul 1n relatii publice poate interveni si poate modifica optiunile unui grup; toate
acestea urmate de o privire curioasd aruncatd prin fereastra presei §i o scurtd analizd a altor
mijloace de comunicare (filmul, teatrul, zvonul, predicile de la anvon, conferintele publice
etc.), incheind cu ideea ca ,,piaristul” are un rol important in educarea si modelarea publicului,
in vederea formarii unei opinii corecte despre orice aspect al lumii moderne si civilizate,
considerand ca ,,misiunea cea mai Tnaltd a consilierului in relatii publice, in societatea in care
traieste, este crearea unei constiinte publice.”21

Sa precizam, insa, cd toate aspectele teoretice configurate in cartea lui Edward L.
Bernays sunt ilustrate cu exemple adecvate, decurgdnd din experienta sa de relationist,
~consumata” Tn spatiul public american. Printre rAnduri autorul 1si marturiseste profesiunea de
credinta: in contractele sale cu diverse firme, nu a facut niciodata distinctie daca acestea erau

? Edward L. Bernays — Cristalizarea opiniei publice, traducere de Florin Paraschiv, cuvant inainte de Florin
Dumitrescu, studiu introductiv de Remus Pricopie, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2003, p. 54
*! Edward L. Bernays — Op. cit., p. 162
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mari sau mici. Cu toate acestea, ca si predecesorul sau, Ivy L. Lee, si Bernays a desfasurat
unele activitati socotite a fi cel putin controversate, daca nu chiar lipsite de eticd! Una dintre
aceste ,,activitdti” o constituie si episodul ,,Guatemala”, intamplat pe la mijlocul secolului
XX, cand acesta era consilier de relatii publice la United Fruit Company, o firma care controla
intreaga piatd americand de distributie a bananelor, avind peste 80.000 de salariati.
Aprovizionarea cu marfa de import a acesteia provenea din statele Honduras si, in special, din
Guatemala — unde United Fruit Company a achizitionat (pana tn 1953) mai mult de 400.000
de acri de pamant; dar s-a Tntdmplat cd noul guvern autohton (comunist) ajuns la putere i-a
nationalizat proprietatile. in aceastd situatie, ,,pAnd in 1954, Bernays a bombardat opinia
publicd cu informatii despre ceea ce se intdmplad (...), a organizat vizite ale jurnalistilor
americani Tn Guatemala pentru a culege informatii de la fata locului si a alimentat o presiune
constantd a opiniei publice americane asupra factorilor de decizie din Statele Unite (Senat,
Casa Alba“l).”22 Toate aceste actiuni au dus la urmédtorul deznodamant: ,,...]1a 18 iunie 1954, o
armatd de eliberare formatd din 200 de soldati recrutati si antrenati de CIA si condusd de
Carlos Castillo Armas, un fost ofiter care trdia in exil, a rasturnat puterea comunistd din
Guatemala. Doud sap-tdmani mai tarziu, Armas a devenit noul presedinte al Guatemalei.”*
Rolul avut de Bernays a fost cel putin dubios, asupra lui planind suspiciunea de manipulare a
opiniei publice si a presei, mai ales ca serviciile sale de relatii publice, prestate Tn favoarea
firmei United Fruit, erau platite cu nu mai putin de 100.000 de dolari pe an! Alti specialisti ai
domeniului pun 1n paranteza minusurile etice ale acestei actiuni, straduindu-se sd-i gdseasca
merite sau chiar sd-i laude inventivitatea, motivand ca ,,analiza evenimentelor din Guatemala
este complexa si are multe implicatii de ordin politic, economic, social etc. Un lucru insa este
cu tarie subliniat de cétre cei care au studiat fenomenul: actiunile lui Bernays Tn Guatemala au
definit un nou model de comunicare in situatii de criza politica la nivel international, model
care, ulterior, a fost utilizat de catre guvernul american, cu mai mult sau mai putin succes, in:
Cuba, Vietnam, fosta Yugoslavie, Irak si Afganistan.”24 Asadar, iata, avem 1ncd un model in
relatiile publice — modelul interventiei armate in situatii de criza politica acuta de nivel
regional extins sau chiar international.

In 1991, Societatea Americana de Relatii Publice, organizatie profesionald cu peste
15.000 de aderenti, 1-a sarbdtorit cu mult fast pe cel mai varstnic membru al ei — Edward L.
Bernays — la centenarul nasterii acestuia. Cativa ani mai tarziu, in 1995, fondatorul relatiilor
publice se stinge din viatd, 1asand generatiilor de azi si viitoare un domeniu consolidat, pentru
a carui recunoastere a depus eforturi deosebite: a editat publicatii, a organizat actiuni de
promovare a unor produse sau idei, a scris 14 carti, dintre care cateva sunt considerate §i acum
redutabile (intre acestea situdm: Cristalizarea opiniei publice — 1923, Propaganda — 1928,
Relatiile publice — 1952) si sa nu uitdm ca a predat si cursuri universitare... Astfel, n zilele
noastre, relatiile publice se predau in peste 300 de universitati americane (nu si la Harvard
University, care nu a considerat comunicarea ca o disciplina distinctd de studiu!), iar 1n
bibliotecile lumii sunt inregistrate peste 75.000 de volume consacrate domeniului.

2 Remus Pricopie — in ,,Studiu introductiv” la volumul Edward L. Bernays — Cristalizarea opiniei publice, ed.
cit,, p. 34

> Ibidem

2 Ibidem, p- 35
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