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Abstract
Internet and Mobil Devices - Tendencies and Opportunities for Libraries

The article presents the main 1CT factors that determined the diversification and the
introduction of new library services: wireless technology and mobile devices.

It includes a short technical description of most important technological factors and the
presentation  of relevant  statistic data at a European Union and United States of America
level, which come as arguments for the importance of these factors in the development of libraries.

There is also a brief description of the Mobile Web and its advantages.

The last part is about m.bjarges.ro, the first web site of a Romanian public library designed
Jor use on a mobile devices.
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Pasii cu care tehnologia avanseazd sunt atat de rapizi, Incat este foarte
dificil sa nu pierzi ritmul si sa devii anacronic.

Pentru biblioteci, rolul si suportul tehnologiei in dezvoltarea lor
strategica este unul evident si de necontestat. De la procesul de automatizare a
functiilor bibliotectii, la prezenta on-line a bibliotecii, s-a incercat, permanent, o
imbunatatire, regandire i reinventare a serviciilor traditionale ale bibliotecii.

Analizand situatia doar din perspectiva TIC, intre factorii care determina
diversificarea si aparitia de noi servicii in biblioteci se remarcd tehnologia
wireless si dispozitivele mobile.

Dovada a potentialului recunoscut al dezvoltarii acestor tehnologii sta si
Agenda Digitald pentru Europa urmatorilor ani, Agenda inclusd in ,,Strategia
Europa 20207, care recomandi pentru tirile Uniunii Europene:'

- crearea unei piete unice pentru continutul si serviciile on-line;

! http://ec.europa.eu/information society/digital-agenda/index en.htm
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- promovarea accesului la internet si adoptarea acestuia de citre toti
cetdtenii europent;

- reformarea fondurilor destinate cercetarii si inovarii si cresterea
sprijinului in domeniul Tehnologiilor Informatiilor si Comunicarii.

Accesul tuturor cetatenilor si intreprinderilor din Europa la internet in
banda largi, inclusiv in zonele rurale si pe insulele izolate, nu este posibil fara
internet wireless, pentru care sunt necesare frecvente radio pentru o conexiune
neintreruptd. Aceasta conditie ar trebui indeplinita prin alocarea ,,dividendului
digital” - benzile de frecventa radio care vor fi disponibile in momentul trecerii
de la transmisiunea TV analogica la cea digitald in statele membre.

Primul program strategic in materie de spectru de frecvente radio, un
element central al agendei digitale, are ca scop asigurarea accesului la internet
pe intreg teritoriul Uniunii Europene pana in 2013 si realizarea unor conexiuni
de mare viteza de cel putin 30 Mbps pana in 2020, reducand, astfel, decalajul
digital.

In ceea ce priveste dispozitivele mobile, acestea au suferit transformari
majore, depasind stadiul de simple terminale de initiere si receptionare a
apelurilor telefonice. Motivul acestor transformari s-a datorat necesitatii
oamenilor de a accesa informatia oriunde si oricand. Telefonia mobila este cea
care a determinat evolutia spectaculoasa din ultima perioada, deoarece astzi,
cu ajutorul unui telefon mobil poti realiza foarte multe operatiuni:

- trimiterea §i receptionarea de mesaje scrise (SMS) sau mesaje
multimedia (MMS);

- efectuarea de fotografii in format digital;

- accesarea internetului §i a casutei postale prin intermediul protocoalelor
POP3, IMAp sau SMTP;

- accesarea fisierelor multimedia (vizionarea filmelor, ascultarea
melodiilor in format mp3 etc.);

- transfer de fisiere prin Bluetooth, Wi-Fi;

- accesarea diferitelor aplicatii (navigatori GPS, aplicatii de accesare a
continutului pe un cont comun-la distanta, dictionare, jocuri, etc.).

Populatia care utilizeaza sau va utiliza telefoane inteligente si tablete PC
va creste. In sprijinul acestor afirmatii stau §i urmitoarele date statistice,
raportate de IDC (International Data Corporation):” in trimestrul IV al anului
2010, s-au raportat vanzari de 100,9 milioane smartphone-uri, In timp ce
vanzarile de PC-uri s-au ridicat la cifra de 92,1 milioane unitati.

2 http://www.idc.com/about/viewpressrelease.jspPcontainerld=prUK2266 6
311&sectionld=null&elementld=null&pageType=SYNOPSIS
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Numarul smartphone-urilor vandute in ultimul trimestru al anului 2010 a
fost mai mare cu 87% fatd de cel inregistrat in ultimul trimestru al anului 2009.
Numarul calculatoarelor vandute in trimestrul IV al anului 2010 a crescut, fata
de trimestrul IV al anului 2009, cu 5,5%.

Desi numarul de unitati PC vandute in 2010 este mai mare fata de cel al
smartphone-urilor, procentul de crestere al vanzirilor de ,,telefoane inteligente”
este atat de rapid, incat se asteaptd o depasire a vanzarilor de smartphone-uri
fata de PC-uri in anul 2012, conform estimarilor ficute de specialistii in analiza
tendintelor pietelor de profil.’

Si pentru Romania tendinta este aceeasi, avand in vedere datele statistice
cuprinse in Tablou de bord al pietelor de consum, pentru o mai bundi
functionare a pietelor in interesul consumatorilor." Datele statistice ne arati
faptul ca serviciile internet, produsele TCI (de exemplu: telefoane, computere,
software, hardware etc.), serviciile de telefonie mobila si serviciile de telefonie
fixa ocupa o pozitie cu mult superioard celei care corespunde in clasamentul
global la nivelul Uniunii Europene. Indicatorul de performanta al pietei, la
nivelul celor 27 tari membre ale Uniunii Europene, corespunzitor serviciilor de
telefonie mobild si internet este de 72,9, in timp ce pentru Romania, acelasi
indicator de performanta al pietei este de 80,06.

In acelasi timp este interesantd previziunea ficuti de Morgan Stanley
Research’ referitoare la modul de accesare a internetului, respectiv de pe unitati
de tip desktop sau de pe unitati de tip mobil.

In Figura nr. 1 se observd faptul ci accesarea internetului de pe
dispozitive mobile, in principal telefoane, este Intr-o continud crestere,
estimandu-se ca, in anul 2014, accesul de pe dispozitive mobile sa il depaseasca
pe cel de pe calculatoare de tip desktop.

3 http://www.onlinemarketing-trends.com/2011/06/going-online-statistics-
desktop -vs.html

+ Tablou de bord al pietelor de consum, pentru o mai bund functionare a
pietelor in interesul consumatorilor, in Oficiul pentru Publicatii Oficiale ale
Uniunii Europene, Luxemburg, 2010.

5 http://www.morganstanley.com/institutional/techresearch/pdfs/Theme 6
Data Growth.pdf
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Figura 1. Accesul la internet de pe calenlatoare tip desktop si dispozitive mobile-estimare.
http://www.onlinemarketing-trends.com/2011/03/mobile-to-overtake-desktop-in-eu-by.html

Factori tehnologici care influenteaza dezvoltarea serviciilor de biblioteca

1. Tehnologia wireless - are la bazi ideea de Inlocuire a cablurilor de
legatura dintre un dispozitiv mobil si un calculator cu o tehnologie care sa
permitd transmiterea de date si voce intre cele doud echipamente. Cele mai
cunoscute tehnologii wireless sunt Bluetooth si Wi-Fi.

e WI-FI (WIRELESS FIDELITY) - este o tehnologie avansatd de
conectare intr-o retea WLAN, care utilizeazd undele radio si se bazeazd pe
standardele de comunicatie din familia IEEE 802.11.

e Tehnologia Bluetooth are capacitatea de a transmite si receptiona
simultan atat comunicatiile vocale cat si comunicatiile de date prin intermediul
unor dispozitive radio, de dimensiuni reduse, incorporate in echipamente.

Tehnologia Bluetooth este orientatd citre conectarea unor dispozitive
aflate foarte aproape, inlocuind cablurile de legatura dintre dispozitive, in timp
ce WI-FI este orientatd catre conectarea calculator-dispozitiv, inlocuind
cablurile ce formeazi o retea locald (LAN).

2. Dispozitivele mobile cu acces la internet permit utilizatorilor sa-si
gestioneze viata profesionald si personald la distanta fata de calculatoarele
desktop. O incercare de clasificare a acestor tipuri de dispozitive este dificila,
datoritd, mai ales, modului foarte rapid In care acestea apar, Incearcd sa se
impuna pe piata si apoi dispar din atentia publicului. Istoria ultimilor ani ne
aratd cum dispozitive de tipul PDA-urilor (Personal Digital Assistant), precum
Palm, iPod sau PocketPC au acaparat atentia pentru cate o perioada de timp.
Proiectate initial pentru a oferi capacitati de gestionare si organizare a
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contactelor, acest tip de dispozitive a capatat, in timp, functionalitati noi,
precum capacitatea de conectare in spatiul web.

In prezent, oferta viabild de dispozitive mobile se concentreazi in jurul
smartphone-urilor si a tabletelor PC.

o Smartphone-urile sau ,,telefoanele inteligente” sunt acele telefoane mobile care
au si unele functionalitati similare celor oferite de calculatoare, alaturi de cele
precum: camerd foto/video, GPS, player audio/video. Smartphone-urile
ruleazd diverse sisteme de operare, cele mai importante fiind: Android,
Symbian, PalmOS, Windows Mobile, Brew, iOS. Pe un smartphone se pot
programa si instala aplicatii suplimentare, care ii lirgesc posibilitatile.

o Tabletele PC - sunt calculatoare portabile ale caror ecrane senzitive, asa-
numitele touch-screen-uri, de reguld cu o diagonala intre 7-12 inchi, indeplinesc
o functie dubli: cea de afisare a informatiei si cea de interfata de manipulare a
calculatorului (de obicei prin intermediul unui stylus - creion electronic - sau cu
degetele). Sistemul de operare este preluat de la smartphone-uri sau derivat
dintr-unul disponibil pe aceasta piatd. Din punct de vedere al aspectului,
tabletele sunt construite in jurul ecranului, sunt subtiri si au minimul necesar de
butoane. Utilitatea tabletelor se manifestd in jurul capacititii de accesare a
internetului, care se face aproape instantaneu, cu iesire foarte rapida din stand-
by. De asemenea, accesul la alte aplicatii care folosesc conexiunea la internet,
precum Facebook, mesagerie instantanee sau Skype este la fel de rapid.

Web-ul pentru dispozitive mobile

Web-ul pentru dispozitive mobile (Mobile Web) reprezinti, in esenta,
accesarea spatiului World Wide Web prin intermediul dispozitivelor mobile, de
la simple telefoane celulare pana la dispozitive din categoria tabletelor PC.
Aceste dispozitive, care au acces la internet, pot executa operatiuni de afisare
sau cautare pe internet de oriunde existd acces si posibilitate de conectare.

Site-urile web dezvoltate special pentru aceste dispozitive sunt versiuni
reduse ale site-urilor echivalente, dezvoltate pentru calculatoare de tip desktop
sau laptop-uri, cu un numar redus de meniuri pentru a oferi un acces rapid la
continut. Site-urile web care nu au dezvoltate versiuni pentru dispozitive
mobile pot fi accesate de pe acestea, dar efectul obtinut se concretizeaza intr-o
vizualizare precard, cu limitari sau suprapuneri de meniuri, link-uri, pop-up-uri
sau imagini.

Deocamdata MobileWeb-ul are cateva probleme de interoperabilitate si
utilizabilitate. Problemele de interoperabilitate sunt rezultatul existentei a mai
multor platforme pentru dispozitive mobile, sisteme de operare si browsere.
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Pentru dispozitivele mobile nu existd o cvasi-uniformitate, la fel cum exista
pentru calculatoarele de tip desktop sau laptop unde Microsoft, prin sistemul
de operare Windows, a monopolizat practic piata. Problemele de utilizabilitate
sunt datorate, In principal, ecranului de dimensiuni reduse pe care se opereaza,
fapt ce conduce la o rezolutie mai scazuta si limitari ale operatiilor de input.

Intre beneficiile web-ului pentru dispozitive mobile amintim:*

- ubicuitatea conectarii - orice persoand, posesoare a unui astfel de
dispozitiv mobil conectat la internet poate accesa oricand si oriunde orice fel
de informatie disponibila pe web, cu consecinta ce deriva din acest fapt, aceea a
unei interactivitati constante;

- servicii bazate pe identificarea locatiei - multe din aceste dispozitive
mobile au incorporat sisteme de identificare a locatiei pe baza de navigatie;

- acces nelimitat - accesul la informatiile disponibile in spatiul virtual nu
este limitat doar la acele site-uri proiectate special pentru dispozitive mobile ci
cuprinde tot spatiul web.

De la e-biblioteca la m-biblioteca
Site-ul unei biblioteci trebuie sd deserveasca un scop practic. El este
folosit ca un instrument de marketing on-line si in general este mijlocul de
acces la distanta la informatii puse la dispozitie de biblioteca. Asa cum este
amintit si in alte studii,” utilizabilitatea unui site se referd la capacitatea unui
produs software de a fi inteles, studiat, folosit si de a fi atractiv pentru
utilizator, atunci cand este utilizat in conditii specifice.
In contextul discutat in prezentul articol utilizabilitatea se refera la:
- continutul site-ului
- structura site-ului
- designul site-ului
- elementele de navigare
- interactiunea cu vizitatorul

¢ Ton Ivan, Daniel Milodin, Alin Zamfiroiu, Studierea tipurilor de aplicatii
mobile si a calitdtii acestora, in Revista Romand de Informaticd si Automaticd,
Bucuresti, vol. 21, nr. 2, 2011, p. 105-114.

7 Mihaela Voinicu, Usability - abilitatea credrii paginilor web eficiente, in
Rewvista de biblioteconomie si stiinta informdrii, Bucuresti, nr. 1, 2008, p.39-45.
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Nici proiectarea si realizarea unui m.sife (site pentru dispozitive mobile)
nu face exceptie de la regulile utilizabilitatii. Intre recomandirile existente
pentru obtinerea unei utilizabilititi sporite, amintim urmitoarele:”

- reducerea cantitatii de continut si informatii afisate;

- afisarea pe un singur meniu vertical (tip coloand) di cele mai bune
rezultate;

- minimizarea situatiilor ce necesita operatiuni de introducere de date;

- proiectarea si designul site-urilor pentru utilizatori ce folosesc dispozitive
cu ecran senzitiv sau nu folosesc touchscreen-ul;

- luarea in consideratie a functionalititilor incorporate in astfel de
dispozitive.

Cea mai cunoscutd listd a bibliotecilor care au site pentru dispozitive
mobile poate fi consultatd la adresa http://www.libsuccess.org/index.php?
tile=M-Libraries (site consultat In luna august 2011), unde se regisesc
aproximativ 120 de biblioteci, din intreaga lume, care si-au regandit serviciile,
orientandu-se si in aceasta directie.

Principalele informatii incluse intr-un site de biblioteci pentru
dispozitive mobile, asa cum ne sunt ele prezentate in unele studii,” in urma
analizei facute pe circa 30 de site-uri, sunt:

- catalog on-line si servicii de imprumut adiacente;

- informatii despre programul de lucru;

- directionare citre biblioteca (harta);

- modalitati de contactare a bibliotecii prin intermediul mai multor tipuri de
canale de comunicare (chat/SMS/telefon/email);

- link-uri catre baze de date disponibile in versiune “mobila”;

- legituri citre instrumente de comunicare media in retele sociale si
partajare de continut, de tipul Facebook/ Twitter/ Flickr/ YouTube;

- harta bibliotecii (harta departamentelor si serviciilor si dispunerea fizica,
in cladire, a acestora);

- verificiri ale disponibilitatii de acces la calculatoare;

- vizualizdti on-line, prin camerd web, a aglomeririi/lipsei de aglomerare
din biblioteci;

- anunturi ale evenimentelor desfdsurate in biblioteci;

8 http://www.webcredible.co.uk/user-friendly-resources /web-usability/mo
bile-guidelines.shtml
9 http://musingsaboutlibrarianship.blogspot.com/2010/04 /comparison-of-40-
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- acces la continut pentru download.
Avand in vedere cele expuse mai sus, Biblioteca Judeteanid Arges si-a
construit un astfel de site dedicat accesarii de pe dispozitive mobile.
Atunci cand utilizatorul tasteaza www.bjarges.ro, prin intermediul unui
browser al unui dispozitiv mobil, site-ul activeaza automat varianta de mobil si

o transmite citre solicitant.

Ecranul de intampinare este cel din Fig. 2.

D Biblioteca Judeteana Arges — D Biblioteca Judeteana Arges

- Carti noi

- Evenimente

- Intreaba biblioteca

NOUTATI EVENIMENTE

B

- Noutati

- Program de lucru

=

CARTINOI INTREABA
- Unde ne gasiti

©
@

ORAR CONTACT CONTACT

Figura 2. Ecrane de intampinare al site-ului www.bjarges.ro
Ecran cu afisare tip simbol (stinga) si ecran cu afisare text (dreapta)

Versiunea pentru dispozitive mobile a site-ului Bibliotecii Judetene Arges
a fost gandita cu un design minimalist, numai un anumit numar de pagini fiind
disponibile:

Noutati (stiri si anunturi de ultima ori),

Carti noi (cirti si publicatii achizitionate recent),

Orar (programul de lucru cu publicul al biblioteci),

Evenimente (activititi/ ore de informare/ cursuri pentru grupuri tintd
diverse, lansari de carte, expozitii §i vernisaje pentru publicul larg),

Intreabi (locul unde poti adresa intrebiri personalului de specialitate al
bibliotecii),

Contact (datele de contact, atat cele ale adreselor fizice cat si virtuale,
precum si adresele de contact din retelele de socializare - Facebook, Twitter sau
posibilitatea de acces a Flickr sau RSS-urilor)

Redim, mai jos (Fig. 3), cateva capturi de ecran ale meniurilor
disponibile in cadrul acestui site:
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Expozitie de afise de
biblioteca (Eveniment)

1 august 2011 - 17 august 2011
Biblioteca Durata: 2 saptamani, 3 zile
Argesului - expozitie de carti, reviste si
afise care reflecta activitatea publicistica
si evenimentiala a Bibliotecii Judetene
Dinicu Golescu Arges, de-a lungul

timpului.

Locatie

D Biblioteca Judeteana Arges -

[E8 BIA - Cartinoi

D Biblioteca Judeteana Arges .

BJA - Unde ne gasiti
SEDIUL CENTRAL
Str. Victoriei nr. 18, 110017, Pitesti, jud. Arges
Tel/Fax: +40 248 223 030; 223 416;220 210

E-mail: bjdgarges @gmail.com

£ + N RCOR S

Biblioteca Judeteana Arges

FILIALA CRAIOVEI

Casa si Familia Capsa in Romania Str. Craiovei, complex comercial Craiovei
moderna. 1852-1950

Pitesti, jud. Arges
Maria- Magdalena lonita, Bucuresti, Editura
Oscar Print, 2010 “La aproape 150 de anide la
fondarea Casei Capsa, socotita cu temei un

FILIALA PRUNDU

Bd. Petrochimistilor, bl.31-parter

Ecran de informare
Evenimente-detalii

Ecran de prezentare a celor
mai noi cirti disponibile

Ecran ce afiseazd datele de
contact (fizice si virtuale)

Fig. 3 - capturi de ecran din paginile site-ulni www.bjarges.ro

Concluzii si directii viitoare

Desi este o directie noua in domeniul constructiei de site-uri web,
aparuta recent ca o nisa dar §i o oportunitate, constructia de site-uri dedicate
accesdrii de pe dispozitive mobile reprezinta o posibilitate moderna de a fi in
contact permanent cu utilizatorii bibliotecii, de a atrage noi utilizatori, mai ales
dintre cei caracterizati ca fiind foarte activi si mobili.

Proiectarea si realizarea versiunii pentru dispozitive mobile a site-ului
Bibliotecii Judetene Arges a fost realizata tinand cont de recomandarile in
domeniu.

Directiile viitoare de cercetare vor include monitorizarea frecventei de
accesare a site-ului precum si a informatiilor cel mai des vizualizate. De
asemenea vor fi observate si studiate noutitile In domeniu si tendintele
inregistrate in randul bibliotecilor din intreaga lume.

Privind ca noutate absoluta, la nivelul sistemului de biblioteci publice
romanesti, realizarea acestui site constituie o evolutie fireasca a prezentei on-
line a Bibliotecii Judetene Arges in scopul mentinerii pe o piatd extrem de
competitiva.
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