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Abstract
Information Literacy - A Stringent Requirement of the Contemporary Society

The term information literacy, sometimes referred to as information
competency, is generally defined as the ability to access, evaluate, organize and use
information from a variety of sources. Being information literate requires knowing
how to clearly define a subject or area of investigation; select the appropriate
terminology that expresses the concept or subject under investigation; formulate a
search strategy that takes into consideration different sources of information and the
variable ways that information is organized; analyze the data collected for value,
relevancy, quality and suitability; and subsequently turn information into
knowledge. This involves a deeper understanding of how and where to find
information, the ability to judge whether that information is meaningful and,
ultimately, how can that information be incorporated best to address the problem or
issue at hand.

Keywords: information literacy, information society, information culture,
contemporary society, search strategy, library.

Introducere

Cultura informationald este o notiune noud, recent apdrutd, cu
multiple semnificagii si  diverse aplicagii. Conceptul de culturd
informationald,” alcatuit din doud componente indisolubile ,culturd” si
winformatie,” preexistenta ciruia poate fi sesizatd inci de la Inceputurile
informatiei, se afld 1n negurile acelui viitor virtual, proiectat si preconizat
secole la rand de literatura fantastici, dar si de realitatea in curs de
dezvoltare.

In dezvoltarea Societitii Informatiei si Cunoasterii, cultura
informationald este un factor determinant. O societate bazata pe studiul
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de-a lungul intregii vieti este de neconceput fara o culturd informatgionald
durabila.

Colocviul la nivel inalt, organizat de IFLA si UNESCO si desfagurat
in noiembrie 2005 la Biblioteca Alexandria din Egipt, a lansat Declaratia
de la Alexandria cu privire la cultura informationald si instruirea pe
parcursul intregii vieti.' In aceasti declaratie se mentioneaza ca, ,la baza
instruirii continue sti cultura informationald,” care ii ajutd pe oameni si
caute, sa evalueze, si utilizeze §i sd creeze informatia 1n directia atingerii
scopurilor personale, sociale, profesionale si educationale. De asemenea,
Declaratia de la Alexandria indeamni institugiile guvernamentale si
organizatiile non-guvernamentale si promoveze politici si programe in
domeniul culturii informationale si instruirii pe parcursul intregii vieti.

Specialistii in biblioteconomie si stiinga informdrii poarta discugii
asupra definirii conceptului ,cultura informationald.” Cea mai des utilizatd
este definigia datda de ALA (Asociagia Bibliotecilor Americane) in 1989:
wpentru a avea o culturd informationald, o persoand trebuie si constientizeze
necesitatea informatiei, si poatd localiza, evalua si wutiliza eficient
informatia.”’

Tehnologiile informatiei §i de comunicatii sunt factori esentiali in
trecerea la societatea informationala. Termenul ,societate informationala”
descrie o economie §i o bibliotecd 1n care accesul, achizitia, stocarea,
prelucrarea, transmisia, raspandirea si utilizarea cunostintelor si a
informatiei joaci un rol decisiv.

Societatea informationald se caracterizeazi atat prin schimbari
cardinale tehnice si tehnologice in infrastructura comunicationali, cat si
prin cresterea brusci a volumului informatiei produse si consumate. In
ultimii ani, volumul informatiei, care existd, circuld, se pastreaza si se
consuma 1n format electronic, devine tot mai mare. Pentru prima dati in
istorie, informatia §i cunostintele stiingifice devin nu doar mijloace de

"The Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong
Learning, Alexandria, 2005. http://ifla.queenslibrary.org/IIl/wsis/Beacon
InfSoc.html

’American Library Association Presidential Committee on Information
Literacy: Final Report, Chicago, ALA, 1989. http://www.ala.org/ala/
mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential. cfm
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modernizarea a societdfii contemporane, dar si un produs principal al
activitagil economice.

Cultura informationald, un produs al societdtii informationale, fiind
consideratd o culturd a informatizarii, a deprinderii de operare cu noile
tehnologii informationale §i de comunicare este cheia pentru educatia
permanentd §i are o mare importangd strategicd in curriculum-ul din
invagamantul superior, imbunatitind mediul predirii i invagirii. S-a spus
chiar ca ,este abilitatea de a supravietui in secolul al XXI-lea.”’

Insugirea si stipinirea metodelor si tehnicilor de informare si
documentare, coroborate cu abilitagile specifice tehnologiilor st
instrumentelor de lucru folosite, reprezintd cultura informationala - un
nou domeniu de cercetare, in plini dezvoltare si considerat a fi un
indrumar indispensabil pentru o societate informationali.

Cultura informationala este ,,0 piesd fundamentali in cadrul societitii
informationale, deoarece se referd la capabilititile asociate cu functionarea
efectivd in aceastd societate, ce are menirea de a ajuta oamenii si se integreze
in noua societate informationald,”* si-si schimbe modul de relagionare cu

informarea si documentarea, si cunoasci noile reguli ale

. jocului mondial de comunicare (respectarea drepturilor,

prezervarea valorilor fundamentale ale societatii, integrarea
culturala si lingvisticd).

Logo-ul culturii informationale
Obiectiv logo - facilitarea comunicarii intre specialistii
implicati in proiecte de formare a culturii informationale, comunitatile lor
si societatea in ansamblu.

Semnificatie logo - logo-ul simbolizeaza, intr-un mod simplu,
abilitatea umana de a cduta §i accesa informatia, atat prin intermediul
mijloacelor traditionale, cat i prin utilizarea tehnologiilor moderne de
informare si comunicare.

’ Octavia-Luciana Porumbeanu, Utilizatorii in epoca contemporand, in
Magazin bibliologic, nr. 1, 2006, p. 42-57.

* Jean Michel, Formation documentaire et culture de Iinformation.
http://michel.jean.free.fr/publi/JM320.html
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Elementele grafice din care este constituit logo-ul - cartea si cercul -
sunt simboluri recunoscute 1n intreaga lume. Cartea simbolizeaza studiul,
invitarea; cercul - ansamblul cunostintelor si informatiilor, care devin tot
mai accesibile gratie tehnologiilor informationale. Cartea deschisd, alaturi
de cerc, este si o metafora vizuald, reprezentand persoana care detine
abilitigile de regasire a informatiei si dorinta de a impartisi aceste abilitigi
altor persoane.’

Definitii ale culturii informationale
Cultura informationala (information literacy in englezd; la culture de

l'information sau maitrise de l'information in francezi) este un concept din
ce in ce mai utilizat 1n ultimii ani. Multitudinea de definitii §i de opinii
releva preocupari multiple de stabilire precisd a unui continut si implicit
nevoia de impunere 1n congtiinta sociali, dar mai ales in lumea
universitara.

o Abilitatea de a localiza, evalua si folosi informatia pentru a deveni
pentru toatd viata, independent informational.™

o Abilitatea de a identifica ce informatie este necesard si abilitatea de a o
localiza, evalua si utiliza in rezolvarea unor probleme si in construirea de
mesaj.”

o Abilitatea de a gisi, evalua, utiliza si comunica informatia in toate

formele ei de manifestare.”™

> Edgar Luy Pérez, autor logo (Cuba) http://www.infolitglobal.info/logo/en
/author. Logo-ul poate fi accesat gratuit in diverse formate grafice (EPS, SVG,
PDF, JPG) pe site-urile: http://www.infolitglobal.info/logo

® Comision ou Colleges, Southern Association of Colleges and Schools
(SACS):  Criteria  for  Accreditation, 10"  edition, Dec.  1996.
http://collaborations. denison.edu/ohio5/grant/about/definitions.html

” Ocotillo Information Literacy Group. Maricopa Community Colleges.
Report 94 Information Literacy. http://hakatai.mcli.dist.maricopa.edu/ocotillo
/report94/rep7.html

¥ Information Competency in the California Community Colleges. The
Academic Senate for California Community Colleges, Adopted Spring 1998
http:// openedpractices.org/files/Info%20Comp%20in%20CA%20CC.pdf
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o _Abilitatea de a recunoaste o nevoie informationali de a localiza,
evalua, utiliza efectiv si de a comunica informatia in variate forme.”

o Setul de abilititi necesare unui individ pentru a recunoaste o nevoie
informationald si pentru a putea localiza evalua si utiliza informatia
adecvati. ™

o O noud arti a libertdtii, cuprinzind deopotrivi utilizarea
computerului si a accesului la informatie ca pe o reflectie critici asupra
genului informatiei insdsi, a infrastructurii sale tebnice, precum si a
impactului siu asupra contextului social, cultural si filozofic.”

o Un ansamblu de competente care permit recunoasterea unei necesititi
informationale, de identificare a informatiei adecvate, de gdsire, evaluare si
utilizare intr-o situatie datd, intr-o perspectivdi de rezolvare a wunei
probleme...”"

o, Un ansamblu de competente intelectuale si instrumentale care permit,
in scopul cognitiei (cunoasterii), de a realiza un proces de colectare, evaluare si
prelucrare, de producere si de comunicare a informatiei.”™

o Cel mai eficient mijloc de a depdisi barierele din calea accesului la
informatii, se impune, asadar, ca o necesitate stringentd.”™

? State University of New York (SUNY) Council of Library Directors.
Information Literacy Initiative Committe, Final Report, 30 Sept. 1997. http:
//www.plattsburgh.edu/library/instruction/informationliteracydefinition.php

' Information Literacy Competency Standard for Higher Education.
Association of College and Research Libraries(ACRL). 18 Jan. 2000 http://
www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cf
m

" Jeremy Shapiro, Shelley K. Hoghes, Information Literacy as a Liberal Art,
in Educom Review, vol. 31, March-April 1996 http://net.educause.edu/
apps/er/review/reviewArticles/31231.html

> Le Grand dictionnaire terminologique - Office quebecois de langue
francaise
http://www.granddictionnaire.com/btml/fra/r motclef/index10241.asp

P Claire Panijel-Bonvalot, La formation documentaire des étudiants en
France, in Bulletin des Bibliothéques de France, nr. 6, 2005, p. 16-22,
http://bbf.enssib.fr
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Definitiile prezentate sunt o micid parte din cele propuse de cei
implicagi 1n domeniul culturii informationale ca domeniu de cercetare.
Toate au insa un continut aseminitor, au in vedere aceleasi elemente:
identificarea unei nevoi de informare, localizarea surselor de informare,
evaluarea lor, folosirea efectiva a informatiei, comunicarea rezultatelor
cercetarii. Cultura informationald poate fi privita, din perspectiva acestor
definitii §i ca un demers de munci intelectuala si de comunicare.

Sintetizand, putem afirma cd prin culturd informationald se intelege
un ansamblu de abilititi ce permite identificarea unei nevoi informationale,
urmatd de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei gdsite intr-un
demers de rezolvare a unei probleme, de gdsire a unui raspuns si comunicarea
informatiei retinute si prelucrate.

Cultura informationala presupune o cunoastere a naturii
informatiei, a modului in care este organizatd, cum poate fi reperatd
printr-o varietate de surse de acces si de tehnici, cum poate fi adaptata si
aplicatd la diferite studii si probleme concrete. Acest ansamblu de
cunostinte reclama un set de competente adecvate ce permit unui individ
s se integreze cu succes in societatea informationala.

Alfabetizarea informationala (Information Literacy) are ca obiectiv
oferirea de mijloace 1n scopul dobandirii unei reale stapaniri a informatiet,
dincolo de accesul la tehnologie, dupd cum subliniazi Paulette Bernhard:
,»0 garantie a reusitei in societdtile numite «ale informatiei» si «ale stiintei».””

Necesitatea formarii culturii informationale este determinati de:

- diversificarea tehnologiilor informationale;
- rapiditatea modificarii instrumentelor de ciutare;
- pluritatea modalitatilor de acces.

* Michael Donald, Too Much of a Good Thing? Dilemmas of an Information
Society, in Ghostwriting and Other Essays, Philadelphia, ISI Press, 1986, p. 23-
29; Eugene Garfield, When Information Owverload Is Too Much of a Good
Thing, in ibidem, p. 21-23; Bibliotecile publice si societatea informatiei,
Bucuresti, ANBPR, 1998, p. 67.

¥ Paulette Bernhard, Apprendre a maitriser l'information: des habilites
Indispensables dans une ,,societe de savoir” http://www.acelf.ca/revue /XXVI-
1/articles/09-bernhard.html
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Utilizatorii sunt obligati sd faca fatd unei productii de informatii 1n
continua cregtere. Cautirile pe Internet, filtrarea informatiei utile cer
abilitagi specifice. Cultura informationali si cultura tebnologici aun devenit
indispensabile. Bibliotecile universitare joaci un rol de bazi in formarea
culturii informationale a utilizatorilor sii. Ele trebuie si ajute utilizatorii
la: cunoasterea ofertei bibliotecii universitare; cunoasterea instrumentelor
de informare; formarea deprinderilor legate de accesul de informatii.

Bibliotecile universitare de peste hotare sunt bine integrate in
universitdgi; ele degin/elaboreazd programe variate de formare a
studentilor, cursuri de instruire etc.

Cetdtenii instruigi din punctul de vedere al culturii informatgionale
sunt o conditie pentru crearea unei societagi informationale de succes. La
nivel natgional, performanta si competitivitatea vor putea fi obginute doar
in urma elaboririi unor politici coerente de incurajare a invagarii
permanente si a credrii unor programe de culturd informationald care si
aiba in vedere toti cetatenii.

Bibliotecile si serviciile informationale trebuie si fie capabile si
promoveze cultura informationald §i sd ofere sustinere §i instruire pentru
o utilizare mai eficienti a resurselor informationale, inclusiv a
tehnologiilor de informare si comunicare. Pentru ca relagia bibliotecar-
utilizator sd fie eficientd §i biblioteca sa fie recunoscuta ca acea structura
cu un important rol comunitar ce contribuie la ridicarea culturii
informationale a individului trebuie si acceptim urmaitoarele: nu numai
tehnologiile, informatia si societatea in general sunt intr-o continud
schimbare, ci si nevoile utilizatorilor, legate de educatie si de autoformare sunt
intr-o continud evolutie.

In urma unei analize complexe a literaturii de specialitate, SCONUL
(Standing Conference of National and University Libraries/Conferinta
Permanenti a Bibliotecilor Nationale si Universitare din Marea Britanie) a
identificat si propus un set de 7 abilititi principale de informare, necesare
pentru formarea unor persoane competente in ceea ce priveste cultura
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informationald.’ Aceste abilititi pornesc de la elemente de bazi din
domeniul biblioteconomiei si tehnologiei informatiei.
1. Abilitatea de a recunoaste nevoia de informare.
2. Abilitatea de a distinge modalititi in care ,lipsa’de informare poate fi
abordata:

e cunoagterea tipurilor corespunzitoare de resurse, atat tiparite, cat si
nontipdrite;

e selectia resurselor celor mai adecvate;

e abilitatea de a intelege, aspect care afecteazd accesibilitatea surselor.
3. Abilitatea de a construi strategii pentru a localiza informatia:

e pentru a dezvolta o metoda sistematicd adecvatd nevoii;

e pentru a intelege principiile construirii gi generdrii bazelor de date.
4. Abilitatea de a localiza si accesa informatia:

e pentru a dezvolta tehnici de ciutare corespunzitoare;

e pentru a utiliza tehnologiile informatiei si comunicirii, inclusiv
retele universitare internationale;

e pentru a utiliza servicii de indexare §i rezumare adecvate, indexuri si
baze de date de citari;

e pentru a utiliza metode de informare curenta.
5. Abilitatea de a compara si evalua informatia obtinutd din diferite surse:

o Iintelegere a aspectelor ce tin de autoritate;

e intgelegere a procesului de recenzare in editarea stiingifica;

o extragere adecvati a informatiei care corespunde nevoii de
informare.
6. Abilitatea de a organiza, aplica si comunica informatia altor persoane in
modalitdti corespunzdtoare situatiei:

e si se citeze referintele bibliografice in proiecte, teze etc.;

e sid se construiascd un sistem bibliografic personal;

e si se comunice efectiv utilizand mijlocul adecvat;

e si se inteleagd aspecte legate de copy-right si plagiat.
7. Abilitatea de a sintetiza si construi pe baza informatiei existente,
contribuind la crearea de cunoastere noud.

' Information Skills in Higher Education: A SCONUL Position Paper
http://www.sconul.ac.uk/groups/informationliteracy/papers/Sevenpillars. html
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Educagia pentru cultura informatgionald este o responsabilitate a
tuturor bibliotecilor. Este necesard 1nsd abordarea strategica a acesteia si,
de asemenea, colaborarea intre specialistii din structurile infodocumentare
si expertii din zona invigimantului, a tehnologiei si a altor discipline,
pentru dezvoltarea unor programe care sa favorizeze cultura
informationald. Ea trebuie vazutd ca un proces continuu care necesitd
interactiunea tuturor partilor implicate.

Conceptul de culturd informationald cuprinde 1n sine sau are o
legatura stransi cu algi termeni:"

o Fluenta informationald - folosirea competentelor informatgionale;

o Formarea utilizatorilor, instruirea utilizatorilor - abordarea globalid a
instruirii utilizatorilor In domeniul accesului la informatie;

o Instruirea bibliografici - instruirea beneficiarilor 1n vederea ciutarii si
acumularii informatiei;

o Orientarea in biblioteci - formarea abilitagilor de utilizare a
biblioteci;

o Dezvoltarea abilititilor informationale - procesul de facilitare a
abilitagilor informationale;

o Competente informationale - cuprinde abilitigile ce detin cultura
informationala.

Deseori cultura informationald este confundata cu competentele de
utilizare a tehnologiilor informatgionale. Dar a poseda o anumita culturi
informationald nu Inseamnd doar si poti utiliza computerul, diverse soft-
uri, baze de date, Internet-ul si alte tehnologii. Cultura informagionali
presupune in mare parte utilizarea eficienti a informatiei, ingelegerea
aspectelor economice, legale si sociale legate de utilizarea si raspandirea
informatiei.

Standardele culturii informationale

Institutiile si persoanele care au in responsabilitate formarea culturii
informationale trebuie si se orienteze spre anumite standarde in domeniu,
acceptate la nivel internagional.

V' JesGs Lau, International Guidelines on Information Literacy

http://bivir.uacj.mx/DHI/DoctosNaciolnter/Docs/Guidelines.pdf
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Primele standarde au fost elaborate in SUA. In 1998, Asociatia
Americana a Bibliotecarilor Scolari (AASL) i Asociatia pentru
Comunicatii si Tehnologii Educationale (AECT) au publicat Standarde
pentru cultura informationald la elevi."

In anul 2000 ACRL (Asociatia Bibliotecilor de Colegiu si de
Cercetare), care face parte din ALA, a adoptat si publicat Standarde
pentru competente de cultura informationald in itnvdtdmantul superior.
Acest document stabileste 5 standarde §i 22 de indicatori de performanti
pentru determinarea nivelului de culturd informationalid la studenti.
Conform acestor standarde, studentul cu un anumit nivel de cultura
informationald poate: determina natura si cantitatea informatiei de care
are nevoie; accesa informatia doritd in mod efectiv si eficient; evalua
informatia si sursele de informare In mod critic, asimila informatia
selectatd in sistemul siu de cunostinte si valori; utiliza informatia pentru
realizarea unei sarcini specifice individual sau in grup; intelege multe din
problemele economice, legale si sociale legate de utilizarea informatiei,
foloseste informatia in limitele eticii si legalitagii.

Standardele elaborate de ACRL se regisesc in Manifestul Standarde
pentru cultura informationald in invdgdmantul superior, adoptat la
Intrunirea a Il-a pentru determinarea competentelor informationale,
desfisurati in Mexic la 11 octombrie 2002. Manifestul contine 8
competente in cultura informationali, care Intrunesc 45 de abilitagi:

1. ingelegerea structurii cunoagterii §i a informatiei;
. determinarea profilului informatiei necesare;
. construirea strategiei eficiente de ciutare i gasire a informatiei;
. obtinerea informatiei;
. analizarea si evaluarea informatiei;
. integrarea, sintetizarea si utilizarea informatiei;
. prezentarea informatiei cercetate;
. respectarea drepturilor de autor.

O N ON Ut W

8 American Association of School Librarian; Association of Educational

Communications and Technology. Information Literacy Standards for Student
Learning, Chicago, ALA, 1998.
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IFLA (Federagia Internagionali a Asociatillor de Biblioteci) se
preocupa in mod deosebit de aspectele ce tin de cultura informationala din
1990, cand s-a constituit un Grup de lucru pentru Formarea Utilizatorilor.
In 1993, aceasti structuri s-a transformat in Masa Rotundi pentru
Formarea Utilizatorilor, iar 1n 2002, in Sectiunea IFLA pentru Cultura
Informationald. Aceastd sectiune se preocupa de toate aspectele ce tin de
cultura informationali: formarea utilizatorilor, stilurile de 1invitare,
utilizarea computerului si a mijloacelor media in procesul de predare si
invigare, resursele informagionale 1n retea, parteneriatul cu personalul
didactic in dezvoltarea programelor de instruire, invigamantul la distant3,
instruirea bibliotecarilor in predarea culturii informationale. Misiunea
Sectiunii este de a disemina informatia despre programele de culturd
informationali existente. In acest scop a fost creati, in colaborare cu
UNESCO, o baza de date a publicatiilor, resurselor cu referire la cultura
informationald."

In iulie 2006 Sectiunea a publicat in varianta finali Liniile directorii
pentru cultura informationald si instruirea pe parcursul intregii vieti.”
Acest ghid are scopul de a crea un cadru unic pentru specialistii preocupati
de inigierea unui program de formare a culturii informationale.
Documentul este destinat, in primul rand, bibliotecilor din institutiile de
invigamant, dar poate fi aplicat cu succes si de bibliotecile publice. El
poate fi adaptat si modificat de citre bibliotecari in concordanta cu
necesitatile si posibilitigile institugiei in care activeazd. Principiile,
procedurile, recomandirile, conceptele incluse 1n aceste linii directorii,
sunt o compilare din diferite documente internagionale cu privire la
cultura informationali publicate anterior.

Standardele promovate de liniile directorii IFLA se structureaza pe 3
componente, ce prevad detinerea de citre utilizator a anumitor cunostinge
si abilitati:

o Accesarea informatiei, unde utilizatorul:

“International Information Literacy Resources Directory, IFLA, UNESCO
http://www.uv.mx/usbi%5Fver/unesco/http://www.infolitglobal. info/

*® TFLA, Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning,
http://www.ifla.org/VII/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf
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recunoaste ca are nevoie de informatie;

decide sa caute informatia;

defineste necesitatea de informatie;

initiazd procesul de cautare a informatiei;

identifica si evalueazd potentialele surse de informatie;
dezvoltd strategiile de cautare;

acceseaza sursele informationale selectate;

selecteazd si aduna informatia gisita.

o Evaluarea informatiei, unde utilizatorul:

analizeazd $i examineazd informatia gasitd;
generalizeazd si interpreteaza informatia;
selecteaza si sintetizeaza informatia;

evalueaza exactitatea si relevanta informatiei gasite;
aranjeaza si imparte informatia pe categorii;
grupeaza si organizeaza informatia;

determini care este cea mai buna si mai utild informatie.

o Utilizarea informatiei, unde utilizatorul:

gaseste noi modalititi de a comunica, prezenta si

informatia;

aplica informatia gasitd;

personalizeaza informatia folositd;

prezinta un produs informatgional nou;

ingelege aspectul etic in utilizarea informatiei;
respecta prevederile legale in utilizarea informatiei;
respecta proprietatea intelectuali;

utiliza

foloseste standardele relevante pentru referinge bibliografice.

Evolutia semanticd a conceptului culturii informationale

Cultura informatgionald nu este un concept nou dupd cum ar parea,
tinand cont de importanta ce i se acorda si de multitudinea proiectelor de
cercetare in acest domeniu. Cultura informationali prelungeste si
diversifica notiunea anterioara de ,cercetare in biblioteci.” Ambele notiuni
au 1n vedere dezvoltarea de strategii cognitive §i metacognitive 1n
asimilarea de cunostinte, achizitionarea de metode si tehnici de munca
intelectuala i se inscriu intr-un domeniu educativ larg, avand menirea de a
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media accesul §i transmiterea de cunostinte. Glisarea de la domeniul
cercetarii in biblioteca spre cultura informatgionald a inceput 1n anii ’80,
mai Intai ca un fenomen izolat, fird prea mare amploare, s-a impus ca
domeniu de cercetare universitarda 1n anii 90, iar astizi asistaim la o
impletire a metodelor de cercetare bazate pe noi tehnologii cu metodele
bazate pe Noi Tehnologii ale Informarii si Comunicirii (NTIC) si la
impunerea culturii informationale ca notiune distinctiva, cu un scop st un
continut bine precizat.

Analizand evolutia conceptului de culturi informationald, Shirley
Behrens®' identifica trei perioade succesive fiecare avand anumite elemente
dominante:

e anii ’70: se afirma notiunea de societate informationald si se vorbeste
din ce in ce mai mult de necesitatea identificarii de abilititi specifice
pentru a controla informatia;

e anii ’80: se precizeaza conceptul de culturi informationald si se
incearcd definirea unui conginut semantic pornind de la un set de abilitdgi
considerate ca indispensabile, coroborate cu dezvoltarea tehnologiilor;

e anii 90: afirmarea culturii informationale ca domeniu de cercetare;
accentuarea importantei noului domeniu sub aspect educativ, atat 1n sens
restrans (integrat intr-un sistem educational), cat si in sens larg (permu;and
oricirui individ si exploateze resursele informationale si si se integreze 1n
noua societate).

Aparitia notiunii de societate informationald tine de anii ’90 ai
secolului trecut. Sursele franceze si engleze leaga, la randul lor, aparitia
fenomenului de 1Inceputul anilor ’80, cand notiunea de culturd
informationald a fost incetiteniti in domeniul biblioteconomiei si al
documentarii.

Diversificarea crescandd a productiei, inigiatd de revolutia
tehnologica, complicd mult procesul de productie si relagiile sociale. Acest
fenomen isi giseste reflectarea 1n diferentierea membrilor societatii. Se
schimbd toate structurile si institutiile societatii, impingand oamenii

! Shirley J. Behrens, A conceptual analysis and hbistorical overview of
information Literacy, in College and research libraries, vol. 55, nr. 4, 1994.
Apud Paulette Bernhard, op. cit.
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permanent la autoperfectionare. Acest ,efect al accelerdrii,” care amplifica
fluxul noilor situagii si relagii, trece prin congtiinta oamenilor, o
reorganizeazd si le schimba comportamentul. Rolul strategic in societate
revine treptat stiingei si elitei savantilor. Cea mai importantd institugie
devine nu corporatia sau firmele, ci universitatea.

In aceste conditii se naste un nou obiect - informatia, cunostintele, a
ciror importanti a devenit atat de mare, incat societatea poate fi denumita
societate informationald. Persoanele instruite, creative se evidentiaza,
urcand in varful piramidei organizatiilor sau grupirilor profesionale,
rezolvand probleme manageriale complexe, incercind penetrarea lor in
politica.

Astfel, teoriile transformirii societagii dezvoltate explicd trecerea ei
1n societate postindustriald, informationala, ale carei caracteristici sunt:

o deplasarea accentelor de pe producerea bunurilor materiale pe cele
intelectuale si informationale;

e predominarea proprietatii intelectuale;

e formarea unui nou tip al lucritorului - instruit, erudit;

e consolidarea unui nou management - flexibil §i uman.

Cultura informationali in societatea contemporani

Societatea contemporani poate fi numitd informationald, deoarece
informatia este bogatia principald, iar activitatea de baza este orientatd
spre colectarea, prelucrarea, pastrarea, transformarea si utilizarea
informatiei.  Obiectivul  esential este intensificarea  proceselor
informationale, deoarece creste viteza de transmitere a mesajelor, se
mireste volumul informagiei transmise, se accelereazd prelucrarea
informatiilor, creste volumul informatiei noi etc. Acest proces poate avea
un efect negativ asupra oamenilor, avand drept consecinga suprasolicitarea
informationald, ceea ce reduce abilitatea de gandire. Cercetirile
contemporane aratd ci existd limite la cantitatea informatiei care o poate
primi, prelucra si memora omul.

Fluxul continuu al schimbirilor, noile valuri de informatii duc la
stimularea unui nivel mai inalt de solugionare, ceea ce provoaci stres la
luarea deciziilor. Toate acestea nu pot si nu influenteze procesul de
invatamant.
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Astizi e greu de apreciat importanta formarii culturii informationale,
atat a profesorilor, cat si a elevilor. Schimbirile majore 1n dezvoltarea socio-
economica si tehnico-stiingifici a societdtii pun 1n faga fiecirui individ
problema asimilirii continue a noilor cunostinge si priceperi, ce asigurd
realizarea optimi a activitdtilor, orientate spre satisfacerea necesitagilor
informationale profesionale si neprofesionale. Educarea  culturii
informationale trebuie si aibi loc la toate etapele - si la etapa de elev si la
etapa de organizator al procesului educational.

Educarea culturii informationale la elevi/studenti este sarcina nu
numai a profesorului de informaticd, dar si a celorlalgi profesori, aga cum
cultura informationald in prezent devine componentd a culturii generale a
omului. Unul din obiectivele principale ale profesorului este cointeresarea
elevului/studentului 1n materie, stimularea activitatii de cunoastere si de
creatie. La solutionarea acestui obiectiv contribuie 1nsugirea tehnologiilor
informationale. Tehnologiile informatgionale performante impun
viitorului  specialist si corespundd exigentelor societdtii, reclamd
flexibilitate, creativitate, puterea de a gestiona eficient raportul dintre
continuitate gi schimbare. De exemplu, profesorii de fizicd, biologie,
geografie ar putea utiliza softuri educagionale cu elemente de joc,
programe de modelare, de testare, demonstrative etc.

Modelarea fenomenelor naturale pe computer deschide perspective
largi pentru perfectionarea metodologiei de predare a disciplinelor
mentionate. Reprezentarea grafici a rezultatelor, prin modelarea pe
computer, permite acumularea unui volum mai mare de informatie. In
realizarea lucririlor practice pot fi utilizate tabelele electronice cu ajutorul
cirora pot fi modelate diferite procese, se pot construi grafice si diagrame.
In aceste cazuri, computerul faciliteazi executarea operatiilor complicate
si permite ca profesorul si elevii si acorde mai multd atentie analizei
datelor cu care opereaza. Calititile de bazi ale calculelor computerului
sunt viteza, exactitatea si, de asemenea, introducerea i extragerea rapida a
datelor. Programele demonstrative pot fi wutilizate la explicarea
subiectului. Programele de training ajutd elevii la insusirea unor cantitdgi
mai mari de termeni, formarea priceperilor de solutionare a diferitelor
probleme. Efectul major al programelor de testare consti in fortificarea
procesului de feedback. Utilizarea computerului la lectiile de stiinge reale
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permite efectuarea lectiilor mai interesante si implicarea activa a elevilor
in activitatea de cunoagtere.

InvitimAantul trebuie orientat spre viitor, insa viitorul cere de la om
abilitatea de a lucra cu fluxuri enorme de informatii. Respectiv, scoala
trebuie si dea elevului o gamid largd de selectie a informatilor si
mijloacelor de prelucrare a lor.

Unul din obiectivele procesului de 1nvigimant ar trebui si fie
educarea culturii informationale, care include:

o stilul gandirii adecvat ceringelor societitii informationale
contemporane, exprimat prin dibicia de a |utiliza abordarea
informationali, analiza mediului informational si elaborarea sistemelor
informationale efective;

o totalitatea priceperilor si abilitigilor de lucru cu sursele de
informatie;

e solutgionarea independenti a oriciror probleme corelate cu cautarea,
prelucrarea, pastrarea si transmiterea informatiei.

Criteriile culturii informationale pot fi formulate reiesind din
etapele de prelucrare a informatiei, priceperile indispensabile si ceringele
inaintate la fiecare etapa. Ciutarea si pastrarea informatiei In majoritatea
cazurilor este realizatd cu ajutorul mijloacelor electronice contemporane,
de aceea priceperile legate de aceste activitdti au mai putini importanta.

Omul poate fi insdsi sursa de informatie, cand produce si transmite
informatia, 1nsd trebuie si {ini cont de ceringele pe care trebuie si le
satisfaca informatia: claritate, exactitate, continuitate i demonstrativitate.
Pentru ca informatia si fie clari si exactd trebuie impuse nigte limite 1n
utilizarea cuvintelor sau simbolurilor cu ajutorul cdrora este exprimata.
Continuitatea §i valabilitatea este asigurati de ragionamentul logic st
structura argumentarii. Deci premiza culturii informationale la aceastd etapi
o constituie cultura vorbirii, scrise si orale si de asemenea cultura logica.

La mirirea volumului de informatie si vitezei ei de prelucrare in
societatea contemporand, deosebit de actuald devine iscusinga de a percepe
si prelucra informatia. La perceperea si prelucrarea initiald a informatiei
un rol important 1l joacd scopul stabilit, intelegerea este asiguratd prin
contextul stabilit, in care exista informatia si determinarea cuvintelor-
cheie, ce transmit ideea principald. Aici se observi tendinta citre
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minimizare, adici exprimarea informatgiei, esenta cdreia constd 1n
cunoagterea, intelegerea §i priceperea de a gisi cuvintele cheie si
formularea cu ajutorul lor a mesajelor scurte (referate, adnotatii,
rezumate), ce fixeaza starile de baza ale unei sau altei probleme.

La etapa de prelucrare a informatiei are loc sistematizarea si
clasificarea ei, aducerea la un format definit pentru reproducerea comodi
si utilizarea ulterioard. Analiza proceselor ce au loc la fiecare etapd de
lucru cu informatia aratd ce tipuri de activitdgi trebuie si-i invagdm si
asimileze elevii, studentii, ca 1n rezultat si se poatd vorbi de o culturd
informationald a lor.

Concluzii

Societatea informationald presupune wutilizarea intensiva a
informatiei in toate sferele activitdgii §i existentel umane, cu un impact
economic si social semnificativ. Noile tehnologii informationale sunt
utilizate atat la nivel individual, cat si la cel organizational. Prin urmare,
crearea si dezvoltarea societitii informationale presupun, potrivit lui
McConnell, unitatea a trei factori-cheie: tebnologia informationals,
tehnologia comunicatitlor si productia de multimedia.

Pentru constituirea societagii informationale este importantd
identificarea regulilor dupi care functioneaza si a relagiilor sociale st
economice. Schematic, revolutia industriali se constituie din energie si
materii prime, iar cea post industriali - din convergenta informatiei,
prelucrarea ei si telecomunicatii.

Trecerea la societatea informationali este promovata de dezvoltarea
tehnologiilor digitale, care faciliteazi accesarea, procesarea, stocarea si
transmiterea datelor. Volumul imens de informatii disponibile creeazi
oportunititi de exploatare a lor prin crearea de noi produse si servicii.

Din picate, crearea societatii informationale conditioneaza aparitia
anumitor probleme, legate in primul rand de adaptarea individului si a
comunitdtii in general la noile conditii de existenta. Acest obstacol poate
fi depasit prin sporirea increderii individului 1n organizatie si societate,
odatd cu posibilitatea accesarii informatiilor si utilizarea eficientd a
acestora.
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Societatea informationald reprezinti o noud etapd istoricd a
evolutiei civilizagiei, in care intreaga activitate umana e legatd de crearea,
prelucrarea si utilizarea informatiei. Principala forta de productie sunt
mijloacele  de  asigurare  informationald:  calculatoare, retele de
telecomunicatie, biblioteci electronice, banci de date, sisteme de intelect
artificial etc. In societatea informationali functioneazi piata informatiei,
care 11 ofera utilizatorului produse si servicii informationale.

Cu toate acestea, conceptul de societate informatgionald nu este o
proiectie megalomand a informaticienilor §i nici un paradis comercial
pentru fabricantii de calculatoare, ci o structurd inerentd pentru modelul
societtii actuale, pusi in acord cu nevoia de comunicare a omului
contemporan. Este unica modalitate de a aduce valorile umanititii st
cerintele ei globale la nivelul de cunoastere de citre fiecare grup social,
fiecare individ. De asemenea, aceasta este calea reald citre solutii rationale,
eficiente, uneori neagteptate de rezolvare a unor probleme ce tin de
resurse, de productie, de constiinta sociala si de relagia umana.

Din analiza evolutiei notiunii de societate informationald se poate
observa ca existi o permanentd conexiune cu notiunea de culturd
informationald. Cultura informatgionala se defineste in contextul societagii
informationale, reprezintd modalitatea de alfabetizare a indivizilor st
comunitagilor ce apartin acestui nou tip de societate. Societatea
informationald a solicitat aparitia fenomenului de culturi informationals,
pentru ci, indubitabil, ea nu poate exista fird o culturd informationala,
fira mecanisme informationale. Cultura informationali este considerati
un impact al dezvoltirii tehnicii computerizate, ea fiind socotitd o culturd
a informatizirii, a deprinderii de operare cu Noile Tebnologii ale
Informdrii si Comunicdrii. Insi conceptul de culturi informationali este
mult mai profund si amplu decit simpla acumulare de cunostinge st
utilizare a acestora.

Adevirata culturd informationalid corespunde mai mult ingelegerii
mediului, mijloacelor §i practicilor. Ea trebuie si permitd crearea unei
reprezentdri a disponibilitagii ofertei in ceea ce priveste mijloacele de
informare, dar si descoperirea §i experimentarea utilizirilor posibile.
Dezvoltarea acestei culturi informationale constituie atat pentru prezent,
cat §i pentru viitor, un obiectiv important al societdtii. Sarcina actuald a
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societdtil este gasirea echilibrului dintre interesele individuale i interesele
societatilor economice. Actuala culturd este una de imediata apropiere.
Prin raportare la cultura clasici, cultura informationali este o
achizitionare de cunostinte in rapida, si uneori necontrolata, navigare prin
sursele informationale directe.

Universul informational deschide noi perspective in materie de
formare. Se creeazi oportunltagl ma]ore de a 1nvita si de a obtine
cunogtinte de-a lungul intregii vieti. In acelasi tlmp, este posibili
autoformarea, accesul la diferite resurse documentare si educative, pot fi
modificate radical raporturile dintre individ si comunitate. Multiplicarea
rapida, explozwa a proceselor de formare prin noile tehnologu de
informare i comunicare (Invitimant la distanti, autoinstruire,
universitagi virtuale, formari on-line) demonstreazi ci am intrat lntr-o
noud era care vede in formare secretul dezvoltarii societagii contemporane.
Dat fiind ci bibliotecarii 151 asuma mai multe roluri - aparitori ai libertagii
intelectuale, intermediari in ciutarea informatiei - bibliotecile sunt
considerate laboratoare de idei §i cunostinte, institugii contribuind la
realizarea menirii  societagii  informationale, dezvoltarea culturii
informationale a fiecirui cetatean.

Aceastd exigentd a formirii se impune bibliotecarilor si tuturor celor
care trebuie sd asigure documentarea utilizatorilor. Originea etimologicd a
cuvantului documentare trimite la notiunea de invatare, docere in latina
insemnAnd textual @ preda. In alti termeni, structurile documentare si, in
special, bibliotecile au un rol mult mai activ declt odinioard in difuzarea
cunogtintelor. Noi imperative de dezvoltare a cunostintelor st
competentelor par sia fie indispensabile practicilor de solidaritate
profesionala. Astfel, centrele de documentare si bibliotecile ajung sa fie
centre de resurse educationale sau pedagogice. Bibliotecile virtuale devin
altceva decat simple baze de date, ele sunt adevirate instrumente de
dezvoltare a cunostintelor. Studentul ajunge a fi un fel de ,navigator s
consumator,” parcurgand neostenit fluxuri de informatie si necesitand
indrumare si instruire continud, formare a unei culturi informationale
adecvate evolutiei societdtii informationale.
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