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Abstract
Humour, as a Remedy for Improving the Interpersonal
and Institutional Communication

The role of humour in social communication in the librarian field is stated by
the author in the following sentence - to communicate with humour, by using
humour, in a field where communication is very serious is a great advantage for the
institution and for the person that is practicing it. Starting with the theoretical
approach of using humour as a remedy for improving the process of communication,
the author refers to some examples used in the librarian environment (within the
manager-collaborator relation, in the personal and professional relations, and in all
the communication activities - debates, dialog, presentations etc). The author
identifies several advantages of using humour in communication stressing up the idea
that the librarian must develop his humorous skills and the institution must
encourage the development and the preservation of these feature by providing models.

Keywords: humour, interpersonal communication, institutional communication,
charisma, libraries.

»Oamenii trdiesc in comunitate in virtutea lucrurilor pe care le au in comun,
iar comunicarea este modalitatea prin care ei ajung

sd detind in comun aceste lucruri.

Comunicarea e un mod de a exista al comunitdtii.”

John Dewey

Raportand, aceste spuse ale lui J. Dewey, la comunitatea noastra
profesionald, mi intreb: cum comunicd/existi domeniul nostru
profesional? Cum 1mpirtagseste gandurile, sentimentele, ideile si
experientele? Pentru ci, a comunica inseamnd exact procesul de
impartdgire a ceea ce avem 1n domeniul nostru. A comunica Inseamnd a
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sustine procesul prin care intelegem i transmitem sensurile propriilor
noastre valori §i convingeri.

Modul in care ne exprimim atitudinile fati de noi ingine si de
meseria pe care o Impartdsim, o profesim, se realizeazd prin interactiunea
cu ceilalti membri ai acestei profesiuni si ai membrilor societagii. Noi
avem In societate un stereotip - de breasld ticutd, conservatoare,
plicticoasd. Aceste caracteristici determind si stereotipia cd bibliotecarii
sunt prosti comunicatori.

Comunicarea eficienta depinde de mulgi factori/abilitagi - abilitatea
de a asculta, abilitatea de a exprima constructiv emotiile, abilitatea (mai
rar 1ntalnitd la bibliotecari) de a mentine o varietate largd de optiuni
comunicative, abilitatea (tot cam rar intalnitd la noi, bibliotecarii) de a
manevra relatiile cu cei cu care comunici, abilitatea de a gestiona emotiile
celor cirora te adresezi. Aceste abilititi formeaza competenta sociali.

Cum s-0 imbunatitim? Cum s-o dezvoltim? O putem imbunitagi,
dezvolta g1 anima cu ajutorul umorului. Umorul are o atractie universala,
indiferent de categoria profesionali din care face parte comunicatorul, sau
receptorul spre care este adresat mesajul.

Specialistii in reclami afirma ca reclamele premiate la festivalurile
internationale de publicitate, in proportie de 80% sunt reclamele cu umor, iar
restul sunt cele care beneficiazd de bugete de executie foarte mari. De ce? Ei st
raspund: Pentru ci umorul vinde. Umorul atrage atentia publicului, il
relaxeazd, il face si tind minte reclama si si-i fie simpatici. In general, roati
lumea cedeazd, pand la wrmd, la umor. E o retetd veche de cand lumea. Rar o
sd refuzi o comedie sau un partener de drum cu umor, asa cum nu poti spune
despre o carte ci nu-ti place, fiindcid autorul are prea mult umor, sustine
Codin Caradimu.

Acest exemplu ar trebui sd ne sugereze i noud, bibliotecarilor, ceva.
Reclama este cel mai dezvoltat, abil si eficient instrument de comunicare
intre o institutie §i utilizatorii produselor sale. Intr-o lume a stresului,
oamenii pledeazi pentru modul de comunicare amuzant. Exemplul
reclamei umoristice demonstreazi ca o prefera si chiar i plitesc pentru ea.

Umorul este un ingredient important al comunicirii sociale. Nu
credem ci in tagma noastrd, a bibliotecarilor, putem gasi vreo situagie de
comunicare interpersonald sau institugionald In care si nu Intalnim situatii
vesele, amuzante. Glumele, replicile amuzante, anecdotele, epigramele
sunt prezente 1n interactiunile sociale sustinute de specia umani §i au
impact mare asupra calitagii interactiunilor umane.
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In relagiile de comunicare pot apdrea, insi, In anumite momente,
diverse blocaje (cauza: perceptii, ganduri, identitdgi, convingeri, valori,
rusine). Ele influenteazd negativ mesajele pe care le primim sau le
transmitem. O comunicare, un dialog cu seful, sau sustinerea unei
prezentiri, comuniciri poate fi o experientd dificild, atat 1n faga catorva
oameni, cat i in fata unei sili arhipline. Cum putem depdsi sincopele in
relatiile interpersonale? Unii specialisti afirmd ci umorul ar putea fi, iar
dupd noi chiar este, de o utilitate importanta in diminuarea rusinii.
Ruginea este emotie neproductivd, care are influente paralizante asupra
individului. Utilizarea umorului 1n comunicarea cu rusinosii asigura un
cadru confortabil si eliberant pentru ei. Una dintre teoriile umorului este
si teoria - eliberarea prin umor, care se refera la energia eliberatd prin
utilizarea umorului, si la actul de a renunta la bariere si de a rade, care are
un efect de eliberare asupra omului. In consecint, risul ajuti la eliberarea
emotiilor acumulate si la descircarea tensiunii, depasirea stirii emotionale
de rusine, de neincredere in sine, de frica de reactia celorlalti.

La fel de eliberant este rolul umorului in managementul delegativ
(activitatea de tutoriat sau mentoring) - aria unde poate fi cu succes utilizat
umorul - pentru ca relagia de mentoring se bazeazi pe o comunicare
eficients Intre tutore sau mentor si angajat. In aceasti activitate umorul nu
trebuie sd fie ironic, nici sarcastic si nici batjocoritor. O doza temperatd de
umor la momentul potrivit, in contextul solicitant, 1i poate oferi
angajatului o distangare 1n raport cu situatia ce-l preocupa, sau in raport cu
solutia pe care o propune. Umorul salvator, si totodata, productiv nu
poate fi planificat de citre mentor. El apare In comunicarea cu angajatul,
in conditii §i contexte propice, spontan, simplu si are rolul de a destinde
atmosfera. Umorul poate fi folosit pentru a orienta angajatul spre o noud
perspectiva asupra procesului de munci sau asupra continutului pe care-l
dezvoltd, percepandu-le altfel si constientizand ca nu este singularizat in
dificultatea pe care o are.

Umorul spontan - este marele umor, susgine Val Panaitescu. Umorul
mic sunt glumele, bancurile, anecdotele, comicsurile, epigramele, fabulele,
caricaturile - instrumente foarte utile In sustinerea unei comunicari
eficiente. Oamenii utilizeazi umorul mic §i umorul mare in practica de
toate zilele - 1n relagiile manager-colaborator, in relatiile profesionale si
personale, respectiv In toate activitatile de comunicare - dezbatere, dialog,
prezentare.
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Criteriile care stau la baza evaluirii unei dezbateri, a unui discurs
sunt: argumentarea, organizarea, stilul (maniera de prezentare). Aldturi de
aceste criterii, importanti au si elementele care sporesc persuasiunea
discursului. Umorul este unul dintre elementele care influenteazi si
sporeste valoarea unui discurs. Chiar daca utilizarea umorului, ironiei
pentru a exemplifica si evidentia greselile denotd un nivel superior de
analizd §i argumentare, umorul nu trebuie si tind locul argumentarii.
Conform The Internet Encyclopedia of Philosophy, umorul are patru
functii: (1) pune in contrast doud idei neconcordante; (2) implicd
superioritate fata de unul din partenerii de dialog; (3) destinde atmosfera in
randul celor din public; (4) modeleazi mediul (stabileste legatura de
incredere cu publicul). Toate aceste functii sunt utilizate in dezbateri,
discursuri, dialog - mai putin se recomandi utilizarea umorului ca
superioritate fata de parteneri.

Alaturi de aceste patru functii, utilizate §i in procesul instruirii, in
prezentiri se mai utilizeazd si alte elemente de finete care sporesc
comunicarea cu cursangii: (1) limbajul nonverbal (mimica, privirea,
gesturile) si  paraverbal (tonalitatea, ritmul vocii); (2) observarea
semnalelor nonverbale ale grupului pentru a detecta acordul sau
dezacordul 1n cadrul audientei; (3) utilizarea intr-o maniera pozitiva a
glumelor, bancurilor, sau a istorioarelor hazlii; (4) incheierea prezentirii
prin trucuri elegante si originale, umoristice.

Utilizarea umorului ca instrument al succesului este o abilitate-cheie
pentru formatori si aduce multiple beneficii:

e maximizeaza efectul prezentarii;

o adapteazd mai repede formatorul la audients;

e imbunititeste atitudinea audientei fatd de mesajele pe care le
transmite formatorul;

e motiveaza §i inspird audienta;

e diversifica si anima metodele folosite;

o amplificd aspectul ludic al prezentirii.

Umorul este important §i prin alte aspecte: in primul rand, efectul
lui - umorul 1l face pe receptioner sa accepte mult mai usor mesajul; in al
doilea rand, umorul face mesajul mai memorabil.

Comunicarea inseamni mai mult decAt ceea ce spunem. Inseamni si
cum spunem acel lucru. Comunicarea constd in a vorbi si a asculta, dar st
in actiunea de a destdinui reciproc ganduri §i sentimente interioare (aga-
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numitul ,feedback”). Un comunicator bun, exceleazi in toate domeniile
de activitate profesionali - relagii cu publicul, serviciul de referinte,
informatii la telefon, serviciul personal, relatii cu presa.

Comunicarea Inseamna a transmite eficient §i congtient un mesaj.
Insi comunicatorul mesajului nu are un control asupra modului in care
receptorul mesajului va Intelege ce i se transmite. Doar cand receptorul
intelege mesajul primit putem vorbi de o comunicare eficienta.

O exemplificare: Ion §i Gheorghe ies de la biserici. Ion se intreaba
daca poate sa fumeze in timp ce se roagd. Gheorghe raspunde: ,De ce nu
intrebi preotul?” $i Ion se duce si-l intreaba: ,Sfintia ta, pot si fumez cand
md rog?” Preotul spune: ,Nu, fiule nu se poate. E o lipsi de respect pentru
religia noastrd.” Ion se intoarce la prietenul lui si-i spune ce i-a raspuns
preotul. Gheorghe spune: ,Nu mi mird. Ai pus Intrebarea gresit. Ia si
incerc si eu.” S$i Gheorghe se duce la preot si 1l intreabd: ,Sfintia ta, pot si
mi rog 1n timp ce fumez?” La care preotul rispunde: ,Bineinteles, fiule.
Binelnteles.”

Alt exemplu de cum raspunsul pe care-l primesti depinde de
intrebarea pe care o pui, sau ce mesaj pui in intrebarea adresati. La
Biblioteca Municipala se lucreazd la elaborarea unui proiect: zarvd mare,
galdgie, agitatie. Elena are nevoie de cateva zile de concediu. Concediu?
Acum? Nici In ruptul capului - rispunde seful. Esti intr-un proiect!
Tatiana, 1nsd, merge la sef, comunicd ce rezultate are pani acum, ce
trebuie sd mai faca si cum se gandeste sa faca si 1n incheiere, intreaba seful:
»Pot si lucrez la proiectul asta in concediu?” Da, bineinteles, rispunde
seful, numai vii cu sarcina realizata!

Sau un altul: Un om foarte gras stitea in faga unei biblioteci pentru
copii. O bibliotecara il observi cd sti cam mult, se gandeste ca-si asteaptd
copilul, se apropie de el si-l intreaba:

- Nu va supirati, asteptati un copil?

Replica birbatului gras:

- Nu... aga sunt eu, mai gras!

Umorul, In comunicare, are proprietatea, alituri de sporirea atentiei,
asigurarea memorabilitagii conginutului, de a mai declanga emotii pozitive,
favorabile comunicatorului, procesului de comunicare 1n general.

Comunicarea trebuie intotdeauna si t¢ind cont de receptor.
Comunicarea umoristica, insa, alituri de faptul ci trebuie si fie un proces
normal si natural, ca orice proces de comunicare, trebuie si depindi de
interlocutor, aga cum cer legile comunicirii, si depindi §i de moment. Un
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banc, o poanta, spuse nelalocul lor, face mai mult riu comunicarii decat
bine - umorul nu poate fi fortat. Daci continutul si audienta sau
persoana/receptor nu se potrivesc cu umorul, mai bine nu incercim.

A comunica cu umor, prin umor, intr-o brangd in care se comunica
doar foarte serios este un avantaj al institutiei, al personalitigii care o
practicd. Este, insd, si foarte dificil s gisesti poanta necesard, adecvatd
contextului, pe gustul grupului, individului, totdeauna proaspita si
originald. Umorul este un gen dificil, care ridica asteptari destul de mari
din partea audientei. Oameni din teatru recunosc ci ,e mai greu si faci
comedie decit sa faci dramd.” Rizvan Capanescu, aritand ci, spre deosebire
de drama - 1n care este vorba de triiri intense si care se face cu alte
mijloace - ,umorul de calitate, care este memorabil si atinge acele resorturi
emotionale pe care vrei si le atingi, este mai greu de facut, pentru ci merge pe
acea linie find pe care existd intotdeauna riscul si cazi, cu mare usurintd, in
vulgar, in burlesc etc.”

Lumea crede ci la biblioteci se lucreaza dupd reguli, politici
reglementatoare si nu ai cum sa fii original. Oricum, cand trebuie si
vorbesti unui grup, exploatezi specificul grupului, vezi cum abordeazi
situagia, cum se comportd la o gluma, un banc, astfel iti poti da seama cum
poti aborda umorul in relatia cu ei. Dificultatea de a aplica umorul reusit
este cd trebuie si-1 faci pe placul publicului caruia i te adresezi, iar pentru
aceasta trebuie sa-{i cunosti foarte bine segmentul de audientd. Umorul
poate fi utilizat cu succes doar daci 1i creezi un stil personal. In domeniul
nostru profesional toti recunosc stilul umoristic al directorului Bibliotecii
Nationale, Alexe Riu - fin, usor sarcastic, filosofic, gandit; §i al
directorului Bibliotecii Municipale ,B. P. Hasdeu” - spontan, vesel, ironic,
de situatie, uneori destul de sarcastic. Doi oameni - doua stiluri.

Umorul, oriunde l-ai utiliza, pe scena teatrului sau pe scena vietii,
cere un singur lucru - si fie de calitate. Calitatea e masura in care e
receptat, apreciat de receptori. Dacd intelege, prinde poanta si rade la
glumai, ai siguranta ca e de calitate. Important e s construiesti, pe intregul
parcurs al comunicarii, puncte de atractie memorabile. Specialistii spun cd
cel mai greu este si-1 abordezi i sa-i faci sa rada pe categoriile de oament
cu venituri scizute. Dacd raportam profesiunea noastri la venituri, atunci
trebuie s-0 inscriem 1n aceastd categorie. Nu e ugor, spun aceeasi
specialigti, pentru ci ei nu prea au motive de ras si sunt §i greu de convins.
Sunt de acord cd au prea putine motive de ras, dar nu sunt de acord ci
bibliotecarii nu rad.
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Umoristul rus Mihail Zadornov vine cu un argument forte. El a tras
o concluzie din multele observatii pe care le analiza dupa fiecare seard de
umor. Zadornov spune urmitoarele: ,,Cel mai bine rad locuitorii orasului
Nowvosibirsk. Pe locul doi se situeazi cei de la Sankt Petersburg. Cei care nu
stiu a rade sunt moscovitii.” El lamureste rezultatele obtinute in felul
urmitor: orasul Novosibirsk este creierul academic al Rusiei - adica
oameni cu un potential cognitiv sporit; in orasul Sankt Petersburg,
oamenii citesc foarte mult - au un potential perceptiv, emotional si
cognitiv foarte 1nalt; aceste caracteristici sunt obligatorii pentru a
recunoagte umorul, a practica umorul i a rade de situatiile umoristice. Iar
la Moscova, oamenii nu citesc, deci nu stiu a rade...

Asa ci noi, bibliotecarii, care citim mult, ne putem clasa in
categoria oamenilor care rad, care pot utiliza umorul 1n activitatea lor si n
orice proces de comunicare. Studiile au demonstrat ci oamenii care au un
simg al umorului dezvoltat sunt mai fericiti, mai optimisti, au incredere in
fortele proprii, gestioneazd mai bine problemele cu care se confrunta. Pe
deasupra, oamenii cu simgul umorului, prezintd un risc scizut de a suferi
de stres sau depresie. Poate aceasta ne si tine, pe noi, bibliotecarii, pe linia
de plutire?

Nu este niciodata prea tarziu pentru bibliotecar, ca pentru orice om,
sa Inceapd si-si dezvolte simgul umorului. Este important ca institugia sa-i
incurajeze, si le cultive aceasta calitate. Simtul umorului este o calitate
care se 1nvatd. iar institugia 1i poate ajuta pe angajati sa se deprinda si
adopte o atitudine relaxatd, optimistd vizavi de viatd, de profesie si de
situatiile de zi cu zi. Cum? Managerul poate fi un prim model pentru ei:

e ficind glume, amuzindu-se Impreuni, relatindule povestiri
amuzante din experienta proprie, ficind haz de micile incidente si gregeli
ale angajatilor;

e incurajand orice Incercare a angajatilor de a fi amuzanti si liudandu-i
ori de cite ori reusesc;

e utilizand umorul in activitatea de zi cu zi si Invatandu-i si foloseasca
umorul si 1n relatiile cu ceilalgi, in afara institugiei, sa impdrtaseascd cu
colegii si cu prietenii lucrurile sau situatiile care 1 se par amuzante.

e creand un mediu care sa le faciliteze contactul cu umorul - la
biblioteca este foarte usor - avem 1n colectii cirti §i reviste umoristice, CD-
uri cu filme de comedie etc.; recomandati-le.
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Dar, bineinteles, trebuie si ai acest simt al umorului. Chiar daci nu
toti angajatii 131 vor dezvolta simgul umorului, la nivel de utilizare 1n
procesele de munci, de comunicare, cel putin vor fi mai abordabili, mai
abili, mai optimisti, mai veseli, vor reactiona pozitiv la orice tentatie
umoristica.

Se cunoaste ci Insusirile, caracteristicile native ale persoanei,
reprezintd un prim determinant al comunicidrii interpersonale si
institugionale. Prima este inteligenta. Inteligenta nativi se reflectd 1n
capacitatea de a formula obiective eficace i atractive pentru ceilali, 1n
capacitatea de a atrage si a convinge pe ceilalti sd se implice in derularea
proceselor de munci necesare. Mai recent, s-a demonstrat, prin numeroase
studii, ca succesul social, adica si cel de a comunica eficient, nu este a celor
cu cel mai 1nalt coeficient de inteligentd, dar al celor care au un coeficient
de inteligenta emotionald ridicat. Inteligenta emotionald se reflectd 1n
congtientizarea propriilor emotii §i in capacitatea de a le stipani, 1n
motivagia interioard de a evolua (dublatd de initiativdi si optimism),
capacitatea de a Ingelege emotiile si sentimentele altora, 1n capacitatea de a
stabili relagii pozitive, de a coopera si colabora cu ceilalgi, de a rezolva
conflicte, de a capta atentgia. Acestea sunt §i caracteristicile unei persoane
cu simtul umorului.

Esentiald este considerata si o altd calitate - charisma - mai putin
abordatd in managementul comunicirii. Prin charisma se ingelege
abilitatea unei persoane de a inspira sau a amplifica implicarea altor persoane
in derularea anumitor actiuni. Umorul este una din componentele
esentiale ale charismei.

Umorul este ,o foarte consistentd sursi de tolerantd, insuficient insi
luatd in seamd” sustine, intr-unul dintre eseurile recent publicate in Despre
bucurie in Est si in Vest, Andrei Plesu.

Intr-un interviu realizat de Marius Chivu, la intrebarea Este umorul
un dat natural sau poate fi educat?, A. Plesu raspunde: ,Mi tem cd, intr-o
foarte mare parte, umorul tine de naturd, de firea omului. Unii, pur si simplu,
nu au umor. In mésura in care se poate spune despre mine ci am umor, cred
cd acesta este o trdsdturd a naturii mele. Dar exercitarea umorului este, in
cazul meu cel putin, o strictid formd de politete. Imi place si bine-dispun
oamenii §i mi se pare esentiald pentru dialog si bund-convietuire
(sublinierea noastri) o anumiti formd de bund dispozitie. Intr-o atmosferi de
bund dispozitie - nu de veselie istericd sau de chicoteald infantili - omul este i
tolerant, si creativ. De aceea cred ci umorul este una din cele mai pretioase
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stari launtrice pe care poti sd le ai (sublinierea noastrd). Din pdicate nu
reusesc asta tocmai cu cei apropiati. Cand ies in lume tind si devin
morocdnos. Fie din epuizare, fie dintr-o insuficientd interioard... Regret asta.
E una din infrangerile vietii mele private.”

Parafrazandu-l pe Andrei Plesu, cu referire la acelasi interviu, sunt
sigurd ca, dacd umorul ar deveni o virtute obligatorie pentru a detine o
functie in biblioteca (el se referea la politicieni), lucrurile ar merge mult
mai bine 1n domeniul biblioteconomic, pentru ci ,umorul este acel
combustibil wutil care te motiveazd, iti reduce din nesigurantd, din
incertitudini, din dubiul de sine pe care orice om normal il are.”

Deci, noi, bibliotecarii, trebuie si utilizim umorul si, in virtutea
statutului nostru profesional - bibliotecarilor li se cere competenta sociald
ridicatd, iar umorul este o componentd a acestei competente. Aceastd
capacitate contribuie la sporirea popularitatii, la spiritul de conducere si la
eficientd in relatiile interpersonale. Cei care exceleazd in aceste abilitdgi se
descurcd bine in tot ceea ce Inseamna interactiunea pozitiva cu ceilalgi,
acestia sunt adevirate vedete pe plan social si profesional.

Asa cum umoristul Mihail Zadornov afirma ci oamenii care citesc
mult au simgul umorului si, convingi fiind cd anume cartea este principalul
mesager al ideilor - consultati, sau chiar citigi urmdtoarele cirti care m-au
inspirat in abordarea acestui subiect:
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