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I. Note introductive

Pe buni dreptate informatia a fost comparatd cu aerul si cu apa;' in
tumultul lumii moderne rizbatem doar dacd suntem ,la curent.” Unul dintre
cele mai importante instrumente de difuzare a informatiei este, neindoielnic,
biblioteca publici. FEa ofera un serviciu gratuit si calificat §i ar trebui sa
asigure accesul fiecarui solicitant la sursele cunoasterii.

In lucrarea de fata incercam sa aratim care sunt acele documente
interne i internationale care garanteaza accesul liber la informatii. Vom avea
in vedere nu numai dreptul la informare propriu-zis, ci si liberul acces la
culturd, deoarece considerim cd, desi aceste doud concepte nu sunt
sinonime, se intrepatrund, primul constituind o premisd pentru celalalt. De
asemenea, incercam sa aratam si care sunt factorii de care depinde, in opinia
noastrd, respectarea dreptului la informare in biblioteca publica.

II. Instrumente juridice internationale in care se reflectd dreptul la
informare

Dupa cel de al II-lea razboi mondial, omenirea a constientizat ca
drepturile omului nu mai pot fi considerate doar probleme interne ale
fiecarui stat, ci ale intregii comunitati internationale. In acest context,
Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite adopta, la 10 decembrie
1948, primul instrument international de aceasta naturd, Declaratia

! Filop Géza, Informatia, societatea, biblioteca, in Biblioteca, nt. 2,
1998, p. 33.
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Universala a Drepturilor Omului. Ea este urmata de cele doua pacte
adoptate la 16 decembrie 1966 (si ratificate de statul roman): Pactul
international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale si Pactul
international cu privire la drepturile civile si politice, care au dezvoltat
principiile enuntate in Declaratia Universala, stabilind, in concret, drepturile
recunoscute de comunitatea internationald si care trebuie garantate de state.”

Daci Declaratia adoptati de Adunarea Generalda a ONU cuprinde mai
mult principii referitoare la drepturile omului, Conventia Europeand a
Drepturilor Omului, elaborati in cadrul Consiliului Europei si intratd in
vigoare la 3 septembrie 1953, este primul document ,,...care organizeazd
apirarea individului in fata propriului stat, garantindu-i drepturile si libertitile
fundamentale”; ,,...ea oferd pentru protectia lor o garantie colectivd, previzand cdi
de atac contra violdrii lor si, concomitent, mdsuri reparatorii.”?

Toate documentele mai sus mentionate fac referiri si la dreptul la
informare:
1. Declaratia Universald a Drepturilor Omului

- In art. 19 se arati: ,Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si a
exprimdrii; acest drept include libertatea de a avea opinii, fird imixtiune din
afard, precum gi libertatea de a ciuta, de a primi si de a rdspandi informatii si idei
prin orice mijloace si independent de frontierele de stat.”

- Art. 27 pet. 1 prevede: ,,Orice persoand are dreptul de a lua parte in mod
liber la viata culturald a colectivititii, de a se bucura de arte si de a participa la
progresul stiintific si la binefacerile lui.”

2. Pactul International privind Drepturile Civile si Politice

Intre drepturile si libertatile protejate, cuprinse in partea a 3-a, se
regiseste si libertatea de expresie. Astfel, in art. 19 pct. 2 se prevede ca:
,Orice persoand are dreptul la libertatea de exprimare; acest drept cuprinde
libertatea de a ciuta, de a primi §i de a rispandi informatii si idei de orice fel,

2 Drepturile omului: Documente adoptate de organisme internationale,
Bucuresti, Editura Adevirul, 1990, p. 9.
3 Ibidem, p. 7.
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indiferent de frontiere, sub formd orald, scrisd, tipdritd ori artisticd sau prin orice
alt mijloc la alegerea sa.”
3. Pactul International privind Drepturile Economice, Sociale si
Culturale
In art. 15 se prevede ci
,,1. Statele parti la prezentul pact recunosc fieciruia dreptul:
a)  dea participa la viata culturald;
b)  dea beneficia de progresul stiintific si de aplicatiile sale;
¢)  dea beneficia de protectia intereselor morale si materiale decurgand din
orice productie stiintificd, literard sau artisticd al cdrei autor este.

2. Masurile pe care pe care statele parti la prezentul pact le vor lua pentru

a) asigura deplina exercitare a acestui drept trebuie si cuprindi mdsurile
necesare pentru a asigura mentinerea, dezvoltarea si difuzarea stiingei si culturii.

3. Statele parti la prezentul pact se angajeazi si respecte libertatea
indispensabild cercetdirii stiintifice si activitdtilor creatoare.

4. Statele parti la prezentul pact recunosc urmdrile bineficitoare care
trebuie si rezulte din incurajarea si dezvoltarea cooperdrii si contactelor
internationale in domeniile stiintei si culturii.”

4. Conventia pentru Protectia Drepturilor Omului si a Libertdtilor
Fundamentale

In art. 10 pet. 1 se prevede: ,,Orice persoand are dreptul la libertatea de
expresie. Acest drept cuprinde libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de a
comunica informatii sau idei fird amestecul autoritdtilor publice si fird
considerarea frontierei....”

III. Reflectarea dreptului la informare in legislatia interna
1. Constitutia Romaniei

Daci pe plan international expresia ,,drepturile omului” ne duce cu
gandul la drepturile fiintei umane cdreia ii sunt recunoscute drepturile
naturale ca drepturi inalienabile si imprescriptibile, pe plan intern omul
devine un cetatean ale carui drepturi sunt proclamate si asigurate in principal
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de constitutia statului al cirui cetitean este,” precum si de alte acte normative
interne.

Constitutia Romaniei, adoptati in 1991, reglementeazi in capitolul
IT drepturile si libertatile fundamentale ale cetateanului, corelandu-le cu
dispozitiile tratatelor internationale privind drepturile omului.

Dreptul la informatie este prevazut pentru prima datd in Constitutia
Romadniei, care in primele trei alineate ale art. 31 arati:

»(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public
nu poate fi ingrddit.

(2) Autorititile publice, potrivit competengelor ce le revin, sunt obligate si
asigure informarea corectd a cetdtenilor asupra treburilor publice si asupra
problemelor de interes personal.

(3) Dreptul la informatie nu trebuie si prejudicieze mdsurile de protectie a
tinerilor sau securitatea nationald.”

In literatura de specialitate s-a aritat ci acest drept ,are un comtinut
complex, iar caracteristica sa este ci se afld intr-o continud dezvoltare™s si ci
cuprinde ,,dreptul persoanei de a fi informati prompt, corect si clar cu privire la
madsurile preconizate si mai ales luate de autoritdtile publice; accesul liber la sursele
de informatie publicd, stiintifici si tebnicd, sociald, culturald, sportivi etc.; ...
obligatia autorititilor guvernamentale de a crea conditiile materiale si juridice
pentru difuzarea liberd si ampli a informatiei de orice naturd.”®

In Constitutia revizuiti prin Legea nr. 429/2003, aprobati prin
referendumul national din 18-19 octombrie 2003 si publicati in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 767 din 31 octombrie 2003, apare un nou
drept fundamental, accesul la cultura. Astfel, art. 33 prevede:

(1) Accesul la culturd este garantat, in conditiile legii.

(2) Libertatea persoanei de a-si dezvolta spiritualitatea si de a accede la
valorile culturii nationale si universale nu poate fi ingrdidita.

4+ Gheorghe lancu, Drepturile, libertdtile si indatoririle fundamentale in
Romania, Bucuresti, Editura All Beck, 2003, p. 3.

5 Ibidem, p. 266.

6 Apud I. Muraru in Gheorghe Iancu, op. cit., p. 266.
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(3) Statul trebuie si asigure pdstrarea identititii spirituale, sprijinirea
culturii nationale, stimularea artelor, protejarea si conservarea mostenirii
culturale, dezvoltarea creativitdtii contemporane, promovarea valorilor culturale
si artistice ale Romaniei in lume.”

2. Legislatia referitoare la biblioteci

Legea bibliotecilor nr. 334/2002 modificati si republicati, arati in
art. 9 alin. 1 cd ,sistemul national de biblioteci ... este parte integranti a
sistemului informational national”, in art. 1 lit. a ci ,in cadrul societitii
informatiei biblioteca are rol de importanti strategica”, iar in art. 22 alin. 2 ci
sbibliotecile publice asigurd egalitatea accesului la informatii si la documentele
necesare  informdrii, educatiei permanente si  dezvoltirii  personalititii
utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, varstd, sex, apartenentd
politicd, religie ori nationalitate.”

Regulamentul pentru imprumutul interbibliotecar prevede in art.
1: ,,fmprumutul interbibliotecar este serviciul prin care o biblioteci obtine de la o
altd biblioteci anumite documente inexistente in colectiile proprii, in scopul
asigurdrii dreptului fundamental al cetdteanului la informatie.”

IV. UNESCO si IFLA in lupta pentru liberul acces la informatii

UNESCO este o institutie specializati a ONU care stimuleaza
colaborarea culturala si stiintifica dintre state, recomandand incheierea
tratatelor internationale pe aceastd temd, iar IFLA, dupa cum bine stim, este
Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci si Bibliotecari. Aceste
doud institutii au intreprins atat individual cat si in comun, mai multe
demersuri pentru asigurarea libertatii de acces la informatii in biblioteca
publica.

Incd din 1949, la patru ani dupd crearea sa, UNESCO lanseazi
Manifestul UNESCO pentru biblioteca publici . Fl a fost revizuit

7 A se vedea textul integral al Manifestului In traducerea Sultanei Craia,
publicat in Gheorghe Buluti, Animatia culturald in biblioteca publicd,
Bucuresti, Centrul de Pregitire si Formare a Personalului din Institutiile de Cultur,
1998, p. 69-71.
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prima data In 1972 si a doua oara in 1994, de data aceasta in colaborare cu
IFLA.®

Manifestul ,proclamd increderea pe care o acordi UNESCO bibliotecii
publice ca forti vie in serviciul educatiei, al culturii, informdrii si ca instrument
esential al dezvoltirii pdcii §si progresului spiritual prin actiunea sa asupra
spiritului oamenilor.”

De asemenea, se arati cd ,,Biblioteca publici este centrul local de
informare ce pune cu wusuringi la dispozitia utilizatorilor sii cunostingele si
informatiile de tot felul. Serviciile bibliotecii publice sunt accesibile tuturor, fard
diferentiere de wvarstd, rasd, sex, religie, nationalitate, limbi ori statut social.
Serviciile si documentele specifice trebuie puse la dispozitia utilizatorilor care nu
pot, indiferent din ce motiv, si apeleze la serviciile curente, de exemplu
minoritdtile lingvistice, persoanele handicapate, spitalizate sau aflate in inchisori.
Orice persoand, indiferent de wvarstd, trebuie si aibi acces la documentele ce
rdspund nevoilor sale.”

Printre misiunile bibliotecii publice privitoare la informare prevazute
in Manifest sunt si acelea:

e de a furniza fiecarei persoane mijloacele pentru o evolutie creativa;
® de a asigura accesul cetatenilor la informatia de toate categoriile;

e de a asigura accesul la diferite forme de expresie culturald si ale artelor
spectacolului;

® de a furniza intreprinderilor locale, asociatiilor si grupurilor de interes
serviciile de informare adecvate;

e de a facilita dezvoltarea competentelor de bazi pentru folosirea
informatiei si informaticii.

Accesul Universal la Publicatii (Universal Awvoilability of

Publications - UAP). UAP este un program realizat si dezvoltat de IFLA si
sustinut de UNESCO, avand rolul de a stabili un cadru international care sa

8 Idem, Civilizatia bibliotecilor, Bucuresti, Editura Enciclopedici, 1998, p.
14-15.
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garanteze accesul oricirei persoane la orice informatie. Programul a fost
lansat in mai 1982, la Paris.’

Este considerat atat un obiectiv, pentru ci are ca scop accesul la orice
fel de document ce ar interesa utilizatorii, cat si un program, deoarece
stabileste cadrul, modul in care se poate realiza accesul la publicatii la toate
nivelurile."

Declaratia de la Glasgow privind bibliotecile, serviciile de
informare si libertatea intelectuald' este un alt document elaborat de
IFLA, la cea de-a 75-a aniversare a sa. Declaratia a fost aprobati de Consiliul
Director al IFLA pe 27 martie 2002, la Haye, Olanda. Este proclamat
dreptul fundamental al fiecirei persoane de a avea acces la informatie si de a
putea sa o difuzeze fara nici o restrictie.

Peste tot in lume, se aratd in Declaratie, ,,vespectul libertitii intelectuale
este pentru biblioteci si profesiile informdrii o datorie absolutd, expliciti in
codurile deontologice si efectivi in practici” ,Bibliotecile si serviciile de
informare, firi a tine seama de granite si datoritd diversititii mijloacelor de
informare, trebuie si faci accesibild informatia, opiniile si creatiile” ,,Bibliotecile
si serviciile de informare vor face astfel incat colectiile, echipamentele si serviciile
sd fie accesibile tuturor utilizatorilor. Nu se va face nici o discriminare, sub nici un
pretext, de rasd, de origine etnicd, de preferintd sexuald, de varstd, de handicap, de
religie sau opinie.”

9 A se vedea Elena Tarziman, Utilizatorii si libertatea de acces la
informatii - componenta motivationald a Societdtii Informationale, in
Biblioteca, nr. 11, 1998, p. 332.

10 Ibidem.

11 A se vedea textul integral al Declaratiei, tradusa de Gheorghe Buluta, in
Gheorghe Buluti, Sultana Craia, Victor Petrescu, Biblioteca azi: Informare si
comunicare, Targoviste, Editura Bibliotheca, 2004, p. 176-177.
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V. Factorii de care depinde respectarea dreptului la informare in
biblioteca publica

a) O bund legislatie referitoate la subiect (si respectarea ei cu
strictete)

Intrarea in vigoare in 2002 a Legii Bibliotecilor a reprezentat un
mare pas inainte in respectarea dreptului la informare al utilizatorilor. Insi cu
toate prevederile legii si cu toatd multitudinea de prevederi din celelalte
documentele interne si internationale care garanteazi liberul acces la
informatie, in Romania inceputului de mileniu trei existd totusi oameni care
nu au privilegiul de 2 imprumuta o carte! Desi Legea Bibliotecilor prevede
clar in art. 33 ci ,,bibliotecile comunale se organizeazi si functioneazd in
toate centrele de comund...”, existi inci exceptii de la reguld si chiar in cazul
in care o astfel de bibliotecd existd, dotarea ei lasd uneori mult de dorit, sau
se intAmpli ca biblioteca si nu fie deserviti de un bibliotecar."”

In opinia noastra, aceastid problema ar putea fi amelioratd: bibliotecile
judetene ar trebui sa asigure servicii de imprumut la domiciliu pentru toate
persoanele care locuiesc pe raza teritoriala a judetului respectiv, pentru
urmdtoarele considerente:

v Egalitatea intre cetateni; accesul liber al membrilor comunitatii la
informatie trebuie asigurat fird discriminare;

v Bugetele consiliilor judetene sunt constituite si din contributia celor
care nu au domiciliul in municipiul resedinta de judet;

v Bibliotecile judetene sunt mult mai bine dotate decat celelalte
biblioteci;

v" Prin imprumut interbibliotecar nu se poate rezolva cererea foarte mare
de documente care lipsesc In anumite unititi. Si oricum, imprumutul
interbibliotecar trebuie sa fie un drept al persoanelor care nu au posibilitatea
de a se deplasa la biblioteca imprumutitoare, nicidecum o justificare pentru

12 A se vedea, de pildd, exemplele date de colegul nostru Mircea Popescu in
lucrarea Despre starea bibliotecilor publice din judetul Mures, apiruti in nr. 1,
2006 al revistei Bibliotheca Marisiana, publicatie a Bibliotecii Judetene Mures.
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ca bibliotecile judetene si nu asigure servicii de imprumut altor persoane
decit cele care au domiciliul in resedinta de judet;

v Faptul ci toti locuitorii judetului pot fi inscrisi la sala de lecturd nu ii
ajutd prea mult. Oare cate persoane ar avea posibilitatea de a veni de la 30 de
kilometri zilnic pentru a consulta lucrarea de care au nevoie? Sau cum se
simte un navetist care vine zilnic la munca sau la scoald in municipiul
resedingd de judet, si dupd opt sau mai multe ore de munci/studiu este
obligat sa stea la sala de lecturd cand ar putea foarte bine sd Imprumute
cartea, iar peste cateva zile sd o restituie?

v Dificultatea bibliotecilor de a urmiri cititorii care nu restituie cirtile nu
ar trebui sa fie o justificare pentru neacordarea acestui drept.

Amenintate fiind de concurentd, bibliotecile ,,alearga” astazi dupa
cititori, paradoxal, pentru ca ar fi suficient sa se inscrie toti cititorii respinsi
pe criteriul lipsei domiciliului in resedinta de judet. Avem pretentia ci
biblioteca este un licas de cultura apropiat de sufletul oamenilor, ca este mai
mult decat o simpla ,institutie”, cd bibliotecarii nu sunt doar simpli
functionari. $i totusi, zilnic ni se intampld si respingem cateva persoane.
Credem cu tirie cd rezolvarea acestei probleme ar aduce mari beneficii
tuturor celor care in momentul de fata sunt privati de acest drept, si nu
numai.

b) Politica manageriald din biblioteci
Ne gandim aici la urmitoarele aspecte:

- Fondul de publicatii existent satisface majoritatea intereselor de lectura
ale utilizatorilor? Se intreprind cercetiri sociologice pentru a intelege nevoile
acestorar

- Asigurid biblioteca respectiva posibilitatea aflirii daci o publicatie
existd sau nu, independent de ajutorul direct al bibliotecarilor? Un cititor
istet ar trebui sa poatd afla singur riaspunsul la aceastad intrebare, consultaind
cataloagele sau avand acces direct la baza de date a bibliotecii. El nu ar trebui
sa fie dependent de ajutorul bibliotecarului, mai ales cand acesta este
ultrasolicitat. Realizarea unei baze de date pe cat posibil complete a fondului
de publicatii si punerea ei la dispozitia cititorilor, nu credem ci este deloc o
utopie.
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- Se intreprind toate masurile pentru ca cea mai mare parte a fondului
de carte destinat imprumutului s se afle pe rafturi cu acces liber?

- Se asigurd accesul la bibliotecd si serviciile ei pentru persoanele cu
deficiente? Este adevirat cd reprezinta o categorie mai speciald de utilizatori,
dar in conditiile egalitatii intre cetateni si aceste persoane au dreptul la o viata
spirituala normala.

- Se urmireste ca cea mai mare parte a publicatiilor si se poata
imprumuta la domiciliu, inclusiv unele lucriri de referinta (de ce nu?) cum
am inteles ci este tendinta actuala?

- Se realizeazd o bunai colaborare cu autoritatea finantatoare in special, si
cu autoritatile publice locale, in general? Nu o data s-a subliniat necesitatea
stabilirii unor relatii optime cu autoritatile care tuteleaza administrativ si
financiar institutia bibliotecard. O buna colaborare intre acesti parteneri ar
duce la intelegerea nevoilor bibliotecii si cititorilor ei $i 0 mai buna respectare
a drepturilor acestora;

- Se organizeaza actiuni de animatie culturald care au, in ultima instanta,
ca obiective ,asigurarea pentru toti a accesului la informare, asigurarea unei
educatii generatoare de cetdteni congtienti si bine integrati in colectivitate,
evolutia nivelului de culturd generali si a puterii de ingelegere”13?

c) Cultura generald, buna-credintd, cunogtintele de specialitate ale
bibliotecarilor si colaborarea dintre ei

Desigur cd pentru buna informare a cititorului in biblioteca publica un
rol deosebit il detine si bibliotecarul. Sunt o multitudine de situatii in care
acesta ar putea leza, congtient sau nu acest drept al cititorilor. Astfel, ne
intrebam:

- Achizitia de carte se face in conformitate cu nevoile cititorilor,
consultand colegii care lucreaza in relatii cu publicul si care cunosc cel mai
bine care sunt doleantele cititorilor?

- Se asigurd prelucrarea corecta a unui document astfel incat si poata fi
usor regasit de cititor?

13 Gheorghe Bulutd, Animatia culturald..., p. 10.
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- Exista bundvointa de a afla cu exactitate ce doreste un cititor, chiar
daci cererea lui nu a fost inteleasa?

Ne gandim, de exemplu, cd un cititor solicita o carte cu informatii
despre testul poligraf. Este firesc ca un bibliotecar si nu stie cd acest test in
limbajul obisnuit este denumit testul detectorului de minciuni. Ciutand la
vedete de subiect sau la cuvinte cheie in baza de date s-ar putea si nu gisim
nici o lucrare, fiind tentati sa raispundem ,,nu avem asa ceva.” Un bibliotecar
bun, insd, va trebui sa solicite informatii suplimentare si astfel va afla ca
subiectul respectiv poate fi gasit, de pilda, intr-o carte de psihologie judiciara.
In cazul contrar, cititorul pleacd desi biblioteca detinea, poate, lucrarea
dorita.

O alta greseala ar putea fi aceea de a oferi rapid unui cititor, care ne-a
solicitat lucriri dintr-un anumit domeniu, o carte sau doud, cunoscute de noi,
lipsindu-1 de posibilitatea de a alege el insusi, dacd ar consulta catalogul
sistematic sau baza de date sau ar cauta direct la raft. Ar putea gasi carti mai
potrivite pentru el, cu aceeasi tema.

In opinia noastrd, cititorul trebuie indrumat si invatat si se descurce
singur cu instrumentele de informare si printre rafturile cu carti (desigur ca
situatii speciale si exceptii de la reguld existd). S-ar respecta mai bine dreptul
lui la informare. Nu se lezeaza deloc drepturile unui cititor, dimpotriva, daca
este lasat singur in fata unui raft cu carti dintr-un anumit domeniu, in cazul
in care cererea lui nu a putut fi onoratd efectuand o cautare cu ajutorul
programului de biblioteca, mai ales cand este vorba de o pretentie mai
speciald. Cititorul este specialistul. El stie (sau ar trebui sa stie) mai bine ca
bibliotecarul ce anume cauti, de ce anume are nevoie. Este absurd, de
exemplu, ca un cadru didactic sa pretinda unui bibliotecar sa-i aduci ,,toate
cartile in care se wvorbeste despre personalitatea profesorului” Pot exista o
sumedenie de carti de la grupa 37 al caror titlu si sugereze ca ar include si o
astfel de temal Risfoirea cartilor respective, pentru a putea afla raspunsul la
intrebare nu credem ca intra in atributia bibliotecarului. Ni se pare normal ca
orice cititor sa depund un efort, cand vine la bibliotecd, pentru a intra in
posesia lucririlor dorite.
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Un gand final: Considerdm, pana la urmad, ca toate documentele care
garanteaza accesul liber la informatii ar fi lipsite de eficacitate dacd nu ar
exista in fiecare din noi dorinta de a face o faptd buni pentru ceilalti semeni.
Ne este imposibil si nu ne gandim, in acest context, la cuvintele prof. univ.
dr. Marin Voiculescu, cuvinte care ar trebui si constituie pentru toti cei
responsabili de asigurarea dreptului la informare in biblioteca publica, un
serios motiv de reflectie: ,,Drepturile omului, problematica omului in general,
implici nu numai stiintd, ci §i constiintd, implici nu numai argument, ci si
sentiment.” 14

Aspects Concerning Free-Access to Information
in Public Library

Abstract

Public library - which is one of the most important instruments and
meanings of spreading information - must ensure the access to knowledge to
all those requiring this right. This paper is dealing with the fundamental
internal and international documents that guarantee free access to
information. It also deals with the indentification of those terms that
condition, in our opinion, the taking into consideration of this right to
access information in public library; and we consider that these terms are: an
appropriate juridical law, concerning this right; managerial politics practiced
in public librairies; librarians free-will, their all-around education and
professional training, their ability in cooperating and communicating with
others.

14 Marin Voiculescu, Drepturile omului si problemele globale
contemporane, Bucuresti, Casa Editoriald Odeon, 2003, p. 15.
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