Biblioteca Judeteand Mures

Multiculturalitate / interculturalitate in bibliotecile publice
Tendinte europene

CSIKI EMESE
Biblioteca Judeteand Mures

Existenta sau inexistenta fizica a unui zid, nu are nimic de-a face cu
palpabilitatea sa. Primul zid e scutul aurei personale, al sferei intime,
urmitorul apdri relatiile personale, nimeni nu are ce cduta aici neinvitat, mai
apol urmeaza zidurile profesionale, culturale, cele etnice... Marele zid
chinezesc era un zid protector, care a devenit unul de izolare culturala, cel al
Berlinului unul politic, care emana dispret si urd. Istoria se repetd, subliniind
limitele mintii umane.

Europa batrand, cu diversitatea si miopia ei culturald, elaboreaza unul
dupa altul modele de convietuire in peisajul dezolant al labirinturilor de
ziduri.

e Modelul suedez', in care se explici de ce este evitati pani si orice
discutie nepldcutd: suedezii au, la nivel european, cea mai mare ratd a
sinuciderilor.

e Imaginea iluzorie a tolerantei perfecte: Elvegiaz. Doar ci, intotdeauna
nivelul de trai compenseazi multe lipsuri. lar convietuirea pasnicd a
elvetienilor este doar aparentd: ei traiesc unii langa altii, in cantoane foarte
bine separate. lar secretul lor este asimilareal Daca un italian se mutd intr-un
canton francez, el este automat obligat si-si schimbe cultural Parcd nu are un
iz prea democratic. ..

1Ake Daun, Mentalitatea suedezd, Bucuresti, Humanitas, 1995.
2A svdjci modell din Biré Béla - Egyensiilykényszer, Budapest, s.n., 2004,
p. 245-251.
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Politica este arta acceptarii realitatilor. A realitatii ca traiim cu mirajul
obligativitatii echilibrului. Nu ne acceptim din convingere. Motivul este
frica, nevoia, interesul s.a. Sentimentele umane cele mai valoroase, unul si
unul!

Anii ’80 - ’90 din secolul trecut, au fost foarte concludenti pentru
tensiunea care a existat i poate e prezentd si acum. Dupa destramarea URSS,
conflictul patetic dintre comunitdtile etnice sau religioase din Bosnia-
Hertegovina, cel din Caucaz’ s.a. izvorisc din criza datoratd ciutirii febrile a
identitatii culturale. Identitatea veche de cetitean al unei republici federative
si-a pierdut complet sensul.

9 mai, Ziua Europei, ideea Pan-europenismului, Robert Schumann
sunt doar niste concepte $i numai atat pentru multi, nici atait pentru
primejdios de multi.

Mai sunt doar cateva luni pand la integrarea noastra in U.E. Daci nu
altceva, pozitia noastrd geopoliticd ne avantajeazd: nu putem sta deoparte
aici, in mijloc! Ca si aderarea la NATO, va fi un fapt istoric in beneficiul
nostru, iar reconcilierea inevitabild: fie ea istoricd, cum a fost cea franco-
germand, sau istericd, cum e cea israelo-arabi.

Deschiderea granitelor va putea duce si la schimbarea compozitiei
populatiei unor regiuni, forma de organizare administrativa foarte populara
in noua uniune. Din experienta tirilor recent integrate, separarea regiunilor
va fi precedati de un proces tare anevoios, lupta politicdi va fi cel putin
spectaculoasa.

Va incepe procesul demolirii zidurilor dintre noi. Cresterea gradelor
de libertate creeaza stres In prima instanta, apoi nesiguranti si, spre final,
curiozitate. Noua viziune depinde de nivelul de culturd, de gradul de
informare corespunzatoare, de pregitirea efectiva sufleteasca. Vor aparea o
puzderie de noi notiuni §i impulsuri, sentimente contradictorii si
schimbatoare, la care momentan doar ne putem gandi.

3Mircea Malita, Zece mii de culturi, o singurd civilizatie: Spre
geomodernitatea secolului XXI, Bucuresti, Nemira, 1998, cap. XIX.
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Documentatia trimisa din tarile deja membre celor care deocamdata
sunt doar aspirante, face parte din politica de pregitire. Nu este un act
caritabil, ci un suport, o mana intinsd, care constituie un avantaj pentru
ambele parti. Foarte bine. Demnitarii parlamentului european, fard a analiza
prea amanuntit motivatia lor reald, sunt constienti de valoarea reald a
informatiei sau a lipsei ei. Este vorba de timp si bani. Pentru toatd lumea.
Interesul e comun. Problema consta doar in constientizarea acestuia.

Informarea populatiei cu aceste noutati, ca un proces continuu, va fi o
noud provocare pentru biblioteci, si nu procurarea materialului informativ va
reprezenta primul impediment. Biblioteca are un rol director, ca o institutie
care poate elimina inegalitatea sanselor si alienarea sociald, care n-are nimic
in comun cu statutul politic.

Factorul uman va constitui latura cea mai provocatoare. Pe baza
documentelor care dezbat planul de dezvoltare pe termen lung, se
cristalizeazd  tendintele educationale in U.E.. factorul uman este
omniprezent, ca $i resursele umane, alaturi de educatie si formare care se
leaga in mod natural de el.

Valorile si valoarea educatiei, precum si prototipul cetateanului uniunii
sunt tratate impreund, fiind concepte inseparabile. Dintotdeauna, scopul
educatiei este transmiterea $i crearea valorilor. Intrebirile si suspiciunile care
apar sunt legate de veridicitatea, credibilitatea si importanta acestor valori. In
noua uniune, o valoare este reprezentatd de modul de viatd constructiv, care
este valoros pe plan social, dar rodnic si pentru individ.

Baza acestui concept este oarecum neclard, si se poate suprapune in
fond cu acel prototip al cetiteanului uniunii, care este foarte bine conturat
deja de documentele care prezinti mecanismele de functionare, pretentiile,
perspectivele de dezvoltare si strategiile U.E. In aceste documente este
specificat: ,,Programul de educatie al fiecirei tiri contine elemente socio-
afective, de obicei in formd destul de generald, care vizeazd dezvoltarea
personalitdtii copiilor (dezvoltarea independenteir si a sentimentului de
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responsabilitate) precum si a relatitlor interpersonale (respectul fati de
cetlalti, §i acceptarea alteritdtii lor).”*

Scolii 1i revine segmentul varstei scolare, iar pentru restul populatiei
biblioteca va trebui sa preia stafeta, ca o institutie cu un rol de educare de
mult consacrata.

Din punctul de vedere al comunicarii, institutiile reprezinta formele
durabile in timp ale interactiunii umane, care organizeaza relatiile dintre
oameni dupd anumite criterii, $i normeazd comportamentul lor conform
unor roluri specifice. Institutiile pot activa intr-adevir eficient numai prin
aceste manifestari ,,programate.”5

Educatia interculturald incepe cu un obiectiv focalizat: educatia
multietnica, cu repere de actiune precis delimitate, pentru a se orienta tot mai
evident si sistematic spre educatia globald. Hsenta acestui demers este
centrarea sa asupra realizarii intelegerii, acceptdrii gi asumadrii diversitatii
umane, in toate ipostazele ei.

In petioada de dupi 1989, societatea civili romani, O.N.G.-le se lupti
pentru a accentua acest aspect. Deocamdata fard rezultate prea evidente.
Viscozitatea afectivi, lipsa de motivare se dovedesc niste inamici rezistenti.

Efectuaind o cercetare in acest sens, intitulati Identitatea si
alteritatea la ,,proba” cantarului, s-au configurat citeva rezultate cel putin
»triste.” procesul de modernizare, de expansiune a modernitatii, este cel mai
important fenomen de interculturalitate, de aculturatie gi enculturatie
cu aplicatie la nivelul marilor comunitati culturale si nu al indivizilor sau
grupurilor mici. Fara indoiald ca succesul modernizarii a fost cu atat mai
solid, mai rapid si mai stabil, cu cat comunititile au fost mai cultivate, prin
urmare mai educate, inclusiv in dimensiunea interculturala.

“Babosik Istvan, Neveléselmélet. Nevelés az Eurépai Unioban, Budapest,
Osiris Kiado, 2004.

SUngvari Ztinyi Imre, Dialogus. Interpretdcio. Interakcié. Kozelitések a
kultiira kommunikativ értelmezésébez, Marosvasarhely, Mentor Kiado, 2005.

¢Teodor Cozma (coord), O mnoud provocare pentru educatie:
interculturalitatea, lasi, Polirom, 2001.
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Educatia interculturald inseamna o abordare pedagogica a diferentelor
culturale, strategii prin care se iau in considerare specificitati spirituale sau de
alt gen, evitandu-se pe cat posibil, riscurile ce decurg din schimburile inegale
dintre culturi, sau si mai grav, tendintele de minimizare a culturilor.

Conceptul de aculturatie se studiaza in cadrul psihologiei sociale.
Cercetarile au evidentiat ca stresul aculturativ (una din problemele
emigrantilor) este legat de caracteristicile societitii primitoare: dacd existd
respingere, sau in loc de integrare se cere asimilare, acesta este mai intens.

Psihologia interculturald stabileste relatia dintre social §i psihic si
permite o ,,privire Inapoi” asupra propriei noastre societiti si a institutiilor
sale, asupra propriei noastre enculturatii. Este primul pas spre decentrare si
depisirea etnocentrismului.”

Biblioteca are un rol integrator derivat din caracteristica sa intrinsecd,
de a fi a tuturora. O dovadi este rolul ei jucat In acest sens in cartierul
londonez Croydon. Populatia lui de peste 331 de mii de locuitori este
deosebit de variata: diferite culturi, etnii, limbi si situatii sociale. 36 % din
locuitori sunt de culoare, in afara englezei se vorbesc cel putin 85 de limbi,
iar numarul refugiatilor si al imigrantilor creste de la an la an. Baza strategica
a serviciilor menite sd serveascd integrarea este un plan elaborat pe 10 ani in
acest sens: Cadrul viitorului: biblioteci, invitare si informare pentru
decada urmitoare (Framework for the Future: Libraries, Learning and
Information in the Next Decade). Punctul forte al planului este: ,,bibliotecile
trebuie sd considere realizarea integrdrii sociale ca si obiectivul lor
primordial” Pentru administratia locald, unul din obiectivele primordiale
era: ,accesibilitatea mai eficientd si mai corectd a serviciilor bibliotecii.”

Rolul integrator se obtinea prin celebrarea diferitelor culturi, prin
colaborarea efectivi cu scolile teritoriale, cu actiuni pentru copii
institutionalizati, pentru copii dislexici, cu carti bilingve. Cu finantare
guvernamentald se organizau diferite actiuni pentru familii, invitand persoane
publice. Interesul este un imbold prea complex pentru a fi neglijat; la aceste

"Pietre Dasen..., Educatia interculturald: experiente, politici, strategii,
Tasi, Polirom, 1999.
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intalniri se imparteau diferite mici atentii: semne de carte, pixuri, jurnale, care
sunt cadouri mici, utile si amintesc mereu de biblioteca.

Tot in Marea Britanie a inceput acea miscare de promovare a cirtii / a
cititului, care a avut un ecou international: The Big Read.

Problemele lingvistice intr-o colectivitate multilingva, cum este U.E.,
sunt probleme centrale. Anul 2001 a fost anul European al limbilor, scopul
fiind Incurajarea de a Invita si a-i invita pe altii diferite limbi.

In cadrul U.E., biroul care se ocupi de situatia populatiei autohtone
minoritare  sau  de  situatia limbilor autohtone este EBLUL
(http://www.eblul.org). Aproape 40 milioane de cetiteni folosesc altd limba
decit cea oficiald a tdrii in care trdiesc si conditiile societitii moderne nu
favorizeaza utilizarea acestor limbi minoritare, nici nu ajut la supravietuirea
lor. EBLUL a adidugat o clauza la Charta Dreptului Fundamental European
si anume ,.este de dorit largirea spatiului lingvistic si cultural propriu al
unei comunitdti cu membrii altor comunitdti, prin care si se exprime cd
diferenta de limbi si de culturd este o mostenire comund europeand.” Exista
de asemenea Charta pentru limbile locale sau minoritare europene, in care
semnatarii decreteazi ci, ,printr-o atitudine fermd este necesard facilitarea
pastrarii limbilor locale si minoritare.” (www.mercator-central.org)

Iatd cateva exemple de limbi materne minoritare acceptate (limbi
mostenite) in Europa (dar nu sunt printre ele acele limbi, care intr-o tard
sunt minoritare, iar in cealalta sunt limbi materne): aragona, austriaca, basca,
bretona, catalana, corsicana, franco-provinciana, friziana, galica, gagauza,
irlandeza, macedona, occitana etc. Lista nu este exhaustiva.

Acceptarea trebuie sd apard la fiecare nivel. Nu este vorba doar de
faptul ci membrii unei comunitati nu cunosc sensul exact al tuturor
inscriptiilor afigate, ci de efectul sociopsihologic al multilingvismului. Afisajul
multilingv poate constitui o bresd in zid. Transliterarea, este un procedeu in
care caracterele scrise intr-o anume scriere sunt convertite in simbolurile
caracterelor cum ar fi chirilica sau greaca scrisa. Problema se iveste in cazul
solutiilor alternative. De ex. ,,Y4exoB” se poate scrie Tchehov, Chekhov sau
Cehov’. Care dintre formatele bilingve este folositi depinde de publicul
ciruia 1i este adresatd - persoanelor care vorbesc ambele limbi, sau

BDD-A19341 © 2006 Biblioteca Judeteani Mures
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.91 (2026-03-17 13:10:35 UTC)



Biblioteca Judeteand Mures

persoanelor care vorbesc ori una, ori cealaltd, dar nicidecum amandoui
limbile.

Existd si alte produse utile ca suport tehnic, bazate pe Unicode, lista
lor se gaseste la www.fingertipsoft.com. Se foloseste la redactarea
caracterelor latine extinse de ex. 6 4 P i1 ¢ « 1 etc. Punand accent pe
importanta scrierii, respectiv transliterarii corecte a diferitelor nume, prin
accesarea si descdrcarea unor programe specifice, se pot evita momente
jenante, care dovedesc lipsa de cunoastere. Prin acest procedeu simplu se
poate afisa si textul japonez in scriere kanji si se poate si redacta. Tastaturile
fine sau reprezentarea tastaturii pe un ecran cu atingere rezolva flexibil
utilizarea caracterelor non-latine sau a celor exotice.

Bibliotecile trebuie sa trateze cu grija problemele de limba in acele
comunitati in care isi ofera serviciile. Daci o biblioteca trebuie sa
deserveascd o comunitate minoritard, atunci ea trebuie sa-si asume rolul de
pastritor al culturii periclitate, impreund cu documentarea ei si in general cu
tot ce inseamna asta. Vorbitorii de limbi minoritare vor aprecia posibilitatea
mentinerii legaturii directe cu bibliotecarul care vorbeste limba lor la nivel de
a doua limba materna.

Instalarea noului program de biblioteca ALEPHINO si implementarea
cu aceasta ocazie, eventual, a tezaurului maghiar va fi un pas imens spre
multiculturalitate in microregiunea noastra specifica si atat de sensibila sub
acest aspect.

Indrumar pentru implementarea unui tezaur poliglot este:
www.chin.gc.ca/Resources/Publication/ Guidelines/English /index.html
sau ISO 5964:1985 (BS 6723:1985): Ghid pentru dezvoltarea unui tezaur
poliglot. Este un supliment la ISO 2788, care trateaza tezaurul monolingv.

Bogitia multiculturald nu se reflecta doar in fondul de carte ci si in
colectarea, organizarea si oferirea informatiei multilingve. Datele ultimului
recensamant evidentiaza ca posibili utilizatori:

romani maghiari germani rromi
Jud. Mures 53,2% 39,3% 0,3% 7%
Targu-Mures 50,4% 46,7% 0,2% 2,5%
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Dar mai nou avem si utilizatori de origine rusa.

Pe plan local, rromii constituie o minoritate extrem de neglijata
cultural, si poate nu numai. Nu demult, s-au dus tratative pentru infiintarea la
noi a unei scoli pentru aceasta comunitate. A trecut aproape ca un eveniment
neinsemnat. Filosofia si modul lor de viatd sunt total diferite de ale noastre,
sunt un popor nomad, cu reguli interne foarte stabile si fixe, dar necunoscute
pentru ceilalti, care trdiesc alituri de ei de foarte multid vreme. Productia de
carte in aceastd limbd este practic inexistentd. In fondul nostru avem un
singur abecedar. $i ei fac parte din peisajul nostru etnic. Oare dorim sa ne
cunoastem cu adevarat? E vorba de relatii interumane.

Dotarea tehnicd actuald a bibliotecii noastre nu permite accesul
nelimitat al utilizatorilor la Internet. Poate nici n-ar fi nevoie, daci le-am
putea oferi mai multe puncte de conectare in sala de lectura. Folosind
laptop-ul lor personal - studentii strdini, de exemplu, dar oricine, desigur - ar
putea accesa aproape orice pagind web in limba maternd, beneficiind, pe
langa informatiile solicitate, si de un sentiment de confort psihosocial
benefic, care, in unele cazuri, ar putea evita agresivitatea. Prin mdsuri
organizatorice se poate preveni accesarea unor site-uri nepotrivite.

Aplicarea acestor proiecte presupune foarte multd energie, multiple
surse materiale si umane, iar desfasurarea lor nu este lipsitd de riscuri si
necesitid experimentiri, nici efectele nu sunt vizibile imediat, dar constituie
surse de motivatie si energie pentru ambele parti.

Totul din jur este in miscare, uneori chiar i paimantul de sub picioare.
Unde este si ce reprezinta biblioteca in aceastd lume? Un loc de interferente
sau pur si simplu un mic spatiu neutru intre §i pentru atatea diversitati?

De-a lungul timpului perceptia despre biblioteca a ramas aceeasi, este
un centru cultural, in unele cazuri chiar atat de faimoasa, incat este o atractie
turistica. ..

Biblioteca este eternd, ea exista pentru toti, pastrand intre zidurile sale
puncte de plecare pentru oricine doreste sa le gaseasca.
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ANEXA

Bibliografie adiacentd recomandata:
e Salat Levente, Multiculturalismul liberal, 1asi, Polirom, 2001.

e Fernando Savater, Politica pentru fiul meu, Bucuresti, Humanitas,
1999.

e Richard D. Levis, S4 cunoastem mai bine popoarele lumii,
Bucuresti, Nemira, 2005.

e Revista Altera, nr. 12, 1999; 13, 2000; 16, 2001, Targu-Mures,
Editura Ligii PRO EUROPA.

Multiculturality / Interculturality in Public Librairies
European Tendencies

Abstract

The social phenomenon that takes place in nowadays Europe is the
result of political changes and tendencies. Within UE, there are some
concepts, such as education and its importance, the archetype of the
European citizen, that cannot be separated in the official documents of the
Union. If we consider the invisible walls, that separate the diferent national
cultures, we may notice that every educational programme has some socio-
affective features.

School and library represent the official frame of education; library is
the ideal place for intercultural and multiethnical education, having as a main
goal the understanding, acceptance and the assuming of human diversity.
Library is the perfect place for affirming, manifesting and presenting the
various cultures. It is the place that allows a different kind of
communication.
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