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Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt
- Strategii de promovare a imaginii -

CRISTINA CATANA
Biblioteca Judeteand ,G. T. Kirileanu” Neamt

Pentru a se mentine in atentia cititorilor sdi §i a trezi interesul unor noi
segmente de public, institutia bibliotecara are nevoie de o promovare continua si
eficienti. Ca institutie cu o identitate sociali' bine consolidati, la nivelul
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, promovarea consti intr-un
complex de activitati prin care se urmareste fidelizarea utilizatorilor, construirea
unei imagini pozitive a institutiei la nivelul comunitatii servite, edificarea increderii
clientilor si a colaboratorilor in valoarea si diversitatea colectiilor, tinuta
manifestirilor si profesionalismul personalului bibliotecii, ca i atragerea unor noi
segmente de piatd — acestea fiind constituite din grupurile de utilizatori potentiali.

Imaginea, ca si complex de conceptii, idei §i impresii pe care o persoana le
asociaza unui obiect, este un factor de influentare a deciziilor si a
comportamentelor umane. In cazul particular al bibliotecii, imaginea acesteia va
determina rezidentii dintr-o anumita zond si o frecventeze sau nu, si o sustind
sau nu, sa participe sau nu la actiunile ei. De aceea, in esentd, promovarea imaginii
presupune o buna comunicare cu toate structurile comunitatii.

In ansamblu, promovarea imaginii bibliotecii consta in efortul de a tine
pasul cu ritmul ametitor al evolutilor inregistrate in cadrul societatii
contemporane, tot mai des catalogata ca fiind una a informa'giei‘2 Aceasti
actualizare si racordare permanenti a serviciilor oferite de institutie la noutatile
existente pe piata informatiei si la solicitirile utilizatorilor oferd imaginea unei
institutii dinamice, moderne si, nu de multe ori, surprinzatoare pentru cei care-i
calca pentru prima dati pragul. Atunci se constatd, cu oarecare regret, ci in
mentalul colectiv s-a pastrat imaginea bibliotecii traditionale, aceea a unui spatiu
modest si relativ intim, unde sunt mai degrabd depozitate cirti si colectii de
publicatii periodice, cd se impune — deci — o politici ofensiva, prin care si se
promoveze noua fata a bibliotecii. Astfel, biblioteca trebuie si fie perceputa ca

! Dumitru lacob, Relatiile publice, Bucuresti, Editura comunicare.ro, 2003, p.
106.

2 Jonel Enache, Marketingul in bibliotecd, Bucuresti, Editura Universititii din
Bucuresti, 2003, p. 62.
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spatiu in primul rand al accesibilitatii totale, in care se pune accentul pe
informatie, ca element de naturi sa diminueze discrepantele dintre membrii
societatii.

Obiective de imagine

Ca institutie de culturd dependenta ca sursi de finantare de bugetul
consiliului judetean, Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt are ca
obiective de imagine provocarea de schimbari atitudinale la nivelul membrilor
comunitatii si pentru aceasta are in vedere cresterea notorietatii sale, stimularea
unei atitudini pozitive si, in final, actiunea propriu-zisa. In acest context se au in
vedere trei etape: informarea, comunicarea, schimbarea.

Pentru atingerea acestui obiectiv principala trebuinti, fie cd e vorba de
personal competent, fie ca e vorba de timp necesar de alocat activititilor
specifice, fie ca e vorba de logisticd, sunt banii.

Fiindcd resursele financiare sunt modeste in ansamblul lor si bugetul ce
poate fi destinat promovirii de imagine se rezuma cel mai adesea la acoperirea
cheltuielilor pentru editarea unor pliante, semne de carte (cu calendar §i mici texte
promotionale) sau ghiduri de biblioteca — acestea din urma realizandu-se doar o
data la 5 ani §i numai in ultimii 10 ani! — in cadrul Bibliotecii Judetene ,,G. T.
Kirileanu” Neamt{ promovarea personala are un rol mai important in cadrul
politicii de promovare a imaginii. Aceasta metodd pune accentul pe personalul
care asigurd dialogul direct cu diverse segmente de piati: coordonatorii
compartimentelor de relatii cu publicul, personalul care asigura completarea
colectiilor, persoanele specializate in actiunile de animatie culturala si — nu in
ultimul rand — directorul institutiei. Astfel, satisfacerea prompta si competitiva a
nevoilor de informare si studiu este mesajul esential promovat de ,agentii”
bibliotecii. Functia lor este complexa: pe de o parte ei actioneazi ca un
seismograf, inregistrand reactiile s$i componentele orizontului de asteptare al
utilizatorilor, iar pe de altd parte se manifesta ca purtatori ai imaginii bibliotecii.

Servicii ,,netradigionale” in sfera traditiilor

Subiect de dezbatere in cadrul breslei, ponderea intre serviciile
»traditionale” si cele ,,netraditionale” (acestea din urma tinzand, prin noutate, sa
capete o aderentd tot mai mare la utilizatori) se pune desigur si in cadrul
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, ca modalitate de adaptare continua
la progresul tehnologic si diversificarea cerintelor utilizatorilor. Evident, In aceste
conditii se tine totdeauna seama si de specificul zonei, al comunititii, ba — nu de
putine ori — chiar i de ,,furia” momentului, adaptind astfel oferta de servicii la
,»piata” necesititilor.
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Astfel, infiintarea in anul 2002 a unui Centru de Informare Turistica
(C.I'T.) n-a fost rezultatul ambitiei de a crea cu orice pret ,,ceva nou”, prin care
biblioteca si iasa in evidenta pe plan local si chiar national. Aparitia C.I.T.-ului a
fost concretizarea fireascd a unor necesitati de informare $i comunicare receptate
ca atare la nivelul unui spatiu geografic si economic care, fie ca unitate teritorial-
administrativa, fie ca mare comunitate dintr-o zond montana plind de pitoresc si
obiective de mare interes (aici se afld Ceahldul, marele lac de acumulare Izvorul
Muntelui si Cheile Bicazului, tot aici se afla Cetatea Neamtului, Humulestii lui
Creangi si cea mai mare densitate de schituri si manastiri din Europa!) ce isi poate
gisi prin turism relansarea si prosperitatea. La fel au gandit ulterior si colegii din
alte cateva biblioteci judetene, intre care si cea din Constanta, localitate de un
indiscutabil interes turistic.

Un alt nou compartiment ,netraditional” in cadrul Bibliotecii ,,G. T.
Kirileanu” a fost la data infiintarii sale, iIn urmid cu sapte ani, Centrul de
Informare Comunitard (C.I.C.). Gandit initial ca un compartiment menit si
identifice, sa organizeze i sa disemineze informatiile privind comunitatea tarilor
membre ale Uniunii Europene, acest Centru a capatat de indatd si o componenta
traditionala locald. Astfel, atributiile C.I.C. de valorificare a informatiilor si a
publicatiilor privitoare la cadrul juridic, social-economic si institutional ce
guverneaza relatiile comunitare la nivel de U.E. au fost curind completate cu
misiunea de a radiografia si spatiul comunitatilor locale, 1a nivel de judet si fiecare
localitate in parte.

Sigur, in acest caz, a existat un oarecare antecedent ,.traditional” in sensul
cd exista la nivelul specific muncii de bibliotecd, preocuparea de a crea baze de
date bibliografice (din publicatiile periodice, mai ales) referitoare la viata politica,
economica, sociald si cultural-artistica a comunititilor locale din judet. Din
perspectiva nou infiintatului Centru de Informare Comunitara, aceste informatii
s-au extins foarte mult, bazele de date sau implicarea solitard sau in parteneriat a
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt incluzand numeroase alte
oportunitati de informare a utilizatorilor si activitati specifice de promovare a
imaginii. Astfel, C.I.C. constituie si valorifici baze de date privind structura si
regimul de functionare cu publicul ale institutiilor si organizatiilor de interes
public, reteaua serviciilor si unitatilor din domeniul utilitatilor, oportunitatile de
formare, perfectionare §i reconversie profesionald, piata locurilor de munci,
reteaua de invatamant, sfera serviciilor medicale §i de asistentd sanitard,
procedurile eliberarii, modificarii si anularii actelor de stare civild si de proprietate
etc.
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Flexibilitate si pragmatism

De asemenea, infiintarea in vara anului 2000 a sectiei BIBLIONET
(compartiment de servicii publice Internet), cu un program de functionare intre
orele 8"-22", in timp ce programul bibliotecii era numai pani la ora 19", este tot
un exemplu de adaptare a ofertei bibliotecii la cererile de informare existente in
cadrul comunitatii. Ulterior, pe masura ce, pe de o parte, la nivelul comunititii au
aparut din initiativa particulard mai multe sali cu acest specific, iar pe de altd parte
tot mai multe persoane au ajuns sa aiba acces Internet si de la propriul domiciliu,
programul acestei sectii s-a redus, aliniindu-se la cel al intregii biblioteci si la
cerintele care continuid sa se manifeste din partea utilizatorilor fidelizati. in
conditiile in care accesul la Internet nu este incd generalizat pentru toti locuitorii
interesati din cadrul orasului, iar biblioteca oferd o alternativa decenta (ca pret,
ambient si conditii de navigare), interesul pentru BIBLIONET este real, din
partea a numeroase persoane.

De altfel, in cadrul Bibliotecii Judetene ,G. T. Kirileanu” Neamt
promovarea imaginii se realizeaza, de reguld, dupa principiul sa faci lucruri bune
si sd vorbesti despre ele. Este, desigur, atat rezultatul unei gandiri pragmatice,
avand deplina acoperire in zicala potrivit cireia ,,faptele vorbesc cel mai bine”, cat
si o fireasca adaptare la situatia resurselor bugetare, de Indati ce pentru o
promovare care sa presupuna mai multa logistica publicitard nu existd din pacate
destule fonduri. in schimb, aparitia bibliotecii in domenii atat de surprinzatoare
pentru utilizatorii — si chiar partenerii — obisnuiti cu imaginea ,traditionala” a
bibliotecii publice este de naturd sia sporeascd prestigiul institutiei, si provoace
reconsiderari pozitive legate de imaginea ei.

In acest context mentionat, ,,vorbitul despre lucrurile bune” se face fie prin
mass-media locald (3 canale de televiziune, 2 posturi de radio si 4 cotidiane),
deosebit de interesati sa culeaga informatii si sd efectueze Inregistriri la
numeroasele activitati din biblioteca, fie prin intermediul site-ului web al
bibliotecii, care se adreseaza tuturor categoriilor vizate de promovarea imaginii. in
ceea ce-i priveste pe locuitorii oragului Piatra-Neamt si ai judetului, exista desigur
0 majoritate reprezentativa, care nu are acces la o asemenea sursd de informare
(pagina web), asa ca informatia din mass-media le oferi cea mai consistenta
compensare.

Prin urmare, la nivelul Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt se
considerd cd promovarea imaginii nu este o activitate ,,in sine” ori una ce trebuie
incorsetatd in tipare rigide, tinandu-se in acest sens seama de specificul
domeniului de activitate al institutiei, de specificul zonei geografice si demografice
in care-si desfasoara activitatea, de disponibilitatile financiare si eficienta solutiilor
adoptate — in concluzie, realizindu-se o continud adaptare la conditiile existente si
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factorii implicati, astfel ca rezultatele sa corespunda necesitatilor reale ale
institutiei.

»G. T. Kirileanu” Neamt County Library
- Strategies of Promoting the Library Image -

We have to admit that public library has to be close connected to its
readers needs; in order to respond in an appropriate manner to their requests, it
needs to open some communication channels to all social groups that might be
interested in library services.

Because of financial resources, that are quite limited, librairies have to
replace ,,traditional” means — such as folders, calendars etc. — by something more
,professional”: the social statute of library, as an institution, and implicitly, of its
representants, as the image of the highest intelectual level.

Another way of attracting readers is to offer them new, untraditional,
services, such as the organizing of CIC (Center of Comunity Information), CIT
(Centre of Touristic Information), connection to Internet etc.
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