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Formulari introductive
,» Trebuie si ai clar in minte ceea ce ti-ai propus si realizezi si intotdeauna lucrul
la care aspiri si fie atat de amplu incat si nu-l poti niciodatd duce la indeplinire in
totalitate”
(Katleen Heim)

Managementul culturii reprezinta una dintre cele mai teribile provocari la
adresa specialistilor din domeniul managerial, acestia exprimandu-si convingerea
ci nu se pot obtine performante culturale remarcabile decat intr-un mediu
intelectual condus cu indemanare si organizat conform variatelor stringente
impuse de teoriile conducerii si organizarii Cercetdtorii aduc tot mai multe dovezi
referitoare la stransa corelatie dintre cultura si performanta organizationala, la
intrepatrunderea paradigmatica dintre disciplinele organizarii si conducerii si
atrigatorul domeniu al progresului cultural. O incercare de gestionare a
activitatilor culturale va porni intotdeauna de la cunoasterea factorilor care
genereazd si modeleazd permanent cultura, de la surprinderea corectd a
ansamblului de semnificatii, de concepte, de teorii referitoare la termenul de
culturd, in general. Potrivit informatiilor furnizate de istoria si filosofia culturii,
termenul in discutie a cunoscut un numar generos de definitii si incercari de
limurire conceptuala §i etimologica. Un punct de plecare senzational il oferd
antichitatea greacd, in acceptiunea filosofilor greci cultura semnificand actiunea
libera i creatoare a oamenilor asupra naturii. Ganditorii romani au propus si ei
definitii interesante in incercarea de a surprinde specificul §i esenta activititilor
culturale ale omenirii: in timp ce Horatiu considera cultura o activitate de
cultivare a spiritului, Cicero concepea cultura ca pe un efort educational de
stodite a sufletului.” Astizi folosim termenul 1In diferite contexte
comunicationale, de o varietate extrema, specialistii in problemele culturii
inregistrand peste 250 de definitii ale notiunii de cultura. In contextul studiului de
fata odatd cu extrapolarea termenului in plan socio-economic ne intereseazi
raspunsul la intrebarea: Ce legdturd existd intre culturd si afaceri? Mai mult, vom
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gisi un rispuns la intrebarea: ,,Por bibliotecile, ca institutii culturale de
avangardd si devind modelele unor activitdti de informare si documentare pline
de succes ?”

La randul sau, conceptul de management a starnit numeroase controverse.
In ciutarea definitiei perfecte a actului managerial, specialistii s-au oprit asupra
raportului management — conducere. Suntem tentati si consideram ca intre cei
doi termeni ar exista o sinonimie perfectd. Spre deosebire de teoriile traditionale,
inclindm si credem ca intre cele doud notiuni poate fi stabilita o usoara diferenta
de sens sesizati si de Michael Gorman care scria: ,,Diferenta fundamentali
dintre management - administratie, pe de o parte, si actul conducerii, pe de
cealaltd, este ci prima se axeazd pe ceea ce este, pe cand cea de a doua se preocupi
de ceea ce va fi.” Intr-o alti formulare, prin conducere desemnim capacitatea de a
influenta activitatea unui grup in cadrul eforturilor acestuia de a proiecta si de a
indeplini anumite obiective. La fel ca si cuvantul ,conducere” termenul
»management” este incdrcat de semnificatii si poate avea diferite sensuri in
functie de diferitele situatii paradigmatice din istoria stiintelor conducerii. Una din
definitiile clasice ale managementului apartine lui Fayol, care a stabilit cd primele
cinci atributii ale managerului sunt: functia de comandd, de organizare,
planificare, control si implementare. Conceptiile mai recente atrag atentia asupra
rolului transformational al liderului, asupra capacitatii lui de a produce schimbari
acordandu-se o importantd speciald felului in care conducitorul influenteaza
modul de gandire al oamenilor. Sustinatorii acestei idei pornesc de la premisa ci o
conducere eficientd trebuie sd fie rezultatul implicarii nemijlocite a liderului
obligat sd asigure autonomie celor condusi astfel incat acestia din urma sa aiba
posibilitatea de a participa la actul conducerii sau cel putin si aiba impresia
participarii directe. Liderii buni pot si-i conduca si sa-i influenteze pe ceilalti,
detin capacitatea de a-si motiva subalternii obtinand maximum de competenta si
implicare din partea grupului cu care lucreazd. Pentru a indruma eficient o
organizatie, managerul trebuie si cunoasca cum functioneaza ea, si identifice
tiparele de organizare relevante pentru institutia respectiva. Un bun cadru de
conducere stie ce trebuie ficut, stie cd obiectivul central al bibliotecii este
asigurarea servicillor de lecturd si informare citre beneficiari; conducitorii
diferitelor compartimente ale bibliotecii stiu cum trebuie ficut punand in practica
planurile si proiectele institutiei unde lucreaza. Bineinteles, managerul isi poate
ajuta angajatii sa duca la indeplinire sarcinile imediate sau pe termen lung
intretinand o buna comunicare cu personalul bibliotecii, sprijinindu-1 in insusirea
viziunii manageriale asupra bibliotecii. Un bun manager de biblioteci ii va obliga
pe conducdtorii diferitelor compartimente sd se implice in angrenajul managerial
intr-o maniera concretd contribuind iIn acelasi timp la coordonarea cu
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responsabilitate a activitatii din sectorul respectiv. Nu conteaza cat de mare este
compartimentul, cat de multi sunt angajatii pe care-i are in subordine, importanta
este fermitatea cu care fiecare sef de compartiment se implici in procesul
eficientizarii muncii In biblioteca.

Stilul de comunicare al conducitorilor determini modul in care se
desfisoari activitatea In cadrul organizatiei, favorizeaza procesul de indeplinire a
obiectivelor. Implementarea unor retele administrative descentralizate si
orientarea managerilor spre relatiile interpersonale poate conduce la obtinerea
unor rezultate strilucitoare dacd la nivelul conducerii se intelege ci ,,valoarea
puterii constd in a o impdrtii cu ceilalfi.” Domeniul eficacititii conducerii este
extrem de complex si este determinat de o serie de factori cum ar fi: calitatile
personale ale liderului, conjunctura socio-economica concreta, atitudinile
comportamentale ale conducatorilor si ale grupului condus, natura obiectivelor si
sarcinilor de indeplinit.

In sfera conducerii organizationale se pune astizi accentul pe teoria
conducerii transformationale, pe capacitatea managerului de a schimba parerile
oamenilor. Ideile de avangarda in materie de management indiferent ca este vorba
de managementul afacerilor sau managementul institutiilor publice se bazeaza tot
mai mult pe intelegerea modalitatilor de gestionare a relatiilor interumane
deoarece potrivit spuselor lui Peter F. Drucker: ,.elementul uman este cel care
determind capacitatea productivi a organizatiei” Intelegerea mecanismelor de
formare si schimbare a atitudinilor §i comportamentelor factorului uman dintr-o
organizatie devine in contextul ultimelor decenii o conditie sine qua non a
obtinerii de rezultate manageriale productive si eficiente.

Managementul achizitiilor documentelor de biblioteca

,Nici o functie nu e mai vitald pentru societatea noastrd decat cea de
manager, managerii stabilesc dacd institutiile noastre sociale ne vor servi in mod
adecvat sau dacdi ne vor irosi talentele si resursele noastre.” (Henry Mitzberg)'

Managementul cultural si managementul de bibliotecd sunt, fira indoiala
subiecte inrudite. Stilul guverndrii unei organizatii culturale de drept public este
diferit de modalititile in care se administreaza o afacere. Comportamentul unui
director de bibliotecd este usor diferit de cel al conducitorului unei firme
economice, fiecare avand misiuni diferite de Indeplinit. Misiunea bibliotecilor
publice din Romania este succint formulata in Legea bibliotecilor nr. 334 din

U *xx Managementul organizatiilor publice / Coordonatori: prof. dr. Nicolae
A. Bibu, conf. dr. Florin Foltean, Timisoara, Cecma Pertner, 2002.
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2002: ,,scopul principal al bibliotecii este de a constitui, de a organiza, a prelucra,
a dezvolta si conserva colectii de cartii, publicatii seriale, alte publicatii specifice
si baze de date pentru a facilita utilizarea acestora in scop de informare,
cercetare, educatie sau recreere; in cadrul societdtii informationale biblioteca are
un rol de importantd strategici”. Existd insd aspecte de profunzime cate apropie
managementul bibliotecilor de managementul firmei, aspecte fidele esentei
oricirui act de conducere axat pe: planificarea, organizarea, conducerea,
controlul, evaluarea eficientei activititii desfasurate fie in plan economic, fie in
domeniul cultural.

Referitor la strategiile de dezvoltare ale bibliotecii publice identificam
elemente care o diferentiaza de strategiile de conducere proprii organizatiilor
culturale, directiile de interes ale bibliotecii indreptandu-se , de exemplu, spre trei
obiective hotaratoare: serviciile citre consumator, continutul informational al
colectiilor, pregatirea profesionala a personalului de specialitate

A conduce nu inseamna doar a gasi obiective, ci a le duce la indeplinire
plasandu-le in contextul adecvat realizarii lor. La originea procesului de fixare a
obiectivelor specifice sectiei de completare a colectiilor stau doua mari principii:
1) activitatea de dezvoltare a colectiilor trebuie astfel valorificata, incat sa nu fie
exclusa nici o categorie de cititori, deoarece biblioteca judeteana este o biblioteca
publica scolara si universitara, tehnica i stiintifica, literara si de divertisment; 2)
colectiile bibliotecii publice au un caracter enciclopedic si servesc nevoilor de
culturd, educatie, informare si divertisment ale cetatenilor

Fixarea §i inventarierea obiectivelor devine un lucru de mare pret daca
idealurile sunt transpuse in fapte in conditiile credrii unor circumstante
organizationale favorabile stimularii relatiilor bibliotecii cu marea majoritate a
beneficiarilor ei. Biblioteca poate obtine succese notabile daci actiunile angajatilor
ei sunt indreptate spre obiective precise, realizabile si masurabile. ,,Oamenii
trebuie si aibd sentimentul cd stin incotro se indreaptd” in acest sens liderul va fi
intotdeauna o persoand care si aibd o viziune generald asupra dezvoltarii
bibliotecii, o viziune pe care si o articuleze In asa fel incat sa poata fi inteleasa si
adoptatd de Intreaga comunitate de bibliotecari din institutia respectiva.
Finalizarea procesului de planificare incepe in momentul punerii in practica a
prevederilor planului printr-o actiune responsabila, bine coordonata indreptata in
directia materializarii obiectivelor.

La sectia de Completare a colectiilor” obiectivul central sub care se reunesc
sarcinile concrete de achizitie, catalogare si cotare a documentelor se refera la
necesitatea colectdrii unor informatii relevante, conforme cu interesele de lectura,
studiu, amuzament si educatie ale cititorilor, pe baza cresterii progresive a
fondurilor de publicatii ale bibliotecii. Eficacitatea muncii desfasurate la acest
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compartiment este in stransa legatura cu capacitatea vizionard si integratoare a
persoanei care organizeaza munca de la achizitii, de talentul acestuia de a elabora
planuri strategice utile pentru fixarea obiectivelor. Fiecare sectie a bibliotecii are
dreptul, din perspectiva managementului obiectivelor, si-si formuleze propriile
obiective, s le integreze in planul general de dezvoltare a bibliotecii publice.

,Persoanele aflate in  posturi de conducere trebuie si-si  asume
responsabilitatea  planificarii in propriul compartiment de munci §i sd
conlucreze la elaborarea planului general al organizatiei” ...deoarece astizi, mai
mult decat oricand, ,,planificarea strategici a devenit factor esential in incercarea
bibliotecilor de a-si stabili singure viitorul.”’

In concordanta cu cerintele actuale de managementul resurselor umane,
personalul din bibliotecile publice se grupeazi intr-o structurd fixd formati din
trei categorii de personal: personalul de specialitate, personalul administrativ,
personalul de intretinere.

Bibliotecarii de la dezvoltarea colectiilor sunt cuprinsi in prima categorie
alaturi de bibliografi, cercetitori, documentaristi, restauratori, ingineri de sistem si
informaticieni i, bineinteles, bibliotecarii de la sectiile de imprumut ale institutiei.

Mentalitatile din managementul resurselor umane evolueaza continuu astfel
incat descoperim la un moment dat matricea organizationald propusia de Henry
Mitzberg pentru o bibliotecd mare unde structura organizationald va cuprinde
cinci nivelurt:

1. varful strategic format din directorul general si directorii adjuncti;

2. linia de mijloc formati din conducatorii diferitelor compartimente sau
setrvicii;

3. tehnostructura alcatuitd din angajatii de la catalogare si sectorul de
informatici;

4. personalul auxiliar necesar doar in organizatiile foarte mari format din
angajatii de la serviciul de personal si compartimentul de marketing;

5. nucleul operational compus din bibliotecarii care se ocupa cu comunicarea
fondurilor si intra in legaturd nemijlocita cu utilizatorii bibliotecii.

Aceasta divizare reflectd specializarea pe orizontald a personalului, factorii
de activitate din fiecare sectie orientandu-se spre indeplinirea unui pachet de
sarcini specifice, fiecare contribuind in felul sdu la realizarea obiectivelor generale
ale organizatiei. Orice biblioteca publicd va trebui si-si stabileascd o structura
organizationala care si se concentreze asupra diviziunii muncii §i asupra

2 Robert D. Stueart, Barbara B. Moran, Management pentru biblioteci si centre
de informare, Editia a 4-a, Bucuresti, ABBPR, 1998, p. 25.
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mecanismelor coordonarii activitatilor specializate pentru indeplinirea scopurilor
stabilite in procesul de planificare. Mecanismele coordonarii sunt cu atat mai greu
de manuit cu cat gradul de specializare al bibliotecatilor este mai ingust. In aceste
conditii, bibliotecarii recrutati la sectia de Completare i organizare a colectiilor de
la Biblioteca Judeteana Mures indeplinesc un pachet de sarcini comun care
cuprinde: 1) dezvoltarea si actualizarea colectiilor bibliotecii publice in raport cu
productia editoriald anuald si in functie de cerintele de pe piata de informatii; 2)
evidenta publicatiilor proaspat intrate in bibliotecd; 3) completarea si dezvoltarea
catalogului intern al bibliotecii prin redactarea fiselor cu descrierea bibliografica;
4) clasificarea documentelor in vederea administrarii colectilor si asezarii
corespunzatoare a cdrtilor in depozitele bibliotecii. Pe primul plan in sistemul de
functii al bibliotecii publice sta colectarea, organizarea si asigurarea accesului la
sursele de informare iar bibliotecarii de la Completarea colectiilor au competenta
necesard pentru a indeplini aceste sarcini specifice sectorului de munca auxiliar al
bibliotecii.

O incercare taxonomica imprumutata din sfera marketingului cultural
evidentiaza existenta a doua tipuri de servicii puse la dispozitia publicului: servicii
externe si servicii interne. Serviciile interne, aproape lipsite de transparenta, se
refera la intririle de documente (prin achizitii, Depozit legal, donatii, schimb
interbibliotecar), la descrierea bibliografica si clasificarea documentelor in sprijinul
organizarii colectiilor si a cataloagelor din biblioteca.

Serviciile externe, desfisurate cu usile deschise, includ: inscrierea
cititorilor, consultarea cataloagelor, imprumutul de documente la sala de lectura
sau la domiciliu. Repet: rostul tuturor acestor activitati este unic si vizeaza
sporirea contributiei cartii la pregitirea profesionald si spirituald a populatiei care
apeleaza la serviciile ei.

De obicei numarul personalului de la achizitie este foarte restrans, fapt ce
se repercuteaza asupra ritmicitatii procurarii de documente i a rapiditatii cu care
se realizeazd activitatea de catalogare a documentelor. Dacd raportul dintre
numarul de catalogatori respectiv numarul personalului de la imprumut nu este
judicios calculat fiind in defavoarea bibliotecarilor de la Sectia de achizitie si
organizare a colectiilor, atunci numarul cirtilor de la raftul cu noutati al sectiilor
de la imprumut va scadea In mod corespunzator. Semnificativi nu este doar
calitatea activitatilor de la biroul de Completare si administrare a fondurilor de
documente, ci si eficienta cu care acestea se deruleazd. Stabilirea unui raport
corespunzator intre marimea resurselor financiare destinate imbogatirii fondurilor
si cuantumul sarcinilor concentrate la sectorul de achizitii este esentiald pentru
obtinerea contextului necesar satisfacerii la timp a sarcinilor de crestere a
numarului de unitdti de biblioteca inscrise in registrele bibliotecii. De asemenea
orice cadru de conducere va incerca si mentind un raport echitabil intre numarul
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angajatilor de la Relatiile cu l:)ublicul si numadrul bibliotecarilor catalogatori si a
personalului de la achizitii. In situatia in care bibliotecarii de la completarea
colectiilor se ocupd cu managementul documentelor avand sarcina de a procura
noi documente, de a tine evidenta lor, de a le descrie biblioteconomic, de a
clasifica si cota noile stocuri de cirti, numarul angajatilor care lucreaza in acest
compartiment este necorespunzitor. De altfel nici nomenclatorul de functii si
criterii de normare a resurselor umane pentru bibliotecile publice nu vine in
sprijinul cadrelor de conducere care ar dori si echilibreze situatia resurselor
umane din biblioteci.

O atitudine democraticd asupra resurselor umane nu se poate sustine cand
legislatia pentru biblioteci stabileste ci la serviciul de achizitii sa fie asigurat:

- pentru cirti: 1 post la 850 documente / an
- pentru publicatii seriale: 1 post la 300 de abonamente / an

Este crucial pentru managerii din biblioteci s construiasca $i sa mentina o
retea organizationald si informationala eficienta intre membrii diferitelor sectii
astfel incat acestia sd aibd ocazia sa faca schimb de competente implicandu-se in
mod egal in procesul de atingere a unui tel comun: imbunatitirea serviciilor
bibliotecii si adaptarea permanenta la sferele de interes ale clientilor.

Numai intr-un context comun de obiective, semnificatii, cunostinte si reguli
comune de comportament angajatii de la sectiile in care se asigurd circuitul
fondurilor de documente pot si-si formeze o serie de abilititi de comunicare a
colectiilor si de asistare a utilizatorilor, iar specialistii de la Completarea colectiilor
isi vor dezvolta capacitatea de a lucra cu un numar enorm de tiparituri si alte
materiale informationale obtinute din surse nationale si locale. Acestia din urma
vor anticipa cerintele publicului astfel incat cumpdrarea de carti sa devina o
investitie reusitd, iar activitatea de achizitie si catalogare biblioteconomica sa-si
dovedeascd mereu eficienta. Colectarea publicatiilor nu este o activitate suficientd
siesi, nici o bibliotecd nu-si dezvoltad fondurile doar pentru a avea cat mai multe
carti, pentru a dovedi ca detine un urias fond de documente, completarea
fondurilor bibliotecii publice cu caracter enciclopedic se realizeazd intotdeauna in
virtutea deservirii comunitatii pentru care functioneazi, indiferent ca este vorba
despre comunitatea cercetitorilor si profesorilor, despre cetatenii obisnuiti ai unei
localititi sau ai unui municipiu, despre comunitatea ,studioasd” a elevilor si
studentilor. In concluzie, managementul dezvoltirii colectiilor bibliotecii va fi
intotdeauna orientat spre satisfacerea necesitatilor de instruire si informare a unor
categorii largi si variate de solicitanti de vreme ce eficacitatea organizatiilor
publice se masoara prin cantitatea si calitatea serviciilor furnizate

In cadrul literaturii de specialitate, si ma refer aici la studiile si cercetarile
din mediul biblioteconomic, se vorbeste tot mai mult despre managementul
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prelucririi de biblioteca. Intr-adevir, conducerea si organizarea activitatii la sectia
de completare a colectiilor nu ar trebui sa se realizeze fara un stabil fundament
teoretic, constituit pe baza legilor si metodologiilor formulate in cadrul
managementului prelucririi biblioteconomice a documentelor. Ca parti esentiale
ale managementului de biblioteca, managementul achizitiillor si managementul
organizarii colectiilor trebuie tratate cu seriozitate si supuse unor consecvente
analize stiintifice sustinute de premisa cd dezvoltarea colectiilor este un proces
constant care raspunde cu promptitudine cerintelor de informare a beneficiarilor.
Daci tratim informatia ca pe un produs economic si privim institutia bibliotecara
ca pe un furnizor cultural de informatii atunci activitatea de colectare a
documentelor tipdrite si audio-vizuale devine una din marile provociri ale
managementului de biblioteca. In situatia cresterii rapide a cererii de informatii
dublati de scaderea bugetelor destinate cumpararii de carte, activitatea de achizitie
a noilor documente va fi tratatd cu mare responsabilitate de conducitorii
bibliotecilor care trebuie sa puna la punct un program bine conturat al dezvoltirii
colectiilor bazat pe urmatoarele puncte:

» cunoasterea situatiei fondurilor bugetare necesare acoperitii cheltuielilor
pentru achizitia de documente;

> cunoasterea cu exactitate a structurii fondurilor traditionale §i a
mecanismelor de organizare si distribuire a colectiilor pe sectii si filiale;
stabilirea politicii de dezvoltare a colectiilor;
stabilirea criteriilor de selectare a noutitilor;
organizarea resurselor umane de la sectia de Completare a colectiilor;
cercetarea structurii utilizatorilor prin aplicarea unor metode de marketing;
constituirea fondului de documente electronice al bibliotecii;
implementarea tehnologiilor informationale in procesul de intregire a
fondurilor de publicatii;

» otientarea achizitiilor citre resursele electronice de pe piata de informatii.

Problematica dezvoltarii fondurilor bibliotecii constituie doar un punct de
plecare pentru intelegerea complexitatii muncii desfasurate de bibliotecarii de la
clasificarea si catalogarea documentelor. Domeniul organizarii colectiilor este
extrem de vast si poate fi analizat in cadrul unui studiu independent, de aceea ma
voi rezuma la reflectarea sarcinilor incredintate personalului de la achizitii,
inlaturand norul ignorantei care pluteste asupra acestui compartiment important
al oricdrei biblioteci, sector despre a carui existentd utilizatorii bibliotecii detin
prea putine informatii.
La biroul de Completare a colectiilor se desfasoard una dintre cele mai

dinamice activitaiti din sfera biblioteconomicd, una din cele mai importante
atributii a personalului de la aceastd sectie fiind dezvoltarea §i organizarea
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colectiilor de biblioteca in vederea satisfacerii cerintelor de lectura si informare a
populatiei In acest sens serviciul de achizitii concepe un proiect trimestrial sau
anual de dezvoltare curenta si retrospectivi a fondului de documente, care
respecta principiile politicii de achizitii din institutia respectiva $i urmareste
imbogatirea permanenta a colectiilor gestionate cu documente romanesti si
striine indiferent de suportul lor material, indiferent dacd este vorba de cirti, de
periodice, de CD-uri sau benzi magnetice. Intregirea colectiilor deja existente nu
se realizeazd, dupa cum bine putem observa, la intamplare, ci va tine intotdeauna
seama de profilul enciclopedic al bibliotecii publice, de dimensiunea bibliotecii, de
schimbdrile inregistrate pe piata editoriala, de bugetul alocat cumpdiririi de
documente si nu in ultimul rand de interesul manifestat de cititori pentru un
domeniu sau altul al cunoasterii universale, de solicitarile beneficiarilor.

In conditiile in care ne confruntim cu supraproductia editoriala, structura
fondurilor bibliotecii trebuie proiectatd in asa fel incat sa fie utild cetatenilor spre
care se indreapta serviciile ei iar gasirea de solutii la chestiunile stringente se va
finaliza cu elaborarea unui program de strategie si politica culturala axat in primul
rand pe procurarea ultimelor aparitii din sfera editoriala. Obiectivele inscrise in
programul strategic au un caracter mobil, sunt orientative si se pot modifica in
raport direct proportional cu schimbarea cerintelor de lectura si informare ale
comunitatii deservite.

Conducerea si organizarea serviciului de completare a colectiilor ridica o
serie de probleme legate in special de gasirea unor raspunsuri la intrebarea: cum
putem oferi clientilor, intr-un mod eficient si atractiv, servicii astfel Incat acestia
sa devina utilizatori satisfacuti? Aceasta este una din intrebarile care ii frimanta pe
toti managerii din industria serviciilor si organizatiilor publice, si isi afla raspuns in
mediul marketingului. Din perspectiva principiilor de marketing biblioteca nu va
mai pune accent pe sarcina cresterii cu orice pret numarului de carti, ea va incerca
sa vina in intampinarea nevoilor utilizatorilor prin oferirea unor servicii
corespunzatoare intereselor beneficiarilor. De asemenea va respecta prevederile
Legii bibliotecilor unde se impune ca necesarul anual minim de publicatii
procurate si fie de 1,5 — 2,5 documente / locuitor.

Insusindu-si un mod de gandire economic, personalul de la achizitii este
nevoit sa stabileasca numarul lunar optim de documente achizitionate, sa faci o
selectie drastici a produselor tipirite fara a scdpa din vedere obligatia de a
satisface  setea de informatie a clientilor-cititori.  Stabilirea nevoilor
consumatorului de carte devine factor primordial, determinant al politicii de
achizitii. Planificarea activitatii de imbogatire a fondurilor trebuie si porneasca de
la identificarea diferitelor grupe de cetateni care vin sa viziteze biblioteca.
Constituirea colectiilor este orientatd intotdeauna spre utilizator: oferta de
informatii propusa de bibliotecari trebuie si fie astfel constituitd incat cititorii sa
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plece de la biblioteca multumiti de serviciile si produsele oferite. Pe langa
sondajele de marketing, esential este si contactul direct al bibliotecarilor cu
publicul cititor. Observarea utilizatorilor, analiza registrului cu evidenta
imprumuturilor zilnice sunt metode improvizate care pot conduce la obtinerea
unor date importante privind grupurile de utilizatori §i interesele lor
informationale si educationale. Constituirea si sporirea patrimoniului de
documente determind valoarea culturald si cresterea rolului informativ al
bibliotecii in raza comunititii in care actioneazi ca factor activ de educare si
transformare culturala a populatiei. Tinerea colectiilor bibliotecii la zi poate
contribui la imbunatatirea imaginii si serviciilor bibliotecii. Chiar daca nu intra in
contact cu cititorii, bibliotecarii de la Completarea colectiilor sunt nevoiti sa se
informeze in legatura cerintele beneficiarilor. Un rol important il are in acest sens
comunicarea cu sectiile care desfasoara activitati de relatii cu publicul. Persoanele
care intrd in contact nemijlocit cu cititorii detin informatii concrete cu privire la
documentele solicitate. Acestia pot sd stabileascd, prin intermediul unor statistici
intocmite cu profesionalism, in ce directie se indreapta interesele informationale
ale cetatenilor, care sunt aspiratiile intelectuale si educationale ale acestora. Repet,
intretinerea unor relatii de interdependenta intre toate serviciile dintr-o biblioteca
poate contribui in mod accentuat la dezvoltarea imaginii bibliotecii publice si la
cresterea calitatii serviciilor.

Bibliotecile judetene din tara noastra sunt biblioteci publice frecventate de
cititori din toate straturile sociale. Pe baza sondajelor de marketing realizate de
personalul de la serviciile de Relatii cu publicul putem obtine informatii relativ
exacte in privinta structurii utilizatorilor. Statisticile demonstreaza ca principalele
grupe de utilizatori ai bibliotecii sunt copiii si adolescentii, urmand apoi grupa
studentilor cu varste cuprinse intre 20-35 de ani. Odatd cu trecerea la grupele de
varsta specifice cititorilor maturi, numarul acestora scade simtitor inregistrandu-se
o usoara crestere doar in cazul cititorilor de varsta a treia. Observam, pe de altd
parte, ca interesele de lectura ale cetatenilor sunt foarte variate si difera in chip
firesc de la o varstd la alta. In mod corespunzitor sarcinile pe care trebuie si le
indeplineasca biblioteca in domeniul dezvoltdrii fondurilor sunt diversificate si
vor fi indreptate spre procurarea de documente din sfera celor trei mari zone de
interes: 1) domeniul educational formativ; 2) domeniul informational; 3) literatura
de ,loisir” sau de recreere. Ponderea domeniilor nefiind marcata cu strictete, pot
avea loc rediscutiri si reformulari ale prioritatilor atat in privinta cantititii cartilor
cumpdrate, cit si a subiectelor pe care le trateazi. In ultimul deceniu, spre
exemplu, sectorul economico-financiar a luat o amploare neasteptata determinand
solicitarea unui numar mare de documente apartinand acestei discipline.
Furnizarea de informatii pentru studiu si educatie nu este o sarcind noud a
bibliotecilor judetene dar acoperirea necesarului de informatii pentru cetitenii
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care vor sia se formeze pentru noile profesii imprumutate in ultimii 15 ani din
Occident, cum ar fi profesiile de manager, informatician, inginer de sistem si alte
noi ocupatii apdrute pe piata romaneasca a fortei de muncd, presupune
reformularea cantitativ-calitativd a sarcinilor si readaptarea fondurilor de
biblioteca in functie de evolutiile concrete de pe piata informationala si formativ-
educativa nationala si internationala. O altd tendinta care s-a conturat in ultimii
ani si careia i s-au inchinat pagini Intregi de literaturd biblioteconomici este
transformarea bibliotecii intr-un centru comunitar de informare. Cititorii nu mai
vin la biblioteca doar pentru a imprumuta cirti, ci solicita informatii concrete
despre societatea in care triiesc, despre schimbirile socio-politice si culturale din
localitatea In care domiciliazd. Cetatenii trebuie sa aiba posibilitatea de a obtine
informatii la fata locului risfoind presa locald si nationala, citind reviste de
specialitate sau participand in mod activ la manifestari culturale, vizitind expozitii
sau participand la lansari de carte. Un rol important in cadrul circulatiei de
informatii il au abonamentele la ziare si reviste dar si imprumuturile si schimburile
interbibliotecare. Nu trebuie neglijat rolul Internetului si posibilitatea copierii si
fotocopierii documentelor din fondurile bibliotecii. Bibliotecarii care se ocupa cu
dezvoltarea colectillor sunt pregatiti si facd fatd confruntarii cu noi
responsabilititi continuand sia sporeascd patrimoniul bibliotecii cu documente
obtinute prin cumparare, abonamente, donatii, schimb interbibliotecar si Depozit
legal.

Fiecare din aceste mijloace de dezvoltare a colectiilor ridica probleme
concrete si implicd realizarea unor sarcini specifice a caror gestionare si
indeplinire constituie substanta managementului achizitiilor de documente de
biblioteca. Pentru a evidentia conditiile speciale de desfasurare a managementului
achizitiilor subliniez cd activitatea de sporire a fondurilor de documente depinde
de urmatorii factori:

» cuantumul resurselor financiare destinate cumparirii de documente;

» fondul tradiional al bibliotecii;

» ofertele existente de piata editoriali;

» schimbitile apirute pe piata financiari;

» comunicarea cu editurile;

> sistemul bibliotecilor publice, mai precis, relatiile stabilite cu Biblioteca
Nationala si celelalte biblioteci judetene;
> relatia institutiei cu cititorii $i de ce nu cu autorii cirtilor (in calitate de
donatori de carte);

> relatia bibliotecii cu managerii diferitelor firme de succes (in vederea
obtinerii unor sponsorizari).
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Obligatia finantarii bibliotecilor publice din Romania apartine administratiei
locale, iar in cazul bibliotecilor judetene problema finantarii trebuie rezolvata de
catre Consiliille Judetene. Astfel, asigurarea cresterii numdrului de publicatii
solicitate de beneficiari pentru cercetare, studiu si lectura depinde in mare masura
de bugetul propus de administratia locala judeteand pentru completarea fondului
de bazi al bibliotecii. Bineinteles, mijloacele financiare alocate bibliotecii pentru
procurarea de documente ar trebui sa fie direct proportional cu ritmul cresterii
preturilor cartilor si periodicelor, cu perpetuarea necesarului de carte al bibliotecii
care trebuie si se plieze, atat cantitativ cat si calitativ, peste solicitirile
beneficiarilor. Statisticile dovedesc cd in anul 2001, spre exemplu, in Romania s-
au alocat fonduri pentru cumpdrarea a 0,06 documente / locuitor in timp ce in
Slovenia, ca sa ludm o tard central-europeand, raportul este de 2,88 documente /
locuitor. In vederea folositii eficiente a fondului de achizitii fiecare institutie
bibliotecard judeteand va trebui sd stabileascd o politicd de achiziii stiingific
structuratd. In primul rand trebuie aplicate o serie de standarde care tin de
specificul bibliotecii publice, apoi va trebui evaluat fondul traditional al bibliotecii
pentru realizarea achizitiei de carte curenta si retrospectiva. O modalitate simpla
de verificare a structurii fondului de documente se referi la consultarea
Registrului de Miscare a Fondurilor care reflectd impartirea colectiilor in diferitele
domenii ale cunoagterii umane in functie de Clasificarea Zecimala Universala pe
baza careia se realizeaza de veacuri indexarea documentelor existente in
bibliotecile romanesti si europene. O politica de achizitii performanti implica
supunerea fondurilor traditionale ale bibliotecii unui proces de evaluare din care
sa rezulte cd patrimoniul de documente are un caracter dinamic crescand
continuu, are o destinatie precisa fiind constituit spre folosul diferitelor categorii
de beneficiari, are un caracter structurat §i sistematizat constituindu-se dupa
principiile Clasificarii Zecimale Universale care imparte documentele pe domenii
ale cunoasterii, dupa continut. Una dintre cele mai importante componente ale
politicii de achizitii este cunoasterea structurii ansamblului de documente
gestionare de bibliotecd. Planul de dezvoltare a colectiilor include in mod
obligatoriu si strategiile proceselor de selectie si de achizitie de carte. Sunt
cuprinse aici modalititile de implementare a ideologiei generale de dezvoltare a
colectiilor, metodele de materializare a deciziilor privind selectia documentelor,
sunt indicate persoanele cu drept de decizie in privinta selectarii si procuririi de
noutati editoriale.

O altd chestiune care trebuie clarificatd este situatia resurselor
informationale adica analiza diversitatii de suporturi si de documente susceptibile
de a fi achizitionate. Importanta acordatd anumitor produse editoriale depinde de
gradul de folosire a cirtilor sau a altor publicatii. Se porneste de la premisa cd o
carte este buna daci foloseste cuiva, daca se potriveste cu optiunile beneficiarilor
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in privinta lecturii, cu nevoia lor de informare. In contrast cu sporirea produselor
existente pe piata informationald, resursele financiare alocate bibliotecii publice
pentru sustinerea politicii de achizitii riman constante in conditiile in care creste
valoarea comerciala a cartilor si revistelor. Dacd exigentele bugetare nu sunt
compatibile cu cresterea productivitatii in edituri si tipografii, persoanele care se
ocupa cu achizitia vor lua anumite decizii pentru a cheltui in mod echilibrat
sumele alocate renuntand la achizitiile mai putin urgente in favoarea obtinerii
documentelor solicitate cu prioritate de beneficiari. In situatia in care marimea
colectiilor variaza de la o institutie bibliotecara la alta, managementul achizitiilor
va fi conceput in asa fel, incat oferta de Imprumut si se adapteze cerintelor
beneficiarilor, si aibd o structurd cat mai variatd si si se modifice la nevoie in
functie de profilul schimbator al cererii de informatii. Solutii responsabile trebuie
gasite §i in privinta numarului de exemplare achizitionate din fiecare titlu dar si in
privinta destinatiei exemplarelor in diferitele sectii si filiale ale bibliotecii.

Retinem cd formarea si dezvoltarea fondurilor oricirei biblioteci publice se
realizeaza prin: A. achizitie curentd si retrospectivi de documente; B. Depozit
Legal; C. abonamente pentru ziare si reviste; D. schimb interbibliotecar; E.
donatii.

ingelegerea complexitatii functiei de dezvoltare a colectiilor nu se realizeaza
prin simpla enumerare a metodelor de completare a fondurilor de documente, ci
presupune identificarea unor sarcini suplimentare determinate, pe de o parte, de
efortul de a pune un semn de egalitate intre formele traditionale si metodele
informatizate de achizitie si, pe de alta parte, de incercarile de echilibrare a
balantei dintre volumul achizitiilor de publicatii monografice si seriale editate in
format traditional, adica tiparite, si volumul achizitiei de carti si reviste
electronice. Introducerea termenului de document electronic in sfera limbajului
biblioteconomic este o realizare terminologica a ultimelor decenii, specialistii din
domeniul informaticii de bibliotecd stabilind ci: ,,documentele electronice sunt
rezultatul prelucririi informatiei cu ajutorul calculatoarelor”, informatia tiparitd
metamorfozandu-se in informatie digitala.

A. Cumpairarea de carti

Cumpararea de carti de la diferiti furnizori, in principal de la librarii si direct
de la edituri, reprezinta sursa primordiald de completare a colectiilor. Principalul
inconvenient al acestei forme de achizitie se referd la necesitatea obtinerii unor
resurse financiare corespunzitoare planurilor de crestere a volumului de
documente din depozitele bibliotecii.

Cand spunem achizitie mintea ne zboara la resursele financiare, cresterea
progresiva a fondurilor de documente nefiind posibilda in absenta fondurilor
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banesti corespunzitoare. In cazul institutiilor publice din sistemul bibliotecilor
romanesti constituirea si dezvoltarea colectiilor este conditionatd de cuantumul
fondurilor binesti alocate in acest sens de institutiile tutelare. Dificultatile
financiare prin care trece cultura nationald se resimt si la nivelul bibliotecilor care
reusesc cu greu sa pastreze caracterul enciclopedic al bibliotecii publice
aprovizionandu-se cu cirti din toate domeniile cunoasterii. In lumina filosofiei
managementului prin obiective conducerea colectivului de bibliotecari de la
achizitii si-a propus sa pastreze in cadrul fiecirui stoc de carti cumparat un raport
echitabil intre cartile referitoare la toate disciplinele cunoasterii si culturii umane.
Formuland obiectivul echititii cognitive si ideatice a documentelor achizitionate
subordonatii de la aceastd sectie au posibilitatea de a contribui la imbunatatirea
serviciilor bibliotecii cumparand ,,exact” ceea ce doresc cititorii.

Bibliotecarii de la achizitii isi asuma responsabilitatea perpetudrii
caracterului enciclopedic al colectiilor bibliotecii incercand sa culeaga informatii
(cunostinte) cat mai variate furnizate pe suport traditional (carti, reviste), dar si pe
suporturi electronice cu precizarea ci reprezentarea CD-urilor si a cirtilor
electronice In registrele bibliotecii se afla abia la inceput §i nu este semnificativa
cantitativ. Amprenta universalitatii fondului de baza al bibliotecii ridica problema
obligatiei achizitiondrii de documente referitoare la toate zonele cunoasterii
umane, cu scopul imbunatatirii relatiilor cu cititorii care trebuie si plece de la
biblioteca satisfacuti fiindca au primit informatiile solicitate. Nu putem stabili cu
exactitate cate carti dintr-o anumita disciplina sa fie cumparate intr-o perioada
determinatd de timp. Intervin o serie de factori materiali si culturali care il obliga
pe bibliotecar sa facd o selectie a noutatilor. Chiar daca persoana responsabild cu
achizitiile stie, pe baza consultirii sondajelor de marketing, ce anume cer cititorii,
ce informatii sunt necesare fiecdrei categorii de beneficiari, este imposibil de
anticipat ce carti urmeaza si tipareasca editorii, nu se poate prognoza cu ce
costuri vor apirea volumele respective. In aceste conditii selectarea informatiilor
esentiale se realizeaza cu dificultate, astfel incat continutul cartilor imprumutate
sau solicitate la sala de lecturd sd nu fie intotdeauna pe placul consumatorului de
culturd si stiintd. Pentru a fi in acord cu solicitdrile beneficiarilor si miscandu-se in
granitele unui buget restrans angajatii de la achizitie impreuna cu conducatorul lor
iau decizia sacrificarii unor domenii ale cunoasterii, procurand cirti care sa
acopere sfera de interes cea mai aglomeratd. Din aceste motive numarul
volumelor destinate cresterii colectiilor de literaturd romana si universald va fi mai
mare decat cantitatea noutitilor din domeniul non-fiction. Pe de alta parte, in
procesul planificarii achizitiilor prin cresterea colectiilor de cirti din domeniul
medical, tehnico-ingineresc si al stiintelor economice si manageriale s-a urmarit
satisfacerea intereselor specialistilor, profesorilor si studentilor din mediile
universitare ale orasului Targu-Mures.
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Trebuie si notam ca pentru documentele obtinute prin cumpdirare,
biblioteca apeleaza la diversi furnizori. Alegerea furnizorilor este rezultatul unor
operatiuni de marketing referitoare la cercetarea noilor produse editoriale astfel
incat preturile sa fie avantajoase, iar cartile si fie reprezentative pentru sectorul
informational sau cognitiv la care se refera. De obicei, in vederea evitarii
aglomerarii cu facturi si comenzi de tot felul, bibliotecile colaboreaza cu cateva
libririi locale, iar pentru publicatiile din afara comertului cu libririile locale se
apeleaza la comertul direct cu editurile. Sunt parcurse in acest sens cataloagele
editoriale care cuprind volumele aparute la respectiva editurd intr-o anumita
perioada si cataloagele cu ofertele editoriale incluzand titlurile care urmeaza si
apara intr-o editurd. Optiunea pentru un anumit difuzor de carte, pentru o
anumita editurd depinde intotdeauna de calitatea serviciilor oferite de furnizor, de
regularitatea livrarii cartilor, de posibilitatea selectarii documentelor si, nu in
ultimul rand, de reducerile de pret practicate de librarii si edituri. Cunostintele de
managementul comunicdrii pot fi extrem de utile bibliotecarilor de la achizitii,
acestia reusind sa constituie si sa intretind la standarde profesionale relatiile de
colaborare cu editorii si furnizorii de carte. Nivelul de comunicare al bibliotecii cu
producitorii si furnizorii de carte poate fi mentinut la cote inalte daca, pe de o
parte, editurile sunt pregatite sa ofere servicii ferme facturand si livrand rapid
volumele comandate iar, pe de alti parte, dacd bibliotecarii inainteaza
comerciantilor de pe piata de carte comenzi ferme si dese, cu caracter regulat.
Intretinerea unor relatii comunicationale pline de succes este conditionati de
formularea exacta a solicitirilor bibliotecii si de cunoasterea conditiilor de livrare
si de platd a documentelor furnizate de librarii, tipografii si edituri. In cadrul
programului de achizitii al bibliotecii colaborarea cu editurile detine un loc
primordial. Inainte de a trece la comanda propriu-zisi referitoare la titlurile care
prezintd interes pentru biblioteca si la numarul de exemplare specific fiecdrui titlu,
persoana de la achizitii va intreprinde o serie de operatiuni practice: obtinerea de
informatii cu privire la solicitarile cititorilor, parcurgerea cataloagelor de editura,
lecturarea ofertelor cu noutiti, selectarea noutitilor si decizia de cumpirare,
formularea actului de comanda si precizarea modalitatilor de plata. Procedura de
comanda traditionald, anterior dezvaluitd, se poate simplifica dacd institutia
apeleaza la mijloacele moderne ale comertului prin Internet.

Principiile generale ale politicii de achizitii se aplicd si in sfera publicatiilor
periodice: se porneste de la structura tematica a fondului traditional de periodice
urmarindu-se completarea colectiilor deja existente, dar se pastreaza o suma de
bani pentru noile abonamente solicitate de beneficiari.

Eficienta actiunilor de refacere permanentd a fondului de carte poate fi
estimatd prin aborddri cantitative: referitoare la numarul concret al cirtilor
achizitionate in fiecare an si calitative: referitoare la valoarea literara, estetica,
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stiintifica si culturald a achizitiilor. In cazul abordirii cantitative nu sunt de neglijat
,sugestiile” legislative privind numdrul minim de documente obtinute in
bibliotecile publice, stabilindu-se ci in localitatile mari este necesarid cumpdararea a
cate unui volum pentru fiecare al zecelea locuitor. Pe de altd parte in literatura
biblioteconomica pirerea ca serviciile dintr-o biblioteca publicd nu prezintd un
grad corespunzitor de rentabilitate decat daca biblioteca achizitioneaza o treime
din totalul titlurilor apdrute pe piata de carte, genereaza discutii inflicirate. In
lumina unei abordari calitative a problematicii completirii colectiilor este
recomandat ca bibliotecarii de la achizitii sa aiba in vedere, atunci cand realizeaza
selectia: editura care tipareste cartea, trasaturile stilistice ale documentului,
noutatea continutului informational, interesul pe care il poate reprezenta cartea
pentru diferitele categorii de cititori, valoarea bibliofild a cdrtii, caracteristicile
fizice, raportul cu fondurile traditionale stabilindu-se ce aduc in plus noile achizitii
fata de vechile publicatii si cum se integreaza in colectiile bibliotecii.

Existad si alte instrumente cu ajutorul cdrora se poate calcula eficienta
muncii de achizitie. Unul dintre ele este analiza frecventei solicitirii unui
document. In acest sens se va intocmi o listd cu cartile imprumutate frecvent, la
care se poate anexa un index cu titlurile solicitate dar inexistente In depozitele
bibliotecii. Cu ajutorul instrumentelor de analizd se poate contura profilul politicii
de achizitii, se pot constientiza punctele tari si punctele slabe ale activitatii de
completare a colectiilor evitandu-se neglijarea vreunui domeniu din sfera de
interes informational si cultural al cititorilor. O bibliotecd poate furniza informatii
noi si interesante cititorilor, pe de-o parte, cunoscand fondul traditional al
bibliotecii, pe de altd parte, adaptandu-l in functie de dispozitiile de lectura ale
celor care frecventeaza biblioteca.

Practica biblioteconomicd a dovedit existenta unor modalititi de sporire
gratuitd a fondurilor. Cresterea fondurilor cu titlu de gratuitate se poate realiza
prin intermediul depozitului legal, donatiilor particulare si donatiilor de la stat
(incluzand in aceasta categorie donatiile intermediate de Ministerul Culturii),
schimburilor directe dintre biblioteci.

B. Legea Depozitului Legal

Legea Depozitului Legal ii obligd pe editori sd trimita, cu titlu gratuit, un
numar exact de exemplare din noile aparitii, la Biblioteca Nationala si respectiv la
Bibliotecile judetene. Prevederile Legii depozitului legal se refera atit la cartea
curentd, cat si la publicatiile periodice si au fost stabilite pentru prima data in
Franta medievald, mai precis in 1537, cand s-a stabilit printr-o ordonanti semnata
de Francisc I obligatia tipografilor de a oferi un exemplar gratuit din fiecare titlu
tiparit la Biblioteca Regald de la Paris. L.a noi in tard, Biblioteca Nationald este
principalul detinator al functiei de constituire a depozitului legal. In conditiile
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respectdrii Noii Legii Depozitului Legal nr. 280/1995 (prima variantd a acestei
legi fiind elaboratd in secolul al XVIII-lea, In vremea lui Constantin
Brancoveanu), bibliotecile judetene si Biblioteca Nationald au posibilitatea sa-si
imbogateasca patrimoniul cultural cu cel putin un exemplar din tot ceea ce a
aparut in cadrul comertului cu cartea. Depozitul legal ar trebui si constituie un
izvor constant de sporire a volumului de publicatii existente in depozitele
bibliotecilor dar, din nefericire, in industria cdrtii, existd edituri care ignora
prevederile legale si ,,uitd” sa aprovizioneze bibliotecile judetene si Biblioteca
Nationald cu cate un exemplar din noile tiparituri inregistrate la editurile si
tipografiile respective. Constatim ca introducerea managementului comunicarii
prin intretinerea unor eficiente si constante legaturi cu editurile locale poate crea
conditii favorabile respectirii de catre edituri si tipografii a dispozitiilor din Legea
depozitului legal.

C. Donatiile de carti

Interventia bibliotecarului poate fi oportuna si in cazul obtinerii de carti
prin donatii. Relatiile apropiate cu cititorii, cu oamenii de stiinta si cultura care vin
la biblioteca sau care au intrat vreodatd pe poarta bibliotecii dau roade nesperate
in acest sens. Desi formeaza o sursd aleatorie de crestere a colectiilor efortul de
obtinere a donatiilor nu poate fi ignorat deoarece sponsorizirile cu carti scot la
iveald uneori bijuterii bibliofile surprinzitoare. O simpla incursiune in istoria
bibliotecilor romanesti demonstreazd ca adeseori constituirea unor valoroase
colectii de biblioteci s-a realizat pe baza donatiilor ficute de marile personalitati
culturale ale Romaniei. Fundamentul colectiilor Bibliotecii Academiei Romane,
spre a da numai un exemplu, s-au constituit pe baza donatiilor facute de Al
Odobescu, V. A. Urechia, Mihail Kogilniceanu, Ion Ghica.

Practicarea donatiilor de carte a devenit o obisnuinta a zilelor noastre, chiar
dacd donatiile prezentului nu se mai ridica la valoarea bibliofila a volumelor ce
ficeau obiectul donatiilor in trecut. De cele mai multe ori donatorul este cel care
se oferd si faca o donatie. Intentia acestuia este uneori sustinuta de un contract
scris, alteori este rezultatul unei intelegeri verbale cu reprezentantul institutiei care
primeste donatia. Acceptarea unei donatii nu se face in manierd aleatorie, ci
necesitd luarea unor decizii specifice derivate din definirea donatiei ca ,,un
contract solemn” prin care o persoana fizica sau juridicd se angajeaza sa transmita
cu titlu gratuit un stoc de cirti sau alte documente unei organizatii bibliotecare. In
primul rand, documentele oferite cu titlu de donatie vor suporta un proces de
evaluare in urma cdruia exemplarele uzate moral si deteriorate fizic vor fi
respinse. Daca avem de a face cu o donatie eclectica, selectarea exemplarelor
valoroase se va face tinand cont de anumite criterii referitoare la continutul
informational al documentelor donate, raportul cu fondurile bibliotecii in sensul
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ca donatia trebuie si imbogateasca colectiile traditionale, gradul de atractivitate a
donatiei in raport cu posibilii ei cititori, notorietatea colectiei si a posesorului ei

Dupai aplicarea restrictiilor de selectare donatia va fi pregititd pentru a intra
in depozitele bibliotecii incheindu-se un contract de donatie, sau un proces verbal
de donatie insotit de lista cu ,,elementele” donatiei, dupa care urmeazi evaluarea
si inventarierea cartilor ce fac obiectul donatiei respective. In situatia unor
documente vechi, de patrimoniu, evaluarea va fi realizati de o comisie de
specialitate, eventual de un anticar specializat in estetica si istoria cartilor vechi.
Din momentul inregistrarii donatiei in documentele de evidentd ale biblioteci,
volumele oferite cu titlu de donatie devin bunuri de drept public bucurandu-se de
acelasi regim ca si celelalte publicatii pdstrate in biblioteca si oferite spre
consultare beneficiarilor.

in general bibliotecarii avizati recomanda primirea oricarei donatii de carti
cu valoare intelectuald medie intuind cd acceptarea de la o persoand fizici sau
juridici a unei prime donatii poate atrage donatii ulterioare. In acelasi timp
biblioteca are dreptul de a respinge donatiile necorespunzitoare in privinta
continutului si a formei, stocul de cirti oferit in mod gratuit bibliotecii nefiind
intotdeauna inscris in Intregime in registrele bibliotecii. Orice biblioteca incearca
sa-si sporeasca fondurile pe baza donatiilor ceea ce nu inseamna ci bibliotecarii
de la achizitii pot accepta automat orice donatie, fiard discernamant, fird a fi
supusd unor criterii stricte de evaluare, stabilindu-se gradul in care volumele
oferite de donator se integreaza structurii generale a fondului de carte si
corespund profilului bibliotecii.

D. Schimburile de publicatii dintre institutiile bibliotecare

O alta modalitate de crestere a potentialului informational al bibliotecii se
refera la schimburile nationale si internationale dintre institutiile bibliotecare. La
nivelul bibliotecilor publice romanesti se practica in mod frecvent schimbul
reciproc de publicatii, iar documentele care fac obiectul acestui troc intelectual
sunt in cea mai mare parte carti, reviste si publicatii editate de institutiile intre care
se realizeaza schimbul de documente.

Schimbul interbibliotecar este un exemplu al dialogului cultural,
informational si profesional care functioneaza in cadrul sistemului de biblioteci
din Romania, fiecare partener al acestui dialog avand convingerea cd obiectele
schimbului prezinta importanta datorita continutului, a valorii lor bibliofile si nu
datorita valorii lor financiare. Folosirea schimbului de publicatii ca modalitate de
crestere a colectiilor bibliotecii prezinta avantajul procuririi unor documente care
nu au intrat in sfera comertului national sau international de tiparituri. Indiferent
de midrimea si de tipul organizatiei bibliotecare schimbul de cirti dintre cele doud
institutii presupune respectarea urmditoarelor etape: parcurgerea listelor cu
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volumele destinate schimbului si selectarea documentelor care prezinta interes
pentru biblioteca care primeste cartile, trimiterea listei cu cirtile solicitate din
stocul oferit ca obiect al schimbului interbibliotecar, expedierea coletelor,
intocmirea listelor cu volumele destinate schimbului reciproc ca modalitate
concreti de ,,reintoarcere” a serviciului.

Cea mai mare responsabilitate in privinta achizitiei este legatd insa de
cresterea fondurilor prin cumpdrarea de publicatii. Importanta care se da astizi
acestei activitati depinde de constientizarea faptului ca de volumul si structura
fondurilor depinde eficienta activitatii de comunicare a colectiilor si calitatea
relatiilor cu utilizatorii. Eficienta se testeazd prin control si evaluare. In procesul
evaludrii conducatorul compartimentului poate afla cat de bine isi Indeplineste un
salariat sarcinile. Cunoscand rezultatele anchetirii muncii de achizitie, functionarii
de la Completare pot si-si imbunatiteasca stilul de lucru, si se perfectioneze
profesional, pot si imbunatiteasca sistemul comunicirii profesionale cu celelalte
sectii ale bibliotecii. Pe de alta parte, evaluarea slujeste liderului care poate lua
decizii corecte privind salarizarea si promovarea angajatilor. Conducatori diferiti
folosesc metode diferite de apreciere astfel, pe langd competenta si initiativa, pot
f1 apreciate spiritul de cooperare, infatisarea, amabilitatea si prezenta la serviciu.

Ca parte importantd a managementului de personal, examinarea evaluativad
a activitatilor desfasurate la sectiile de completare a colectiilor se poate realiza cu
ajutorul normarii activitatii (utilizind norme cantitativ-calitative referitoare la cat
de bine executd salariatul sarcinile, norme privind stilul de munci si gradul de
adaptabilitate) sau prin folosirea unor instrumente specifice de calculare a
performantei. Prin aplicarea unor procedee de evaluare este stimulata activitatea
decizionala la sectia de Completare a colectiilor si poate fi urmarita eficienta cu
care acest serviciu intern al bibliotecii satisface cerintele de informare si lectura
stabilite de publicul cititor. Intr-o organizatie, calificativele pozitive se acorda
persoanelor care executd o munca de calitate pornind de la premisa cad fiecare
angajat poate atinge un nivel de competenta ridicat in indeplinirea unei sarcini
specifice.

In esentd, conducitorul compartimentului de dezvoltare a colectiilor si
inclusiv personalul aflat in subordinea lui trebuie sia cunoasca istoricul fondurilor
bibliotecii in care lucreaza, si-si asimileze structura traditionala a colectiilor. Se
evita In acest fel aparitia de contradictii intre arhitectura informationald a
fondurilor si introducerea in bibliotecd a unor informatii proaspete prin
cumpararea de noi documente. Este nemaipomenit sa ai posibilitatea de a face
lucruri noi fara a intra in contradictie cu maniera de lucru traditionala desfagurata
in cadrul sectiei de ,,prelucrare” a documentelor. Liderii diferitelor compartimente
din biblioteci cautd in mod constant modalitati de mentinere a echilibrului dintre
vechi §i nou iar munca de la achizitii nu face exceptie. Experienta
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biblioteconomicia a dovedit ci numai in cazul mentinerii unui microclimat
organizat si bine administrat, desfisurarea activititilor de dezvoltate si prelucrare
biblioteconomica a noilor documente poate deveni eficace si eficienta
contribuind la ,asigurarea unui numdr corespunzitor de publicatii pentru
lectura motivatd de anumite interese sau de divertisment dar si achizitia unor
lucriri de referinti valoroase, romanesti sau strdine, de interes mai larg.”’

Reflectii finale

Concluziile acestei incursiuni teoretice se reduc in cele din urmai la
principiul cd orientarea generala a activitatii de dezvoltare a colectiilor dintr-o
biblioteci se bazeaza pe anumite decizii initiale care stau la baza formularii liniilor
generale ale politicii de achizitii. La randul ei politica de achizitii ca parte
integranta a planurilor strategice continand proiectele de dezvoltate strategici a
bibliotecii, canalizeazd productia decizionald spre stabilirea i realizarea
obiectivelor viitoare si sarcinilor specifice elaborate in cadrul acestui sector intern
al bibliotecii. Politica traditionald de achizitii vine in sprijinul procesului decizional
privind procurarea de documente pentru biblioteca prin cumpirare, donatii,
schimb interbibliotecar si Depozit legal si asigura functionarea coerentd, uniforma
a operatiunilor specializate desfisurate la compartimentul de organizare si
completare a colectiilor. Concret, politica de dezvoltare a fondului de publicatii
cuprinde trei tipuri de prevederi: prevederi referitoare la folosirea eficienta a
resurselor financiare, prevederi privind functionarea compartimentului §i
impdrtirea sarcinilor tuturor membrilor sectiei respective, prevederi cu privire la
gestionarea fondurilor de documente noi achizitionate in aga fel incat si permita
accesul egal al utilizatorilor la toate disciplinele cunoasterii si practicii umane.

Modernizarea activititilor de crestere progresiva a colectiilor este impusa de
necesitatea satisfacerii cerintelor de informare stiintifica, culturald si educationala
a persoanelor care apeleazi la serviciile bibliotecii. in mod corespunzitor, cititorii
intervin in procesul de modelare a politicii de dezvoltare a colectiilor, solicitarile
beneficiarilor inregistrand un continuu proces de transformare si actualizare care
afecteaza stilul de lucru al bibliotecarilor de la achizitii obligati sa facd fata unor
noi responsabilitaiti privind gestionarea si furnizarea in conditii optime a
informatiilor ravnite de cetatenii din localitatea in care functioneaza biblioteca.

Politica de achizitii joacd un rol covarsitor in procesul decizional, ea nu
trebuie si devind o frana in calea schimbdarii. Acceptarea schimbirii este
hotiratoare pentru reusita tranzitiei de la vechi la nou, de la conventional, la

3 Nicolae Biciut, Repere culturale muresene 2005, Tirgu- Mures, Editura
Tipomur, 2005, p. 17.
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actiuni novatoare. Schimbarea priveste si dezvoltarea resurselor tehnologice ale
bibliotecii, prin introducerea si folosirea sistemelor de calculatoare inaugurandu-
se o noud modalitate, informationald, de prelucrare si transmitere a datelor.
Informatizarea bibliotecilor si utilizarea unor soft-uri specifice pentru biblioteci,
cum ar fi programul Tinlib, reprezinta fira indoiald un semn al progresului, un
semn al integrarii institutiilor bibliotecare in reteaua societatii digitale actuale.

Incercarea de a defini specificul practicilor de dezvoltare a colectiilor luand
ca reper cele mai importante si progresive teorii si metode din stiinta
managementului atingand aspecte ale managementului strategic, managementului
prin obiective, managementului comunicarii si managementului resurselor umane
implicd un nivel ridicat de dificultate daca constientizim cd activitatea de
completare a colectiilor se afld la intersectia dintre avalansa de tiparituri de pe
piata editoriala, nivelul scazut al resurselor bugetare destinate completarii
colectiilor de biblioteca i sporirii interesului beneficiarilor fata de serviciile
bibliotecii cititorii dorind sa primeascd tot mai multe si mai variate informatii
despre oameni, stiinta, cultura si istoria lor. Intervin si eforturile de crestere a
competentelor echipei de lucru de la Completare privind modernizarea serviciilor
de dezvoltare progresiva a ,,depozitului” de informatii si cunostinte al bibliotecii
incercand sd-si ajusteze strategiile de muncid la cerintele epocii informarii si
informatizirii. In acest sens, bibliotecarii catalogatori vor fi nevoiti si se
familiarizeze cu metodele moderne de procurare, descriere bibliografica,
organizare s§i comunicare a colectilor bibliotecii In sistem informatizat.
Implementarea noilor tehnologii, situata la loc de cinste in cadrul strategiilor de
dezvoltare a sistemului de biblioteci romanesti, va produce schimbari la nivelul
muncii de dezvoltare a colectiilor de documente. Aparitia unor noi fatete ale
sectorului de completare a colectiilor este strans legatd de gasirea si introducerea
unor metode manageriale de utilizare eficientd a resurselor informationale ale
bibliotecii in aga fel incat trecerea de la biblioteca traditionala la institutia care
gestioneaza colectii virtuale de informatii si se realizeze lent fara traumatisme in
spatiul resurselor financiare si umane ale bibliotecii. In privinta noilor tipuri de
informatii achizitionate se va pune accentul pe obtinerea si livrarea citre
utilizatori a documentelor in format electronic folosindu-se o bund parte a
resurselor financiare ale bibliotecii pentru constituirea cataloagelor electronice.
Folosirea calculatoarelor si cunoasterea unor softuri de biblioteca influenteaza
favorabil cresterea serviciilor bibliotecii citre cititorii care vor avea posibilitatea de
a accesa rapid si nemijlocit informatiile solicitate.

Bibliotecarii de la serviciul de achizitii trebuie si identifice o serie de
probleme si sd giseasca solutii pentru a putea sa faca fatd ,,mizelor” secolului XXI
in legiturd cu continuarea conservarii si difuzdrii patrimoniului de documente,
valorificarea productiei editoriale, raimanand deschisi pentru toate tipurile de
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informatii, pastrarea caracterului ,;material” al bibliotecii pregatind-o pentru a
deveni o bibliotecd virtuald. Compartimentului de Completare si dezvoltare a
colectiilor i s-a stabilit un loc important in cadrul muncii de bibliotecd acest
serviciu contribuind la imbunitatirea statutului bibliotecii in cadrul comunitatii
prin sporirea cantitativa si calitativa a ofertei de informatii puse la dispozitia
cetdtenilor.

Proiectatd ca bibliotecd publica de tip enciclopedic Biblioteca Judeteana
Mures isi ,,alimenteaza” fondurile cu documente apartinand tuturor domeniilor
cunoasterii $i practicii umane, tine pasul cu noutatile fiecarei discipline si reflecta
orizontul cultural si stiintific al societatii contemporane prin numeroasele si
variatele documente tipdrite, documente audio-vizuale si informatizate pe care le
gestioneaza si le metamorfozeaza in produse de informare si delectare intelectuala
transmise, cu profesionalism, diferitelor categorii de beneficiari. Astazi, triind
intr-o lume in care nevoia de informare a luat o neingraditd amploare, Biblioteca
Judeteand si impreund cu ea totalitatea bibliotecilor romanesti formeaza un unic
spatiu spiritual, o infosferd minutios organizatid si stiintific condusa, unde se
proiecteaza destinul istoric, politic si cultural al natiunii noastre, un spatiu al
libertatii intelectuale unde se scriu traiectoriile profesionale sau artistice a mii si
mii de oameni veniti aici pentru a citi, a afla §i a cerceta, pentru a dialoga cu
marile spirite ale lumii, sfidand trecerea timpului si aruncand o privire spre
,oglinzile infinite ale istoriei” pentru a patrunde apoi in marea ecuatie existentiala
a omenirii.

Some Aspects Concerning Library Management Identified in the
Department of Development Collection

Abstract

If in the field of the cultural management experts have tried to answer the
question: What is the relation between culture and business, research workers in
librarianship have tried to answer the following question: “Can libraries, as
vanguard cultural establishments, become patterns for some successfully
information and documentation duties®’ Finding a perfect definition of the
managing procedure, Fayol elaborated one of the classical definitions of
management considering that the first five duties of a manager are: commend,
organization, planning, control and implementation function.

Shortly, regarding the person, a manager is a member in charge of the
organization with the best results obtained by the other staff of the institution.
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As a process, the management is an action of “providing” and
administrating the human, material and financial resources in order to accomplish
the aimed purposes of the organization. Along time, theoreticians in the
organizations management have emphasized either the automatic feature of an
organization or the social dimension of human organization “which can be really
seen as living systems.” The recent points of view focus on the transforming role
of a leader in order to turn his / her own abilities to make changes by paying a
special attention to the way the leader influences the manner people think. The
supporters of this idea have as premises that an efficient management should be a
result of the leader directly getting involved and obliged to secure autonomy to
those lead members so that they may participate in managing or at least have the
impression of a direct participation to it. In order to guide efficiently an
organization a manager has to know how it works, to identify relevant patterns in
organizing a certain institution. A good leading member knows what to do,
knows that the main purpose of a library room is providing reading availability
and access to information services towards readers; managers of different
departments of a library know how to do it by practicing projects of the
institution where they work.

The cultural management and the library management are undoubtedly
related matters. The way a public cultural organization is governed differs from
the manners a business is dealt with. A library manager conduct is a little different
from the one of managing a trade company, either of them with specific missions
to accomplish. The mission of public libraries in Romania is systematically
revealed in the Law of Libraries nr. 344 from 2004: “the main purpose of a
library is building up, organizing, preparing, expanding and keeping collections
of books, serial publications, other particular publications or data in order to
Jacilitate all of these to be used for information, research, educational or
relaxation purposes.” Concerning development strategies for the public libraries,
components can de identified, making them differ from the management
strategies specific to cultural organizations, the perspective interest of a library
leading, for instance, towards three decisive objectives:

» providing setvices to readers;
» the informational content of collections;
» professional training for the specialized staff.

About managing acquisitions in a library, at “Development collections”
department the specific duties to make acquisitions, descriptive cataloguing and
allotting a call number on documents are reunited under a central objective
refering to the necessity of collecting some relevant information according to the
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reading, study, amusement and educational interest of readers, corresponding to
the progressive increase of publication stocks in a library.

The library collections extending management will always try to meet the
needs for instructions and information to a huge and varied category of
consumers so that no category of readers may be excluded because the county
library is a school and university library as well as a technical, scientific, literary or
an entertainment one.

Under such circumstances the librarians selected for the Department of
Completing and organizing collections from the Mures County Library are to
carry out a number of usual duties referring to:

1. extending and up dating the collections of the public libraries in accordance
with the yearly editions outcome and the needs on the information market;

2. inventorying the brand new library publications;

3. completing and extending the internal catalogue of a library by writing
bibliographical descriptions on cards;

4. classifying the documents in order to administrate collections and place the
books properly in the library storage.

Collectioning collections is not a sufficient procedure itself; no library can
expand its stocks only for the reason to have as many books as possible, to prove
that owns a huge stock of documents. Developing a public library encyclopaedic
stock is always made in order to serve the community it works for, no matter it is
about the researchers and teachers community, ordinary citizens of a locality or
town, or it is about the “hard-studying” community of pupils and college
students.

If the information is regarded as an economic product and the library room
is seen as a cultural provider of information then the procedure of collecting
printed and audiovisual documents becomes one of the greatest challenges of the
library management. As the demand for information has rapidly increased and it
is followed by a budget decrease destined to buying books, new book acquisition
will be dealt with diligent responsibility by the library managers who have to draw
up a well framed program to expand collections aiming to:

» knowing what is the situation for the budget stocks necessary to meet the
expenses for buying documents;

» precisely knowing the destination concerning traditional stocks and of
processes in organizing and distributing collections;

> establishing a policy in expanding collections;

» finding out criterion to select the brand new items;

» organizing the human resources office from the department of Developing
collections;
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» searching the consumers system by using some marketing methods;

» building up the electronic documents stocks of the library;

> inserting information technologies in the act of expanding the publications
stock;

» directing acquisitions to the electronic tresources in the market of
information.

Building up collections is always meant to be used towards consumers so
that the source of information offered by librarians may be organized and readers
can leave the library completely pleased with the services given. Extending the
recent collections is not made by accident, but it has to be taken into
consideration that a library is a public encyclopaedic institution, the library room
dimensions, the fluctuations on the publishing market, the government funds
directed to buying documents and, at last but not least the policy of acquisitions
guided by consumers needs.

A policy of performance in acquisitions involves the traditional stocks of a
library to go under a revaluation process, coming out that the documents
patrimony has a dynamic character continuously increasing and an exact
destination to be useful to different kind of beneficiaties, a structural and
systematic feature according to the Universal Decimal Classification which
divides documents in different knowledge fields by their content. Delimitating
the old documents stocks architecture becomes an essential condition to figure
out the structure of perspective collections of the library obtained by providing
new publications. Formulating the general principles concerning the content of
ideas and information about all the documents in a library is a matter of the
policy of extending the units’ volume of a library. The plan of developing
collections necessarily includes strategic processes in selecting and buying books.
There are included here manners of inserting the general ideology to expand
collections, methods to practice decisions on selecting documents, are indicated
the persons who have the right to decide about selecting and buying new
publisher’s series.

It is to remember that building up and expanding books stocks in each
public library is accomplished by: A. Present and former buying documents; B.
Legal deposit; C. Newspaper and magazine subscriptions; D. Intetlibrary
exchange; E. Donations.

The librarians from the department of acquisitions take responsibility to
keep the encyclopaedic character of the library collections by trying to pick up a
diversity of information from traditional sources (books, magazines) or electronic
ones. They try to buy documents covering all the human knowledge fields in
order to improve their relationships with the readers who ought to leave the
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library pleased with the information received. To meet the beneficiary demands
and in accordance with a low budget, the employees from the acquisition
department and the manager decide to sacrifice some fields by making
acquisitions to satisfy the most demanded domain of interest. Because of these,
the number of books directed to increasing the Romanian and Universal
literature collections will be more extended than the number of new-entries in the
non-fiction section. It is recommended that in the librarianship literature
librarians from the acquisitions should take into consideration:

the publisher which prints books;

the stylistic features of field;

what is new in the information content;

the interest in the book for different sorts of readers;

the book number of pages;

the physical characteristics;

VVVVYVYYY

the connections with the traditional stocks by finding out what the new
acquisitions bring more than the old ones and how they match the library
collections.

The efficiency in a permanent book stock refreshing can be estimated by
quantitative measures - referring to the number of books bought every year, and
qualitative — which are about the literary, esthetical, scientific value of
acquisitions.

The practice in bibliotheconomy has proved that there are some ways to
expand the book stocks by no expense. It can be done by using the legal storage,
private or state donations (including in this category donations guided by the
Ministry of Culture), direct exchanges between libraries.

The Law of the Legal Deposit obliges publishers to send free of charge a
certain number of new books to the National Library and to the County
Libraries. The Law of the Legal Deposit stipulates both the recent publications
and the periodical publications. The legal deposit ought to be a permanent source
to increase the volume of existent publications in the library stores but
unfortunately, in the book industry, there are publishers ignoring legal
stipulations and “forget” to supply the county libraries and the National Library
with one item of the new editions registered at the publishers and at the printing
houses.

Practicing book donations is very common nowadays even if at the
moment donations are not as extensive as they used to be. Most times the donor
is the one offering to make a donation. One’s intention to donate is sometimes
under a written contract, other time is the result of a verbal agreement with the
member of the institution who gets the donation. Accepting donations does not
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occur accidentally but involves some particular decisions as a consequence of the
fact that a donation is defined as a “solemn contract” by which a person or an
institution takes responsibility to give free of charge a set of books or other
documents to a library organization. First of all, the documents offered as
donations will go through a process of evaluation and the moral and physical
worn-out copies are not to be accepted. In case of an eclectic donation, to select
the valuable copies some criterion must be regarded, referring to:

» the information content of the donated documents;

» the connections with the library stocks, meaning that the donation has to
enrich the traditional collections;

» how attractive a donation proves to be towards possible readers;

» the fame of collection and of its possessot.

Another way to increase the potential of information in a library refers to
the national and international exchanges between library institutions. In
the Romanian public libraries the mutual exchange of publications is frequently
used and the documents as objects of this intellectual procedure are most of
them books, magazines and publications of institutions taking part in the
exchanging documents act.

The conclusions on this theoretical lecture are at last summarized to the
principle that the general perspective of extending the collection stocks in a
library is based on some preliminary decisions which formulate the general
directions of a policy of acquisitions. As well, the policy of acquisitions as a part
of strategic plans, by including strategic development projects for libraries directs
the decisional product towards establishing and accomplishing the future
purposes and particular missions inside this section of a library. The traditional
policy of acquisitions comes to support the decisional process in providing
documents for libraries by buying, donating, interlibrary exchanging or Legal
Deposit and assures a coherent functionality of special operations in the
department of organizing and development collections.
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