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Interviul - conflict si negociere
— O perspectiva integrativa —
de
ALEXANDRU SAVITESCU

Both the reporter and the interviewed are playing particular roles in
this specific conversational form that we use to call “the interview”.
During interview, “actors” try to manage better placements for them
and, by this, to gain recognition in the eyes of the so-called “invisible
participant” — the audience. In this paper I'll try to explain, using
pragma-linguistic theories, how locutors manage conflicts and how
they negociate — briefly, how they interact.

I. Forme ale comunicarii

I.1 Interdependenta formelor de comunicare

In majoritatea situatiilor comunicationale, nu putem vorbi numai despre un
anume tip de comunicare. Comunicarea intrapersonalda influenteaza decisiv
atitudinea si reactia emitatorului in raport cu ceilalti. Dialogul cu sine insusi, cum
este catalogat indeosebi de psihologi, reprezinta, in fapt, largirea sferei
informatiilor locutorului, pe baza schimbului de informatii cu alteritatea. Un
exemplu ilustrativ il oferda Erwin Goffman: pentru a se considera ,,frumoasa”, o
fatd trebuie sd obtina de la partenerii de dialog mesaje care sa 1i confirme acest
lucru (nu este, se subintelege, suficienta constatarea despre sine: ,,sint frumoasa”).
In comunicarea interpersonald, raportarea la sine capiatd, astfel, o dimensiune
esentiald. Acelasi lucru il putem insa, spune, si In cazul comunicarii de grup sau in
cel al comunicdrii publice ori de masd; un locutor responsabil isi va adapta
intotdeauna discursul in functie de reactiile auditoriului, la fel cum o institutie
media sau de oricare alt fel se va prezenta pe sine printr-un discurs adecvat, tinind
cont de imaginea pe care o are in ochii publicului.

Interdependenta formelor de comunicare are relevantd foarte mare in cazul
studiului de fata. Interviul de presa, ca gen publicistic, este o forma particulard a
conversatiei. Conversatia se constituie, la rindul sdu, intr-un model de baza al
comunicirii interpersonale. In acelasi timp, insd, rezultatul schimbului de mesaje
dintre actorii unui interviu este valorificat In planul comunicarii de masa.
Pozitionarea reporterului si a intervievatului in cimpul comunicarii are, astfel,
efecte directe asupra pozitiondrii lor in imaginea publicd. Produsul mediatic este,
precum in cazul conversatiei, ,rezultat al interactiunii unor indivizi care au
obiective conversationale diferite si adesea interese divergente” (Levinson 1983:
294). Cei doi participanti sint pe deplin constienti de existenta unui al treilea
participant, ,,pasiv’, care nu intervine, dar care analizeaza, in final, rezultatul
interactiunii. Vom 1incerca, de altfel, sd analizim, in studiul de fatd, modalitatile
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prin care participantii la proces incearca sa se pozitioneze cit mai bine si eficient
in ochii publicului.

Interviul este, in fapt, rezultatul unei tranzactii de mesaje intre participanti,
in cadrul unui proces de comunicare in care emitatorul si receptorul au roluri
prestabilite. ,,Regula jocului” este cunoscutd dinainte de locutori: reporterul este
cel care intreabd, repondentul este persoana intervievati. Ca in cazul oricarei
forme de comunicare, schimbul de mesaje nu ar avea loc daca participantii nu ar
impartasi un bagaj cultural comun, prin aceasta intelegind, in primul rind, codul
lingvistic si, 1n al doilea rind, tot ceea ce tine de valorile comune celor doi.
Schimburile de mesaje nu pot avea loc cu succes daca participantii nu impartasesc
valori comune, prin valori intelegind, in cazul de fata, toate informatiile obtinute
prin raportare la contextul socio-cultural in care cei doi se manifestad (de la
educatie, la scoald, familie, institutii, mass-media, grupuri sociale s.a.m.d.).

Intertextul Intertbxtul Intértextul cultural
cultural  al cultural al intervievatului
reporterului comun

Succesul unui interviu nu depinde, insd, doar de impartasirea unor valori
comune, generale; acest fapt are doar rolul de a face posibil schimbul de mesaje
intre participanti. Reporterul sau intervievatorul trebuie sd cunoasca cit mai multe
despre intervievatul sau. Documentarea reprezinta, astfel, o conditie esentiald
pentru ca reporterul sa-si poatd exercita, cu cit mai putine sincope, rolul de control
asupra conversatiei.

Prin documentare intelegem stringerea de informatii complexe, de la datele
biografice, la declaratii de presa ale celui intervievat, de la alte interviuri, la
elemente obtinute prin intervievarea unor cunoscuti ai celui in cauza. Altfel spus,
documentarea ajutd intervievatorul la a-si forma o imagine despre alteritate, nu
prin apartenenta la grupul céruia 1i apartine, ci pe diferentierea de acesta. Spre
exemplu, dacd un reporter are de realizat un interviu cu un politician, nu se va
documenta despre politicieni, in general, ci despre acel politician cu care urmeaza
sa realizeze interviul. Documentarea pentru un interviu cu presedintele Statelor
Unite ale Americii nu are cum sa duca la elaborarea unei strategii similare cu
aceea realizatd in urma stringerii de informatii pentru o conversatie cu
prim-ministrul Romaniei.

Din perspectiva celui intervievat, este, iardsi, esentiald documentarea. De
multe ori, mai ales n cazul politicienilor de la nivel inalt, documentarea seamana
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foarte mult cu aceea a reporterului. insa, in majoritatea cazurilor, cel intervievat
nu va incerca sa-si formeze o imagine despre reporter, cit despre institutia unde
acesta lucreaza (exceptie fac cazurile reporterilor foarte cunoscuti, a caror
notorietate deriva tocmai din stilul de a invervieva — cazul lui Eugen Istodor, de la
sdptaminalul Academia Catavencu, sau al unor cunoscuti realizatori de
talk-show-uri televizate, cum este Robert Turcescu, la Realitatea TV). Drept
dovada, nu de putine ori, atunci cind reporterul il pune intr-o postura delicata pe
intervievat, cel din urma isa tradeaza iritarea prin formule de genul ,,Voi, astia de
la Evenimentul zilei, aveti o problemda cu PSD-ul” (Marian Oprisan, intr-un
interviu din 12 decembrie 2004, in ,,Evenimentul zilei”).

1.2 Mirci ale interactiunii. Comuniunea fatica

Dintre definitiile date interviului, cea mai relevantd este urmatoarea:
wWnterviul — acea conversatie planificata si controlata intre doud sau mai multe
persoane si care are un anumit scop, cel putin pentru unul din participanti, §i in
cursul careia ambele parti vorbesc si se asculta pe rind” (Cernicova 1997). Unul
dintre elementele care caracterizeaza elocvent acest tip de conversatie, ca forma a
comunicdrii interpersonale, este interactionalitatea. Astfel, fiecare participant este,
succesiv, emitator si receptor, mesajele transmise de la unul la celalalt influentind
dinamica conversatiei. Teoria in cauzd a fost denumitd teoria ping-pong-ului:
Sraspunsul receptorului orienteaza codajul emitatorului, permitindu-i acestuia sa
realizeze un control mai bun al comunicarii” (lonescu-Ruxandoiu 1999). Astfel,
putem spune cd interviul este rezultat al interactiunii dintre participanti,
depinzind, ca toate formele de comunicare, in mod esential de context si creind, la
rindul sau, context (intervievatorul se adapteaza contextului ,,din teren’).

Nu de putine ori, ceea ce releva documentarea nu concorda, in final, in totalitate
cu ceea ce releva interviul. Astfel, spre exemplu, intr-un interviu al subsemnatului,
realizat cu profesorul Nicolae Manolescu, regasim urmatorul pasaj:

REPORTER: Avind in vedere ca sinteti inainte de toate profesor universitar,
credeti ca reatragerea tinerilor spre cultura se poate face numai prin
compromisuri de genul manualelor alternative aparute in gcoli, in ultimii ani?

NICOLAE MANOLESCU: Eu nu vad de ce intr-un manual nu s-ar spune cd
Andreea Esca are buze senzuale, pentru ca in fond manualul se adreseaza unor
copii mai mari, cam de optsprezece ani. Eu cred ca orice mijloc care nu
depaseste orice nivel de mitocanie sau de proasta crestere este de folosit cind vrei
sa atragi spre istorie, spre literaturd pe tineri. Deci nu vad care e problema daca
Decebal sau Andreea Esca aveau buze senzuale sau se spunea chestia asta.

Din documentare, reporterul a tras concluzia cd Nicolae Manolescu, in
calitatea sa de om de cultura, va blama politica manualelor alternative; premisele
reporterului s-au fundamentat pe imaginea de om de scoala veche pe care o are cel
intervievat. Insa, dupi ce a adresat intrebarea de mai sus celui mentionat, a avut
surpriza sa constate cd, in acel punct, imaginea despre intervievat nu concorda cu
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ceea ce gindeste Nicolae Manolescu. Astfel de situatii se Intilnesc frecvent in
cazul interviurilor, atunci cind reporterul nu are cum sa fie sigur de reactia
interlocutorului, ci doar sa facd presupuneri asupra pozitionarii personajului in
raport cu o anumita tema de discutie.

Un alt aspect extrem de important in dinamica interviului il reprezinta
marcile comuniunii fatice, prin intermediul cirora fiecare participant poate, la un
moment dat, sd arate co-locutorului sdu ca 1i acorda atentia cuvenitd sau sa fi
testeze atentia. Aceste procedee, distincte in transcrierea conversatiei, sint, de cele
mai multe ori, marci ale redundantei:

REPORTER: Ca sa facem o parantezd, in toate campaniile electorale
americane,problema invatamintului este ridicata la rang de problema nationald...

CRISTOFOR SIMIONESCU: Eu va spun foarte clar! Tara pe care o luam
drept model si sistemul pe care il luam ca reper sint cele din Statele Unite. Deci
tara cea mai puternic industrializata e tara cea mai bogata. (interviu realizat de
subsemnatul cu academicianul Cristofor Simionescu).

In exemplul de mai sus, intervievatul este cel care foloseste o marci a
comuniunii fatice: ,,Eu va spun foarte clar!” Prin adresarea directa, el 1i aratd atentia
solicitata intervievatorului. Exista, 1nsa, si situatia inversa, in care reporterul, ca
emitator, se foloseste de procedee similiare (iar repondentul se foloseste, imediat, de
aceeasi tehnica pentru a-i ardta ca sint ,,pe aceeasi lungime de unda”):

REPORTER: Ca pe un conducator din mass-media actuale, vreau sa vi
intreb: cit de bine functioneazd in presa de azi sintagma ,.etajul si santajul”’?

CORNEL NISTORESCU.: Pai, da' stii foarte bine ca ,, Evenimentul zilei” a
declansat o campanie, despre presiunea publicitatii care se exercitd asupra
companiilor multinationale, adica a firmelor cu bani pentru publicitate. E o
tehnica! Si noi am declansat aceasta campanie exact pentru a face o delimitare
intre presa credibild,presa responsabila, verticala §i independentd, si presa
practicata numai pentru santaj, numai pentru bani.

In interviul cu gazetarul Cornel Nistorescu, reporterul foloseste un element
de redundanta (,,vreau sa va intreb”), iar intervievatul, sintagma ,,da’ stii foarte
bine cd”. Ambele au rolul de a intretine atentia reciprocd a participantilor la
conversatie.

I1. Conflict si negociere. O perspectiva integrativa

I1.1 Schimburile interactionale de baza. Studii de caz

Interactiunea nu este singura marca a interviului de presa. Conflictul si
negocierea sint adesea intilnite in acest tip de conversatie, in care locutorii se afla
pe pozitii divergente. O metoda de analizd a conversatiei a fost realizatd de Willis
Edmondson (1981), care disociazd intre aspectele social si lingvistic ale
comportamentului locutorului: intervievatul si intervievatorul isi transmit reciproc
mesaje si, in acelasi timp, intra in raporturi interactive cu co-locutorii lor, ,,intr-un
proces dinamic de negociere” (Edmondson 1981: 54). Dupad acest specialist,
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,structurile interactionale se manifestd prin secvente de acte ilocutionare”
(Edmondson 1981: 81), elementele sale fiind organizate ierarhic. Unitatea de baza
este actul interactional, un ansamblu de acte realizate de un emitator se constituie
intr-o miscare, o secventa de miscari realizate alternativ de participanti reprezinta
un schimb, mai multe schimburi realizeaza o faza, iar succesiunca de faze se
constituie Intr-o confruntare.

Edmondson identificd cinci categorii de miscari interactionale: oferta —
miscare prin care emitatorul introduce tema In conversatie, satisfacerea — prin
aceastd migcare, este comunicatd emitatorului eficienta intentiei sale
perlocutionare, respingerea — care este o miscare prin intremediul careia
co-locutorul vrea sd-1 determine pe partenerul sdu sd-si retragd oferta initiala,
contracararea — se amendeaza continutul migcarii precedente, scopul fiind acela
de a-1 determina pe co-locutor sd revind partial asupra celor enuntate si, in fine,
reofertarea — aceasta este miscarea prin care initiatorul unui schimb propune o
versiune modificatd a primei sale oferte.

Miscdrile interactionale sint partile constituente ale schimbului. Cel mai
simplu schimb posibil este cel in care emitatorul face o ofertd, iar receptorul
satisface miscarea co-locutorului sau. in cazul interviului de presa, situatia este
intilnita, precum in exemplul:

REPORTER: De altfel, se spune ca amintirile unui om incep de pe la cinci ani.

CONSTANTIN CIOPRAGA: Da. Aveam cinci ani cind, in curtea unei case
vecind cu casa Sadovenilor, am vazut nigte trandafiri. Am vazut aceasta minune
care este trandafirul inflorit, si mi-au ramas toate senzatiile intiparite, incit
pentru mine trandafirul ramine legat pentru totdeauna cu acea casd, dupd cum
ideea de distanta tot acolo s-a format: in clasa a doua primara, la opt-noud ani,
invatatoarea ne-a scos pe treptele din dardatul scolii, pe fostul teritoriu al lui
lordache Cantacuzino, si ne-a aratat dealurile dinspre Ruginoasa.

In interviul realizat cu Constantin Ciopraga, reporterul face o ofertd
partenerului sdu de conversatie: sd povesteascd despre aminitirile sale din
copildrie, de la virsta de cinci ani, iar intervievatul satisface oferta reporterului.

Oferta T Satisfacere
Reporter Intelrvievat
»S¢ spune cd amintirile ,Da. Aveam cinci ani,
unui om incep de pe la cind ... am vizut niste
cinci ani.” trandafiri”.
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Asemenea situatii nu sint insa Intilnite foarte des in cazul interviurilor din
presa, pentru cd, de cele mai multe ori, repondentul vrea sa ascunda o serie de
informatii si doreste sd contracareze miscarile reporterului. Una dintre situatiile
conflictuale este aceea 1n care oferta reporterului produce o miscare de respingere
din partea intervievatului, iar reporterul nu mai revine asupra Intrebarii —
producind, astfel, o migcare de satisfacere celei a intervievatului. Un exemplu ni-1
oferd o succesiune intrebare-raspuns din interviul realizat de subsemnatul cu
Dumitru Sechelariu:

REPORTER: Sinteti ymecher?

DUMITRU SECHELARIU: Nu! De altfel, cuvintul smecher apartine altei
categorii de oameni,adica smecherii trdiesc extravagant, circuld mult in lume,
cheltuie banii pe pldceri personale, nu pentru obiective. Sint un tip abil, cu
inteligenta nativd, care a crescut treptat, treptat, de la chestiunea de autodidact,
deci de la un tip care a incercat sd invete ceea ce n-a facut in ycoald, o parte din
lucrurile care sint necesare §i vitale astazi dpe pozitia politica si administrativa.
Am avut multe lacune, multe lipsuri, pe care am incercat sa le acopar.

In acest caz, oferta reporterului se loveste de respingerea interlocutorului.
Dumitru Sechelariu nu se considera ,,smecher” si contracareaza, astfel, intrebarea
intervievatorului. Faptul cé reporterul nu revine asupra intrebarii initiale constituie, de
asemenea, un raspuns, o satisfacere a miscarii de respingere din partea celuilalt.

Trebuie notat, insa, ca teoria lui Edmondson, aplicata in acest caz, al interviului de
presd, necesitd o observatie importanta. Strict din punctul de vedere al conflictului,
reporterul a satisfacut migcarea de respingere a intervievatului. Cu toate acestea, pentru
auditoriul interviului, intrebarea reporterului a inclus o constatare deja acceptatd de
opinia publica: Dumitru Sechelariu este un smecher. Altfel spus, raspunsul la intrebare
nu il plaseaza intr-o pozitie de superioritate pe intervievat, ci, prin felul in care isi
formuleaza argumentatia, accentueaza tocmai imaginea de ,,smecher”, pe care o are in
ochii celorlalti. De aceea, ticerea reporterului este explicabila.

,Sinteti smecher?” A

\ J
Y

Oferti Respingere Satisfacere
Intervievat Intervievat

N
t 7 N

Nu! De altfel, cuvintul
smecher apartine altei
categorii de oameni, adica
smecherii traiesc
extravagant, circuld mult in
lume, cheltuie banii pe
placeri personale,39 pentru
obiective.”

Reporter

Reporterul schimba tema
de discutie, incheind, astfel,
schimbul interactional.
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Un schimb interactional mai complicat este cel in care reporterul face o
oferta, intervievatul o respinge, insa reporterul respinge la rindul sdu miscarea
co-locutorului. In acest caz, se poate ajunge ca intervievatul si satisfaci ultima
oferta de respingere a reporterului, ceea ce duce, automat, la retragerea primei
sale miscari de respingere. Totusi, asemenea scheme conflictuale simple sint
foarte rar intilnite in interviurile de presd, pentru cd interlocutorul nu cedeaza
usor strategiei reporterului.

Ilustrativ este urmdatorul exemplu, extras dintr-un interviu cu
academicianul Cristofor Simionescu:

REPORTER: Eu v-as intreba daca nu cumva sdardcia este factorul
principal al degradarii sistemului educational?

CRISTOFOR SIMIONESCU: Poate fi unul din factori, dar nu este
principalul si unicul. Ay vrea sa va spun cd, atunci cind se trimiteau acele
aprecieri in legaturda cu scoala romdneascd, Romdnia nu era mai bogata decit
este actualmente. In general, nu putem vorbi de diferente asa de mari incit sd
se repercuteze in procesul de invatamint chestiunea aceasta. Nu cred! Nu cred
ca degradarea sistemului este datoratad in principal sardciei.

REPORTER: Dar daca nu este sardcia, ce altceva zguduie ,,sandtatea’
invatamintului?

C.S.: Un sistem economic care sd urgenteze imbogdtirea sau cresterea
nivelului de viata a populatiei.

REPORTER: Deci tot de sardacie tine, finalmente...

C.S.: Da, pina la urmd, tot sdrdcia poate sd urgenteze sau sd stopeze
aceasta degradare a educatiei.

In exemplul mai sus mentionat, intervievatul respinge initial oferta
reporterului, formulatd in intrebarea ,,Nu este saracia factorul principal al
degradarii invatdmintului”. Reporterul apeleaza, insa, la o miscare aparenta de
satisfacere a respingerii co-locutorului, rugindu-l pe acesta sd enunte varianta
sa de raspuns, dupa care, folosindu-se de raspunsul oferit, reia oferta initiala,
iar Cristofor Simionescu satisface migcarea interactionala a initiatorului.

Ca si in cazul interviului cu Dumitru Sechelariu, reporterul incearca (si
reuseste) sa 1si mentind pozitia, definitorie pentru interviu, de conducator al
discutiei, folosind tehnici prin intermediul cérora urmaireste sid nu se
pozitioneze pe o treaptd inferioara co-locutorului. De foarte multe ori, atunci
cind reporterul ,,scapa din mind” interviul §i pe cel intervievat, coerenta
schimburilor, a fazelor si, in final, a conversatiei au de suferit.

>
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A
- »Nu cred! Nu ,,Deci tot de sdricie Respingere Satisfacere
,,Nu saracia d ci ine. final » /4
cred ca tine, finalmente... Reporter Intervievat
este factorul degradarea

principal al

al e sistemului - A
degradarii este datorati ,.Ce altceva zguduie
snstemglm in principal faniitiitefi )
educational?” siriciei”. invatamintului?”

,,Da, pind la urma,
\ } \ } k } tot sdracia poate sa
Y Y Y urgenteze ...”
sz eoi;t;; Respingere Oferti
P Intervievat Reporter ]
A

Satisfacere
Intervievat

A
'a I

,,Un sistem economic care sa
urgenteze imbogitirea sau
cresterea nivelului de viata a
populatiei.”

Un tip de schimb frecvent intilnit in interviuri este urmatorul: reporterul face
o ofertd intervievatului; intervievatul initiazi o miscare interactionala de
contracarare a ofertei, iar reporterul raspunde prin intermediul unei miscari de
satisfacere; 1n final, schimbul se incheie cu o migcare de reofertare a reporterului.
Aceasta este situatia intilnita atunci cind fie intrebarea reporterului nu este corect
sau limpede formulata, iar intervievatul amendeaza acest lucru, fie atunci cint
repondentul are obiectii partiale asupra miscarii interactionale a reporterului.

REPORTER: Vorbeati la un moment dat despre Vadim Tudor §i despre
extrema dreaptd. Afi scris cd ziarele romdnesti au dat dovada de unitate in
momentul in care se profila victoria sa in alegerile din toamna lui 2000. Totusi,
pina atunci, inaintea turului I, s-a putut remarca un fripturism fatis al gazetelor,
cu articole scrise la comanda... Nu incepe presa sa-si piardd, astfel,
credibilitatea?

NICOLAE MANOLESCU: Nu vreau sa culpabilizez toata presa scrisa §i
mass-media, §i nu stiu dacd a fost fripturism in sensul propriu, mai ales ca acele
texte au apdrut ca texte publicitare platite.

REPORTER: Nu intotdeauna.
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N.M.: E adevarat. Eu cred ca presa a gresit altfel, lasindu-se cumva
patrunsa de spiritul ,, Florin Calinescu”. El este cel care, cu emisiunea lui de la
ProTV, a pus cumva pe acelasi plan toate aceste lucruri, privind in deriziune atit
fenomenul nationalist cit si pe toti ceilalti politicieni.

In pasajul de mai sus, extras dintr-un interviu al subsemnatului cu Nicolae
Manolescu, schimbul se desfdgoard in felul urmator: reporterul face o oferta
intervievatului, rugindu-1 sd comenteze ,fripturismul” presei scrise romanesti,
prin aparitia in ziare a textelor publicitare mascate; intervievatul lanseazd o
miscare de contracarare, afirmind ca nu stie dacad se poate vorbi de fripturism in
sensul propriu, pentru ca textele respective au fost platite; reporterul lanseaza o
miscare de satisfacere, reofertind cele initiale printr-o nuantare a intrebarii de
inceput:: ,,nu intotdeauna”, iar Nicolae Manolescu raspunde, in final, cu o miscare
de satisfacere la cea de reofertare din partea intervievatorului.

,-..S-a putut remarca un ,,Nu vreau sd culpabilizez
fripturism fatis al toata presa scrisd si mass- .
P fya ! pres 154 § - ,,Nu intotdeauna”.
gazetelor, cu articole media, si nu stiu daca a fost Satisfacere
scrise la comanda... Nu fripturism in sensul propriu, Reporter
incepe presa sa-si piarda mai ales cd acele texte au

credibilitatea?” apdrut ca
texte publicitare platite.” \ J

H_/ N J
Y Reofertare

Reporter

Oferta Contracarare A
Reporter Intervievat

Am Incercat sd aratam, in rindurile de mai sus, care sint principalele situatii
de negociere si conflict, care apar pe parcursul unui interviu, precum si procedeele
prin care acestea se rezolva. Astfel, putem desprinde concluzia ca succesul unui
interviu este determinat in mod direct de felul in care se solutioneaza schimburile
interactionale. Acestea, la rindul lor, sint legate prin relatii de subordonare sau de
coordonare, dupa cum aratd W. Edmondson, fiind elementele care alcituiesc
fazele conversationale. Putem identifica fazele interactionale dintr-un interviu de
presa prin faptul ca acestea au, de reguld, o unitate tematicd. Cu mijloacele
jurnalistice, acest lucru este, in multe dintre situatii, relevat prin utilizarea
procedeelor grafice numite intertitluri: un interviu de presa scrisa de dimensiuni
mari (de la o pagina in sus) va avea, de obicei, delimitate temele abordate in text
cu ajutorul intertitlurilor. Utilizarea acestor elemente grafice, alaturi de altele din
aceeasi categorie (titlul, subtitlul, chapeaul, legenda foto) face legatura, la nivel
comunicational, Intre rezultatele comunicarii interpersonale (interviul propriu-zis)
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si comunicarea de masa: elemente de redundanta, intertitlurile asigura ,,pregatirea
pentru tema” a publicului si stabilesc, totodata, ordonarea vizuald a lecturii.

I1.2 Schimburi preliminare si schimburi inserate. Fazele conversatiei

Schimburile interactionale, exemplificate in subcapitolul precedent, pot
subordona schimburi preliminare. Acestea au rolul de a testa pozitia celui
intervievat; practic, reporterul verifica ,,disponibilitatea” co-locutorului cu privire
la tema abordata. In interviurile finite, aparute in presa, ele sint rar transcrise, Insa,
in forma initiald, de pe reportofon, se pastreaza abordari de genul ,,pentru Inceput,
as dori sd va intreb despre...”. In tehnica realizirii interviurilor de presa scrisi se
folosesc, de multe ori, si intrebarile ,,de incélzire”, care nu au chiar nici o legatura
cu tema propriu-zisa, dar care 1i pot crea interlocutorului confortul necesar
demararii conversatiei. Acestea sint considerate strategii de optimizare a
comunicarii.

Schimburile preliminare sint cele care, intr-un schimb interactional, introduc
schimburile de baza. Ele pot avea si rolul de ,adormire” a vigilentei
interlocutorului, dacd acesta este recunoscut ca un temperament coleric, greu
abordabil cu privire la anumite teme. Schimburile preliminare sint, in fapt,
strategii de tip anticipativ utilizate de reporter. Intr-un interviu deja mentionat, cu
Dumitru Sechelariu, prima intrebare a reporterului este: ,,Domnule primar, v-as
ruga, pentru Inceput, s ne spuneti care au fost primele cuvinte pe care le-ati
pronuntat cind ati pasit in viata?” Sechelariu nu se astepta ca aceasta sa fie prima
intrebare din interviu, pentru ca majoritatea conversatiilor avute cu reporterii
porneau de la scandalurile in care acesta fusese implicat. Prin adresarea acestei
intrebari, intervievatul a fost prins ,,pe picior gresit”, renuntind la atitudinea ostila
de la inceputul interviului. Evident, aceste tehnici nu se vad niciodata in textul
final, 1n ,,bunul de tipar”, dar, fara acestea, multe interviuri nu s-ar mai realiza.

O categorie aparte de schimburi interactionale, care nu sint intotdeauna
intilnite in interviuri, sint cele inserate: practic, schimburile inserate apar dupa
momentul lansarii temei de cétre reporter, cind intervievatul cere lamuriri despre
ceea ce el trebuie sd raspunda, ca in exemplul urmadtor (dintr-un interviu cu
umoristul Toni Grecu):

REPORTER: Am dori sa va provocam la o discutie despre omul Toni Grecu
din viremuri de demult apuse...

TONI GRECU: 1907?

REPORTER: Noi am fi vrut de la 1959, dar nu ne deranjeaza sa incepem de
la 1907 ...

T.G.: Eu mare lucru despre anul 1907 nu stiu §i nici nu sint prea legat
sufleteste de aceasta data. Atita doar ca am citit ,, Descult” de Zaharia Stancu si
stiu nisgte versuri inspirate din acea perioada trista a tarii romadne: ,,Mi-s grei
bocancii amindoi/ Ca-s plini de... ceva si noroi”, da’ nu mai tin minte de ce-s
plini... Oricum, versurile sint tot de Zaharia Stancu si mi-au ramas in cap de la
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un montaj literar-muzical-artistic-patriotic pe care l-am facut in armatd... Si am
realizat impreund cu vreo patru-cinci colegi de-ai mei un astfel de colaj de
versuri din clasicii romani, pe teme diverse.

Schimburile care constituie o faza interactionald pot fi coordonate prin
inldntuire sau prin reciprocitate, In conditiile in care informatiile fac parte din
aceeagi temd. Sa ludm exemplul urmator, extras din interviul cu Dumitru
Sechelariu:

REPORTER: Sinteti dus la biserica?

DUMITRU SECHELARIU: Daca sint dus la Biserica? Da! Am un crez foarte
mare. Cred cd Dumnezeu este peste tot. Sint pentru biserici, ca dovada ca in Bacau
sint cele mai multe din tara, iar multe imi poartd si numele. Se ridica acum cea mai
mare catedrald din Romdnia. Eu sint un urmas al lui Stefan cel Mare!

REPORTER: Iar Moldova este mosia dumneavoastra?

D.S.: N-am spus niciodata asta, eu i-am transmis lui Bdsescu odata, cind
mi-a acuzat amilia de coruptie, cd Moldova e a mea. Era un mesaj de la Stefan
cel Mare. Chestia cu mogia e o speculatie a presei.

REPORTER: Ce vreti sa faceti dupd ce va veti retrage?

D.S.: Eu n-am sd ma retrag niciodatd. Puterea cistigata nu se mai da in
veci. Doar copiilor mei. Un conducator desavirsit trebuie sa le stie pe toate.

Aici, succesiunile ofertd-satisfacere sint inlantuite una de cealalta, fiecare din
locutori reluind practic intrebarile in ecou: ,,Sinteti dus la Biserica” — ,,Daca sint dus
la Biserica? Da!”, ,,Jar Moldova este mosia dumneavoastra” — ,,Moldova e a mea”,
,»Ce veti face dupa ce va veti retrage?” — ,,Eu n-am sa ma retrag niciodata”.

Ansamblul fazelor interactionale dintr-un interviu constituie confruntarea
propriu-zisa, la al cérei succes contribuie toate elementele pe care am incercat sa
le exemplific in aceasta lucrare.

III. Concluzii

Lucrarea de fata se doreste a fi un punct de plecare intr-o cercetare mai
complexa asupra dinamicii interviului, asupra rolurilor reporterului si
personajului, cit si asupra ,,jocului” in care cei doi actori sint prinsi. Consider ca
perspectiva integrativa prin intermediul cadreia am incercat sd explic §i sa
exemplific mecanismele care intretin comunicarea dintre locutori ofera numeroase
explicatii pentru succesul sau insuccesul realizarii acestui gen publicistic.

O concluzie importantd care se desprinde din analiza sus-mentionatd este
aceea cd nu exista tehnici prestabilite, nu existd o ,retetd” a succesului care sa
poata fi utilizatd de reporter pentru a reusi sa-si domine interlocutorul si pentru a
obtine de la acesta raspunsurile dorite. In definitiv, ,,interviul este unul dintre cele
mai bune exemple, intr-o lume tehnologizata, de recurs la mijloacele limbajului,
adicd la actul de vorbire” (Sauvé 2000: 14). Din acest motiv, nu existd retete
tipizate, strategii universal-valabile, pentru cd, in conversatie si, cu precadere in
interviu, primordiala este creativitatea actorilor sai.
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Ceea ce nu explicad metoda de analiza folosita este felul in care locutorul isi
adapteaza discursul in functie de context. Din acest motiv, voi incerca, intr-o
viitoare lucrare, sa Incerc explicarea ,,adaptabilitatii” partenerilor in conversatie,
prin prisma presupozitiilor pragmatice si a principiului politetii.
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