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Scopul lucrarii este de a identifica functiile semnalelor de receptie in interviul
individual. Aceste semnale mai poarta numele de back channels (engl. canal ,,din spate”, ,,de
fundal”, lateral, secundar) si sunt definite drept ,,secvente cu rol ,parazit”, fara continut
informativ, numite semnale fatice, care controleaza functionarea canalului de comunicare™,
indicd interlocutorului cd Tsi poate continua interventia si satisfac asteptdrile acestuia care
simte nevoia unei confirmari din partea ascultatorului ca este ascultat si inteles. Pentru aceasta
analiza am preluat sensul mai larg al termenului, incluzAnd pe langa semnalele minimale de tip
verbal (de tipul da, Thi, asa, a... etc.) sau non-verbal (zdmbetul, datul din cap, privirea atenta
etc.) completarile, reluarile, solicitarile de clarificare a ideii, expunerile scurte. Lucrarea este
interdisciplinara, fiind relevanta atat pentru lingvistica, cat si pentru sociologie.

Tn prima parte, voi contura cadrul teoretic: definirea conceptului de interviu individual
institutional si prezentarea trasaturilor specifice. Tn a doua parte a lucrérii voi prezenta
semnalele de receptie, ntrucat acestea au o pondere foarte mare in construirea relatiei de
comunicare dintre interlocutori. Voi urmari functiile specifice ale semnalelor de receptie n
diverse contexte comunicative, corelate cu formele lingvistice recurente.

1. Metoda de lucru

Corpusul folosit este reprezentat de 156 de minute de interviuri individuale autentice
pe care le-am Tnregistrat si transcris conform regulilor impuse de firma de cercetare de piata.
Regulile precizeaza urmatoarele: replicile moderatorului vor fi trunchiate pe céat posibil
pastrandu-se doar o componenta minimala, nu se pun semne de ortografie la sfarsitul replicii,
se scrie absolut tot de pe suportul audio cu mici exceptii — aprobari ale moderatorului, replici
cu rol fatic, acestea fiind nesemnificative pentru rezultatul cercetarii — pasajele neinteligibile
sunt marcate cu trei puncte.

Tn vederea utilizarii lor Tn aceastd lucrare le-am adaptat ulterior pentru a evidentia
semnalele de receptie: am pus diacritice si am transcris integral replicile moderatorului. Tn
plus, am marcat corpusul cu semne grafice preluate din lucrarea Interactiunea verbala in limba
romana actuala, coordonata de Liliana lonescu-Ruxandoiu, 2002, si am reliefat elementele
nonverbale si paraverbale care pot fi detectate pe suportul audio.

! Roman Jakobson, 1960, ,,Closing statement. Linguistic and Poetics”, in Vasilescu (2007).
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2. Definitia interviului individual si trasaturile lui specifice

Interviul individual este definit de Septimiu Chelcea' in lucrarea sa Tehnici de
cercetare sociologica drept ,,0 tehnica de obtinere, prin intrebari si raspunsuri, a informatiei
stiintifici a fenomenelor socioumane” (Chelcea 1993: 126). In lucrarea Metodologia stiintelor
socioumane Frédéric Nils si Bernard Rimé 1l definesc drept ,,un dialog a carui finalitate este
adunarea de informatii legate de o tema determinatd” (Moscovici 2007: 203).

Participantii la schimbul verbal sunt doi: moderatorul si repondentul. De aceea se
numeste interviu individual sau personal.

Din punct de vedere al continutului comunicarii?, acest tip de interviu este unul de
opinie, informatiile transmise avand valoare numai in masura n care se refera la experiente de
viata tréite de repondent, care nu pot fi cunoscute decat prin relatarea subiectiva a acestuia. De
asemenea, este unul intensiv, pentru cd se doreste aflarea unor informatii detaliate, de
profunzime, pe o singura tema.

Din punctul de vedere al modalitdtii de comunicare, este un interviu fata-in-fata
(,.face-to-face”).

Relatia de comunicare este una institutionalizatd Tn care ambii parteneri cunosc si sunt
de acord a priori cu anumiti parametri ai acesteia: tema, durata si rolurile discursive.

Tema este partial cunoscutd din momentul selectiei repondentului, cu toate ca nu este
anuntata explicit, ci se foloseste un concept mai general: produse alimentare, produse bancare,
piata auto etc.

Durata interviului este de aproximativ 90 de minute si este cunoscutd de ambele parti,
in felul acesta organizarea interviului devenind semitransparentd pentru repondent. Acesta va
putea distinge momentele importante ale studiului, ele fiind delimitate de doua repere
temporare exacte, inceputul si sfarsitul ntrevederii.

Tn acest tip de interactiune, relatiile nu sunt simetrice: rolurile sociale nu sunt
intersanjabile si nici sensul transmiterii informatiei nu poate fi schimbat. Moderatorul este cel
care pune intrebari pregatite Tn prealabil, iar repondentul reactioneaza la ele. Pe parcursul
acestui schimb, persoana intervievata este cea care exprima, in functie de situatie, perceptia pe
care 0 are asupra unor evenimente, interpretarea pe care o ofera unei situatii sau semnificatia
pe care o0 da activitatilor sale. Prin intrebarile si reactiile sale, moderatorul urmareste, de
reguld, doud obiective: Tn primul rand, sa structureze comunicarea pastrand-o in limita temei
prin simplificdri, redirectionari ale discutiei etc., iar in al doilea rand, sa il ajute pe intervievat
s& focalizeze tema, pentru a ajunge la reflectii mai profunde. Tn consecintd, este un tip de
comunicare care se realizeaza ntr-un singur sens: repondentul este cel care transmite
moderatorului un volum mare de informatii iar acesta din urma este cel care conduce discutia.

3. Semnale de receptie sau ,,back-channel”

Semnalele back-channels sunt scurte comentarii receptionate de persoana care are
accesul la cuvant, insd nu se manifesta ca o interventie propriu-zisa, intrucat nu determina
transferul rolului de emitator. Acestea sunt raspunsuri scurte care nu preiau cuvantul si nu
reprezinta raspuns la o intrebare. Ascultdtorul intelege ca replica se afla in desfasurare, nu este

! Septimiu Chelcea (n. 13 iunie 1940) — psihosociolog, prof. dr. la Facultatea de Sociologie si
Asistentd Sociald a Universitatii din Bucuresti.
2 Criteriile de clasificare a interviului individual in Chelcea (2001: 273).
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inca definitiva si emite semnale care Tncurajeaza vorbitorul s continue. Din acest motiv,
Schegloff! considera c& ar trebui denumite ,,continuatori” (engl. continuers).

Expresiile back-channels nu aduc multa informatie noud, doar indeplinesc ,,obiectivele
de control” ale conversatiei, adicd obiectivele permanente ale unui emitator de a cunoaste daca
discursul siu este ascultat si Tnteles?. Sunt forme de manifestare a unor stiri ca empatia,
entuziasmul sau dezaprobarea, confirmarea, indignarea, dar si lipsa interesului, nerabdarea sau
indiferenta.

Acestea sunt forme ale ascultdrii/atentiei active care Ti transmit celuilalt mesaje care
pot parafrazate prin: ,,continua s& vorbesti”, ,te ascult” sau ,te urmaresc cu atentie”. Este
singura activitate simultana cu cea a vorbitorului, care este posibila si chiar dezirabild. Numai
h momentul Tn care primeste astfel de semnale, vorbitorul detine controlul asupra receptarii
mesajului sdu si poate continua sa vorbeasca fara sa riste ca acesta sa se transforme intr-un
monolog®.

Tn limba romana vom echivala termenul din engleza (back channels) prin semnale de
receptie.

Acestea functioneaza ca un feedback pe care moderatorul 1l da intervievatului fara nsa
a urmari preluarea cuvantului si reprezintd indicatori ai interesului, intelegerii, acordului,
dezacordului, surprizei, uimirii, ezitarii, negatiei, si, mai ales, un semn ca repondentul nu
trebuie s& aduca nicio modificare enuntului si ca isi poate continua expunerea.

Finalitatea semnalelor de receptie nu este aceea de a oferi informatii, ci aceea de a
mentine, prelungi sau finaliza o tema/conversatie. Alteori, li se atribuie rolul de marcare a
receptarii si adoptare a unei pozitii*. Ceea ce este important de retinut este faptul c& pot apérea
false semnale de receptie. In principal, sunt valabile doar acelea in care pozitia adoptatd de
ascultator este de acord sau de suport pentru afirmatiile vorbitorului principal. Tn momentul Tn
calitatea de semnale de receptie. Tnsd, n interviul individual exista si situatii n care aceste
semnale de receptie sunt emise tocmai pentru a transmite interlocutorului ca a inteles cele
comunicate pana in acel moment si pentru a pregati si introduce o noua subtema sau tema.

Semnalele de receptie sunt prin definitie semnale de suport, insa dobandesc contextual
valori suplimentare.

Tn continuare, vom urméri functiile pe care semnalele de receptie le capitd contextual
n acest tip de comunicare, fara Tnsa a Tncerca stabilirea unei ierarhii din punct de vedere al
importantei sau frecventei lor.

3.1. Functiile semnalelor de receptie

3.1.1. Exprimarea acordului

Tn acest tip de comunicare cele mai multe semnale de receptie indeplinesc aceasti
functie. Tnsd, pentru c& moderatorul nu are voie sa influenteze raspunsurile repondentilor si cu
atat mai putin sa emita judecdti de valoare, acesta si exprima aproape intotdeauna acordul fatd
de actul de argumentare si nu asupra continutului informational. Tn aceastd categorie intra
vocalizarile pauzelor (,,ihi”, ,mhi”, ,ihm”), lexemele interjectionale (,,aha”) si adverbiale
(,da”, ,asa”, ,,corect”) cand sunt rostite cu intonatie descendenta sau neutra.

! Schegloff (1990: 105).

2 Li Han: 99.

® Dascalu Jinga (2006: 86).
* Enache (2003: 286).
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>

- Corect
- Da
- Thm, Thi, mhm, aha

Taria
acordulu

Tn interviul individual, existi grade diferite de exprimare a acordului. Cel mai Tnalt
grad este reprezentat de ,,corect”, de multe ori intarit prin adverbul de afirmatie ,,da”:

1) R: Diana m-a influentat! # printesa... Dumnezeu s-o #
M: Da.
R: odihneasca, ca era n viata atunci.
M: Da, corect. (IDI 4)

Fiind o discutie care are loc Tn primele minute de contact, cand cei doi interlocutori Tncearca sa
Tsi stabileascd un teritoriu comun, moderatorul 1si poate exprima acordul asupra continutului
informational fara sa existe riscul sa influenteze raspunsurile viitoare ale repondentului. ,,Da,
corect” poate constitui un raspuns pentru ,era in viatd atunci” si reprezintd o forma de
empatizare cu interlocutorul.

Cel de-al doilea grad Tn exprimarea acordului este reprezentat de adverbul de afirmatie
»da”. Acestzzl poate aparea singur, alaturi de alte semnale de receptie sau in formula repetitiva
,,da, da, da™:

(2) R: At mancam la servici, bem cafeaua acasa:::, mai bem una la servi:::ci
M: <p> Da:::
R: mai mancam asa ce apucam pe la servi:::ci
M: Da:::

R: cu colegii, cu:::: # (IDI 1)

,Da” indeplineste Tn acest exemplu o functie dubla: pe de-o parte de manifestare a acordului
fatd de actul de argumentare, iar pe de altd parte de incurajare a interlocutorului s& continue.

3) R: Dar fereastra aia de unde stiu? Tre” sa:::: # Imi apara acolo si una alba ca sa mi
dau seama.
M: Pai <R> da, da, da. Aici este doar pentru varianta asta. Da. Deci daca este asta
asa o sa vedem prin fereastra una alba si una neagra.
R: Thiy thiy (IDI1 4)

Formula repetitiva ,,da, da, da” este extrem de frecventd. Intotdeauna este rostita intr-un tempo
rapid, ca o singura unitate melodica. Are rolul de a confirma cele spuse si indica un grad ridicat
de implicare si participare la discutie.

Cel de-al treilea grad de exprimare a acordului este reprezentat de semnalele de
receptie nonlexicale ,,mhi, Thi, Thm”, precum si de lexemul interjectional ,,aha”:

4) M: Thmy Thm. P3i, si okei, atunci care ar fi avantajul, ca inteleg c& oricum 1:: # si
aicea::
R: Da, dar nu stiu, mie imi place ca e portionata, v-am zis ca era dinainte sa stiu ca au

! Nu vom lua tn calcul situatiile in care ,,da” reprezinté raspuns la o intrebare pentru cé in aceste
cazuri nu functioneaza ca un semnal back-channels.

128

BDD-V859 © 2010 Editura Universititii din Bucuresti
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.87 (2025-11-16 00:19:15 UTC)



scos si ei produsul Tmi place ideea cu portionatu #

M: Thm1

R: # Nu stiu, poate cad sunt mai puturoasa.

M: Thm. Dar asta e avantajul, ca ne spaldm mai putin [pe maini? (IDI 4)

Exemplul acesta ilustreaza cel mai bine faptul cd moderatorul isi manifesta acordul fata de
ideea de argumentare si nu asupra continutului informational. ,,Thm” din ultima replica a
moderatorului nu indica faptul ca acesta din urma este de acord cu interlocutorul ca ar fi o fire
mai puturoasd, ci Tncurajeazd gasirea unor explicatii logice pentru parerile introduse n
discutie. Mai ales ca fragmentul este extras din ultima parte a intalnirii, moment in care
moderatorul trebuie sa inteleaga daca acel produs trebuie scos pe piatd sau nu.

3.1.2. Sprijin discursiv

Moderatorul este cel caruia 7i revin pe langa sarcinile de ordin tehnic — selectarea
participantilor, pregatirea aparaturii, ghidul de interviu — crearea unui mediu cat mai placut. Tn
aceeasi idee, moderatorul este cel care oferd suport, fie prin reluarea cuvintelor
interlocutorului, fie prin ajutarea repondentului in elaborarea mesajul, atunci cand intampina
dificultati. Acesta trebuie sa se simta ajutat si nu chestionat si analizat pentru a putea furniza
date Tntr-un mod cat mai natural:

(5) R: [apoi] mergem spre casa si::: ma rog, mancam, facem baie si nu prea mai avem
timp de::: foarte =
M: De altceva. [Mhi|
R: [da], iar in restul zilelor, luni, miercuri si vineri:::: gradinita e destul de departe, la
vreo 3 statii de tramvai si::: (ID17)

Tn aceasta situatie, moderatorul intervine Tntr-un moment de ezitare, in care interlocutorul i
cauta cuvintele. Tnsé, acesta nu i oferd termenul sau termenii pe care repondentul 7l/ii cauti ci
se limiteaza la a-i furniza o sintagma care Tnglobeaza ideea generald. Cu toate acestea, sugestia
lexicala este acceptata de repondent, care isi poate continua replica. Asta se intdmpla de obicei
atunci cand ideea anuntata este una secundara:

(6) R: [dacd] nu intarzie:::m, sau mai mergem pe undeva, mancam masa asta::: =
M: mai tarziu
R: mai tarziu.
M: <p> Mhi| (IDI 1)

Tn acest exemplu, moderatorul Ti acorda sprijin interlocutorului oferindu-i chiar termenii de
care aceasta are nevoie. Astfel, se creeazd un ,,schimb interactiv triadic”* format din interventia
repondentului, sugestia lexicala oferita de moderator si acceptarea sugestiei de catre cel dintai.

(7 R: Cum i spune la::::t Doamne, cum fi spune+ c& tot # uite, i-am mai spus si lu’ fata
care m-a intrebat si ea a stiut cum se numeste, dar eu am uitat.
M: n sfarsit, una cu biscuite.
R: <R> Da, da, dat
M: Asal
R: <j> Tmi plac foarte mult, da’ # # scumpe un picut, si la cata ciocolata mananc eu,
nu-mi permit sa::::
M: Mhii(IDI 5)

! Dascélu Jinga (2006: 77).

129

BDD-V859 © 2010 Editura Universititii din Bucuresti
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.87 (2025-11-16 00:19:15 UTC)



Desi este singurul caz de solicitare explicita a unei sugestii lexicale: ,,cum Ti spune la? Doamne,
cum i spune?”, moderatorul intervine, dar nu pentru a-i oferi termenul de care are nevoie, Ci
pentru a minimaliza importanta acelui nume de ciocolata: ,,in sfarsit, una cu biscuiti”, reusind
astfel sa-1 faca pe interlocutor sa treaca peste acest detaliu si s isi continue ideea. Moderatorul
nu mentioneaza niciun nume de marca si nici nu incearca sa faca supozitii, nu pentru ca nu ar
cunoaste ce ciocolate cu biscuiti existd pe piatd, ci pentru cd nu are voie sa influenteze
raspunsurile vorbitorului principal. Tn general, moderatorul detine foarte multe informatii despre
tema discutiei, insa nu le foloseste niciodata direct, ci doar pentru a conduce discutia.

3.1.3. Mimarea surprizei

Fiind o tehnica de cercetare calitativd nu se pune accentul pe receptarea unei cantitati
mari de informatii, ci se preferd obtinerea unor date de profunzime. Pe langa tehnicile de
apropiere amintite deja, moderatorul mimeaza nestiinta sau simuleaza ca lucrurile mentionate de
repondenti sunt absolut noi si extrem de interesante pentru a-i determina sa detalieze. Din aceasta
categorie fac parte lexemele interjectionale ,,a...” si ,,aha”. Aceste semnale de receptie dobandesc
contextual valori specifice si, de asemenea, reusesc intotdeauna s& dinamizeze discutia:

(8) R: E acelasi produs binecunoscut care e pe piata acum, doar ca a aparut in forma
noua portionata
M: Ahat
R: Acum stim ca astea doua inseamna ca au crema.
M: AHAA1 Dar daca nu v-ati fi gandit ca astea doud, deci ca jumate e cu crema si
jumate e cu ciocolata [simpla.
R: [Fara.]
M: Ahat Dar pentru ca le-ati vazut pe celelalte acum am dedus si aici. Da. Deci ideea
la produsul asta este ca # este::: toate bucatelele sunt cu crema de capsuni, in cazul
asta cu iaurt, si sunt1:::: Tnvelite Tn ciocolata =
R: [Neagra (IDI 4)

Tn acest exemplu, ,,ahaa” marcheaza surpriza sau entuziasmul care survine din partea
moderatorului atunci cand realizeaza ca repondentul reuseste sa faca conexiuni si sa inteleaga
ideile clientului, exact asa cum au fost ele proiectate. Mai ales c& in atributiile moderatorului
intrd si testarea produselor sau conceptelor pentru a vedea daca acestea sunt in primul rand
placute si abia apoi intelese de repondenti ca parte a publicului tinta si daca ar trebui lansate
sau nu pe piata.

3.1.4. Solicitarea de informatii

Interviul individual este Th mod intrinsec orientat cétre obtinerea unor informatii de
profunzime. De aceea moderatorul foloseste diferite tehnici pentru a detalia un anumit subiect.
Printre aceste tehnici se numara si semnalele de receptie. Ele au avantajul de a fi mai subtile
fata de alte metode, lasand impresia repondentului ca detine controlul discutiei.

Existd mai multe semnale de receptie care indeplinesc contextual aceasta functie. Cel
mai frecvent Tntélnit este ,,da” pronuntat cu o intonatie descendentd, usor alungit, care tine
locul unei intrebari:

9) R:#1n prlmul rénd poate cé s-a investit mai mult poate si la ambalaj, ca e carton. Pe
urméT ntru iar trebuie si:::: cum au si astia la:::: firmacu ,,S”
M: Da::
R: sa fle un carton pe care stau asezate patratelele:::
M: Thm (IDI 4)
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»Asa” este un alt semnal folosit de moderator pentru a-l1 determina pe vorbitorul
principal s& prezinte Tntr-o forma aménuntita o anumita tema de discutie. La fel ca si cel dintai
reprezintd si un mod de manifestare a acordului, insa mai slab decét primul:

(10)  M: Dar a::: spuneati asa, ca::: daca e sa cumparati de la astea de prin jur cumparati
cate una. Cum va decideti ce::: marca sau ce tip de [ciocolata sa cumparati?
R: [Pai de obicei] iau ce i place copilului.
M: Asa::::y
R: Adica ei Ti iau [...] cu arahide. (IDI 4)

3.1.5. Dirijarea/manipularea repondentului

Semnalele de receptie au Tn interviul individual si rolul de manipulare a repondentului.
Termenul de manipulare este folosit cu sensul pozitiv: acela de a mentine interlocutorul in
limita temei, atunci cand Tncepe sa se abatd; intervievatul fiind lasat sa vorbeasca atata timp cat
informatiile pe care le furnizeaza sunt folositoare pentru studiu. Tn momentul in care acesta se
Tndeparteaza de Tntrebarea adresatd sau anticipeaza subteme sau teme, moderatorul este obligat
sa intervinad pentru a se Tntoarce la discutia anterioara sau, dupa caz, pentru a introduce un alt
subiect.

(11) M: A::: m& gandeam, nu stiu, s& Tncepem prin a:::: prin a-mi povesti putin despre::::
despre dumneavoastra Intai ca sa:::: ne cunoastem putin mai bine. Vorbim despre
dulciuri, e important pentru mine sa nteleg contextu:::: contextul general. A:::: si de
<MARC> familie, si de obiceiuri::: # # alimentare <z> sau nu numai:::

R: <p> Okei. A:::: Ce pot sa zict sunt cdsatorita, am un copilas de sase ani
M: <j> Thit

R: care <z> manancd si el dulciuri

M: <j> Thit

R: mancam [impreuna.

M: [Baiat?]

R: <z> Da, baiat.

M: Mhit

R: Méncdm impreund. Si soful, el e MAI MARE méancétor

M: Mhi|

R: pot s& zic, de dulciuri [decat

M: [Cati] ani are copilul?

R: Sase ani. [...]

M: Gabriel. <F> Mhf Sa va tréiasca!

R: Multumesc frumos. T:: Lucrez i:: In arMATA, lucrez la biroul persoNAL, unde <z>
primesc si acolo dulciuri (IDI1 1)

Dupa cum se poate vedea, discutia se realizeaza pe doud planuri. Pe de-o parte, moderatorul
incearca sa afle cat mai multe despre ceea ce el numeste context: ,familie, obiceiuri
alimentare”: ,,Baiat?”, ,,Cati ani are copilul?”, ,,Cum il cheama?”. Pe de alta parte, repondentul
stie ca este o discutie despre dulciuri si Tntelege toate intrebdrile care 1i sunt adresate prin
prisma acestei teme: ,,am un copil de sase ani care mananca si el dulciuri, mancam Tmpreuna.
Si sotul, el este mai mare mancator, pot sa zic de dulciuri decét...”, ,,lucrez la biroul personal
unde primesc si acolo dulciuri”. De asemenea, observam ca interlocutorul se limiteaza la a
raspunde pe scurt la intrebdrile moderatorului pentru ca apoi sa 1si reia discutia despre dulciuri
si importanta lor in cadrul familiei lui:
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(12) R: Si d-asta si mananc, pentru ca nu::: Si mancam dulciuri_Noi roménii in principiu
mancdm dulciuri_Poate dupd masa:::: merge si ceva dulce, ne::: lipseste daca [nu avem
M: [MhTL mhi|
R: Si ciocolata e <MARC> cea mai la indemana asa:::: [...]
R: [si-0] ludm cand vrem sa mancam ceva dulce:::::

M: [Mhit [...]

M: Am finteles. E::: 1::: Voiam sa::: extindem putin, ca spunem asa ca as vrea sa:::
intrdm mai degraba ca sa inteleg contextul, apropo de obiceiuri, voiam sa:::: sa
inteleg putin si:::: T::: obiceiurile alimentare Tn general. A::: Exista o:::::, nu stiu, In

fiecare zi, la ce ora ne trezim, la ce ora:::: mancam, cand manca:::m, unde:::? Exista
niste obiceiuri stricte sau nu? (IDI 1)

Dupd cum putem vedea, manipularea repondentului este foarte find. In replicile
moderatorului nu apar negatii sau conjunctii specifice coordonarii adversative — dar, insa — care
s& marcheze o opozitie fatd de cele relatate de repondent. Dimpotriva, apar semnale de receptie
care Tl Tncurajeaza pe interlocutor sa continue iar atunci cand 1l intrerupe, o face apeland la
ntrebari care sa il determine sa detalieze. Nici macar o datd nu i se spune repondentului cd nu
este momentul sa mentioneze toate acele informatii despre dulciuri. Dimpotrivd, moderatorul
recurge la tehnici de apropiere: noi inclusiv ,,sa extindem”, ,,sa intram”, ,,ne trezim”, ,,mancam”,
precum si la cautarea acordului prin abordarea unor subiecte generale care sd 1i ajute sa
stabileascd un teritoriu comun, nainte de a aborda subiecte particulare, care ar putea deveni o
sursa a dezacordului.

3.16. Schimbarea temei

Moderatorul nu trebuie confundat cu un simplu operator de interviu care pune o serie
de Tntrebari. Chiar dacd nu se mai ocupa cu managementul unui Tntreg grup, acesta trebuie sa
stie in permanentd temele care au fost deja parcurse, precum si pe cele ce urmeaza a fi
introduse. Tocmai de aceea este nevoit sa recurgd la mici trucuri. Unul dintre ele este
aglomerarea acestor semnale de receptie intr-o singura fraza, de multe ori despartite prin pauze
pline ,,&::::”, ,1::::” pentru a castiga putin timp Tn care sa-si limpezeascd ideile. Tn general,
atunci cand trebuie sa formuleze o Tntrebare sau sa introduca o tema noud, are un scurt moment
de ezitare pentru a inventaria subiectele discutate deja si pentru a Tmpiedica repetarea lor. Mai
ales ca, in cazul acestor interviuri semi-structurate, ghidul nu contine nici ntrebarile si nici
succesiunea lor, ci numai céateva teme ce trebuie parcurse. Tnsa, n functie de fiecare
repondent — care poate anticipa o parte din subiecte — acestea pot fi introduse ntr-o alta ordine:

(13) R: Si beau oricum multa apa pentru ca am probleme cu rinichii si mi-a zis sa beau apa
multa si atuncea seara fac drumuri in loc sa dorm.
M: <@> Am inteles: | Aveti:::: ahas Okeil A:::: Apropo de::: &:::: Okeil dacd e s&
mancati ciocolatd acasa, asta inteleg ca e seara, se ntampla seara. A:::: Mancati
singura sau 1:::?
R: Cu totii. (IDI 4)

(14) M: Am inteles. Ahal Dar sotul mai fumeaza sau:::?
R: Nu::: el are si mai multi ani Tnainte...
M: A:::1 Ahal Okeis A:::: Okeil Apropo de::: &::: de dulciuri # # avem preferinte
pentru anumite tipuri de dulciuri? Exista?
R: Dal (IDI 4)

Tn cele doud exemple, moderatorul introduce noua temd prin adverbul ,,apropo” care, de
reguld, semnaleaza un subiect pe care 7l uitase, dar de care i-a amintit celalalt interlocutor. Insa,
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n niciuna dintre situatii nu se Tntampla lucrul acesta, ambele fiind precedate de alte discutii. n
exemplul (13) moderatorul alege s& abandoneze aceasta structura, in timp ce in cel de-al doilea
introduce un subiect foarte general: ,,dulciurile”. Intervievatorul este Tnsd indreptdtit sd reia
acest subiect de cate ori doreste pentru ca este tema generala a discutiei si a fost anuntata Tnca
de la inceput.

4. Concluzii

Tn aceastd lucrare am incercat si evidentiez functiile semnalelor de receptie si
particularitatile acestora in cadrul interviului individual.

Prima parte a lucrarii prezinta o definitie a metodei de cercetare de piata si introduce
informatii relevante despre situatia de comunicare in general si semnalele back-channels Tn
particular.

Tn ultima parte a lucrarii tratez problematica functiilor semnalelor de receptie. Pentru
sustinerea fiecdrei idei prezentate am apelat la exemple relevante. Principalele roluri pe care
le-am identificat sunt: exprimarea acordului, sprijin discursiv, mimarea surprizei, solicitarea de
informatii, dirijarea repondentului si schimbarea temei. Pentru fiecare functie am precizat din loc
in loc utilitatea ei Tn cadrul cercetarii sociologice. Dintre acestea, caracteristice pentru tipul de
comunicare analizat sunt: dirijarea repondentului, schimbarea temei si solicitarea de informatii.
Importanta acestora este relevata si de frecventa mai ridicata fata de alte situatii de comunicare.

O mare parte dintre semnalele de receptie sunt polifunctionale: ele nu indeplinesc de
fiecare datd acelasi rol, ci capatd contextual alte functii, asa cum am evidentiat in mai multe
randuri.
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Functions of Backchannels in the Individual Interview

The paper investigates the role of backchannels in the sociological individual interview. It is
based on a corpus of four transcripts (115 pages) made after four face-to-face interactions, part of the
same market study concerning food products. The analysis revealed six functions of backchannels:
expressing consent, discursive support, acting surprised, information request, guiding the discussion and
changing the topic. To my knowledge, it is the first investigation of this kind, which complements the
sociological perspective with linguistic data, and might bring a new insight to the phenomena.
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