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EPISTOLARITY - EVOLUTION AND CONTEMPORARY CHALLENGES

Maria Micle, Assist. Prof., PhD, West University of Timisoara

Abstract: In this study, we propose a diachronic approach of the epistolary style, following
rules and conventions of writing, from letters of the nineteenth century to messages sent by e-
mail today. As a working material, we appeal to the Epistolariul Romdnesc [Romanian
Epistolariat] of Constantin Diaconovici Loga, published in Buda, in 1841, considering that
the book is poorly known and valued in terms of linguistics, literature and culture. This time,
we look at the language, forms of address and closing, recommended by C.D. Loga,
according to the recipient and its relationship with the recipient, elaborate patterns of letters.
Unlike paper letters sent by regular mail, new communication technologies or electronic mail
brought us the advantage of rapid communication between sender and recipient, and many
other benefits, but on the other hand, the generalization of sending e-mails has brought along
to most people who use them, a simplification of the wording, and even an alarming lack of
rigor in writing this type of message.

Keywords: written communication, history of epistolary style, epistolary, drafting rules,
letter, e-mail.

Notatii preliminarii (avantaje/dezavantaje ale comunicirii prin scrisoare, e-mail)

In lucrarea de fatdi ne propunem si prezentim aspecte generale ce privesc
corespondenta ca forma de comunicare, de la scrisorile secolului al XIX-lea, cand redactarea
acestora ajunsese disciplina de studiu in scoli, la mesajele trimise prin posta electronica
actuala. Scrisoarea, cu sensul sau cel mai cunoscut si folosit, acela de ,,comunicare scrisa
1 a avut de-a lungul timpului o
insemnatate evidentd, ca mijloc de comunicare intre persoane aflate la distanta unele fata de
celelalte sau nesincronizate temporar pentru a interactiona direct, probatd de sinonimia
dezvoltata de acest termen, prin termeni cu etimologii variate: epistold, epistolie, carte, ravas,

trimisd cuiva prin postd sau prin intermediul unei persoane

misivd, propis, depesa, poslanie, scripturd®. In relatiile interpersonale, in cadrul activitatii
profesionale, indiferent de domeniul de activitate, comunicarea este indispensabila si se
realizeaza inclusiv prin schimbul de scrisori. Corespondenfa, se refera la ,totalitatea
scrisorilor schimbate intre corespondenti”®.

Se disting doua tipuri de corespondentd, cea particulard, constituitd din scrisorile

personale* (in care, la nivel de functii ale limbii, predomind cea emotivi-expresivi), si cea

1 Art. scrisoare, in Dexonline [resursd on-line]. Accesibil la: http://m.dexonline.ro/definitie/scrisoare (consultat
la 10.10.2014).

2 Art. scrisoare, s.v. Mircea SECHE, Luiza SECHE. Dicfionarul de sinonime al limbii romdne. Bucuresti:
Univers Enciclopedic, 1999.

3 Zoica-Elena VLADUT; Ana TEMES. Corespondentd comerciald. Bucuresti: Editura Didactici si Pedagogica,
1995, p. 3.

4 Tipuri: de dragoste, de felicitare, de multumire, de condoleants, etc.
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oficiald, prin scrisori oficiale® intre parteneri, reprezentanti institutionali (in care predomina
functia persuasiva a limbii). Manualele de redactare a corespondentei, se axeaza, in special,
pe expunerea normelor de intretinere a celei oficiale, deoarece reprezintd o componentd a
relatiilor publice, iar in contexte sociale, economice diverse, imaginea unei institutii intregi
poate fi apreciata de catre colaboratori (parteneri, clienti, angajati etc.), prin prisma calitatii
corespondentei intretinute®, ducind la obtinerea sau, din potrivd, pierderea simpatiei,
increderii, atasamentului acestora. Aspectele urmarite in materializarea corespondentei sunt:
calitatea continutului, corectitudinea redactarii, estetica asezarii in pagina, calitatea hartiei,
plicului, cernelii folosite. Redactarea unei scrisori poate fi privita si din perspectiva respectarii
bunelor maniere si a etichetei in contexte oficiale.

Scrisoarea a fost agreata intotdeauna ca forma de dialog intre expeditor si destinatar in
ciuda rigiditatii sale in comparatie cu exprimarea orald, deoarece, in scris, spre deosebire de
interactiunea directa pot fi evitate reactiile pripite pentru ca redactareca sa presupune o
reflectare prealabild asupra prezentirii argumentelor, o analiza prin recitire a mesajului’. In
schimb, presupune dezavantajul de a avea un ritm incetinit in viteza de transmitere a
mesajului si de primire a raspunsului. Acest inconvenient este depasit de folosirea postei
electronice si a mesajelor instant.

Un beneficiu pe care il putem atribui folosirii e-mailului, de ordin ecologic, ar fi acela
al economisirii hartiei si altor resurse®. Reversul — in mediul electronic corespondenta, in
special cea personald, nu se arhiveaza pentru a fi pastrata pe termen lung, de aceea este greu
sd ne imagindm materializate volume de corespondentd, preluate din posta electronica, asa
cum se intampla cu publicarea corespondentei marilor personalitati culturale, stiintifice etc.,
generand o specie literara de sine-statatoare. Corespondentei oficiale i se arata insa o atentie
sporitd, intocmindu-se periodic dosare de corespondenta directionate spre arhive.

Recomandari stilistice, lexicale, gramaticale pentru limbajului folosit in corespondenta
electronica

Calitatile generale, consacrate, ce dau specificitatea stilului epistolar raman: claritatea
(exprimarea sa nu lase loc de interpretari eronate), simplitatea (evitarea in redactare a unui stil
nepotrivit interlocutorului: evitarea unei familiaritati nepermise, a expresiilor pretentioase ori
vulgare), concizia (idei multe in cuvinte putine, ordonate logic in paragrafe) si corectitudinea
(respectarea normelor gramaticale, ortografice, iar in corespndenta oficiald se pune accent pe
o expunere documentata, reald, legala leoarece scrisorile pot constitui probe in instantd). La
acestea se adauga calitati si caracteristici particulare stilului: politetea, sobrietatea,
naturaletea®, oralitatea, umorul, ironia etc... Intr-o scrisoare traditionald sau un e-mail,
expeditorul face dovada tactului, puterii de convingere de care este capabil.

% Tipuri: de intentie, de recomandare, de plangere-reclamatie, de cerere, de invitatie, de ofertd, corespondentd
juridica, economica, diplomatica etc.

6 Vivien GEORGES; Véronique ARNE. Le parfait secrétaire: 300 modéles de lettres pour l'intreprise. Paris:
Larousse, 2000, p. 11.

7 Zoica-Elena VLADUT; Ana TEMES, lucr. cit., p. 11.

8 Luand 1nsi in calcul alte costuri implicate, s-ar putea ca acest avantaj si fie iluzoriu.

9 Nina VARGOLICI. Redactare si corespondentd. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti, 2003, p. 25-26.
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Comunicarea prin internet ramane un mijloc rapid, indispensabil societatii
informationale contemporane; tehnologia este incorporata ca instrument indispensabil
comunicarii, insa ramane discutabil melanjul intre registrele stilistice in redactare, cult-mediu-
colocvial, interferenta formularilor din codul scris si cel oral (de exemplu, tot mai frecvent
intalnim renuntarea la formulele de adresare specifice stilului epistolar si inlocuirea acestora
in e-mailuri, cu salutul specific exprimarii orale: ,,Buna ziua!”. ,,Din nevoia de comunicare
rapida si de concizie s-a creat un limbaj al internetului cu caracteristici la nivelul formarii
cuvintelor, al semanticii, al interferentei elementelor care apartin unor registre diferite, din
aceeasi limba sau din limbi diferite”?. La acestea se adaugi folosirea emoticoanelor pentru a
suplini limbajul non-verbal ce completeaza, de reguld, o conversatie directa, fata in fata.

Extinderea semnificativd, cu tendinta evidentd de generalizare a folosirii In
comunicarea scrisd a noilor tehnologii de comunicare, duce la diversificarea canalelor de
comunicare scrisi (e-mail, discutiile pe bloguri, mesajele instant pe chat-uri, SMS*-uri) si au
ca efect adaptarea lingvistica la aceste contexte. Lingvistii noteazd intre cele mai
semnificative caracteristici ale schimburilor de mesaje scrise pe internet, urmatoarele
inconveniente: ignorarea sau renuntarea la folosirea diacriticelor, a semnelor de ortografie si
punctuatie, comprimarea enunturilor prin folosirea abrevierii*?, siglarii, trunchierii cuvintelor,
suprimarea caracterelor considerate inutile pentru intelegerea celor scrise, precum literele ce
noteazd vocale, justificate de economia de timp in tastare si rapiditatea comunicarii, dar
dependente de cunoasterea celor care le folosesc a unui ,,cod de transmitere si descifrare a
mesajului, de o anumitid familiaritate si empatie intre acestia'®. Tendinta aceasta este
justificatd Intr-o anumitd mdsurd de incercarea economisitrii timpului in redactare, dar ca
revers poate conduce la ingreunarea receptarii mesajului sau la interpretarea prezentei lor de
catre destinatar drept lipsa de consideratie. Ca atentionare, insad ramane recomandata o
delimitare clara a contextului, pentru a nu introduce elemente ale familiaritati, nepotrivite cu
situatia de comunicare, deoarece redactarea scrisorii este foarte importantd, putind sa
conduca la succesul sau la esecul comunicarii cu destinatarul. Simptomatic pentru tandra
generatie, care foloseste in mod curent comunicarea electronica, este faptul ca redactarea in
acest jargon al informaticii devine un automatism, iar atunci cand formuleaza un text in alt
registru, nu se desprind de aceasta (am intalnit lucrari scrise de mana ale studentilor, fara
diactitice si cu k si tz in loc de ¢ si £...). Observam si o simplificare a marcilor de exprimare a
politetii prin tendinta de exprimare la persoana a ll-a singular si renuntarea cu destula
lejeritate la pluralul politetii, care in stilul epistolar — in corespondenta oficiala, nu este
potrivita. Pe langa regulile unificatoare, generale, impuse de uzanta corespondentei, cand ne
raportam la mediul international, se tine seama si de amprentele culturale asupra redactarii

10 Silvia PITIRICIU. De la abrevieri la conversatiile de pe internet. in Studia Universiatis , Petru Maior”.
Philologia. Nr. 9 (2010), p. 66.

11 Engl. Short Message Service (cf. http://en.wikipedia.org/wiki/Short_Message_Service).

12 In corespondenta de secretariat sunt admise o seama de abrevieri, la care se adauga altele consacrate in limbaje
specializate, de exemplu: STAS 8256-82: Prescurtarea cuvintelor si a expresiilor tipice romdnesti si strdine din
referintele bibliografice, Bucuresti, Institutul Roman de Standardizare, 1982.

13 Silvia PITIRICIU. Lucr. cit, p. 69.
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scrisorilor, nu doar de corectitudinea lingvistica, pentru a evita distorsionarile de receptare a
mesajuluit,

Abordare istorica. Modele de scrisori extrase din Epistolarul romdnesc

De-a lungul timpului, ca urmare a utilitatii practice a acestui tip de comunicare intre
persoane, parteneri institutionali, aflati in imposibilitate de a comunica fata in fata, i-au fost
dedicate nenumarate manuale (numite in secolul al XIX-lea epistolare), care abordeaza, in
general: normele de redactare si de forma, specifice stilului epistolar, observatii si
recomandari privind continutul scrisorilor — in general comune, indiferent de spatiul cultural
si limba in care se redacteaza. Un astfel de manual, mai putin cunoscut astazi este Epistolariul
romdnesc pentru facerea a tot feliul de scrisori ce sant in viata sotietatii omenesti la multe
intamplari de lipsa, al carturarului bandtean Constantin Diaconovici Loga, tiparit la Buda in
1841, considerand ca aceastd lucrare este insuficient cunoscutd si valorificatd din punct de
vedere lingvistic, literar, cultural, din care am extras fragmentele de text ilustrative pentru
lucrarea de fata.

Unul dintre aspectele pe care le-am urmarit in Epistolariul romdnesc au fost marcile
politetii — o constantd a stilului epistolar, deoarece, in toate timpurile acestea reprezinta un
indiciu asupra bunei cresteri, gradului de instruire al celui care scrie, si nu in ultimul rand, al
respectului fatd de destinatarul scrisorii. Constantin Diaconovici Loga noteaza cu
minutiozitate in scrierea sa ,diferite marci gramaticale ale exprimarii politetii, care se
foloseau la inceputul secolului al XIX-lea, in contextul politic si social al apartenentei
Banatului la Imperiul Habsburgic. Analizand textele sale, observdam ca, in actul de
comunicare, preocuparea de a stabili Intotdeauna o distanta discursiva fatd de persoanele la
care se raporteazi este mult mai pregnanti decat in limba actuala”®®: ... Persoanele cu starea
si cu Diregatoriia intre sine a fi deschilinite, de unde urmeaza, ca si Titulele aplecaciunii
noastre trebue incat li se cuvine sa le ddm. Pentru aceasta cu bund inteleagere sd luvam
aminte, ca precum graiul il schimbam, de dupa persoana cu carea vorbim, asa si in scris cu
deschilinirea Diregdtoriei si a starii vadim reverinta, si ardtdm aplecaciunea noastrd celui cui
scriem, luvand totdeauna in socotinti si reducerea in carea stim cu dansu”®.

In vremea sa se ajunsese la o adevirati ,,artd” in redactarea corespondentei, de la
formulele de adresare si incheiere complexe, la un continut foarte elaborat structurat, ca nivel
si registre stilistice, lexic, compozitie. In continuare propunem doud modele de scrisori
extrase din Epistolariul romdnesc al lui C.D. Loga, dintre care o scrisoare de dragoste pusa in
paralel cu un model dintr-un epistolar contemporan. Consideram manualul lui Loga inedit
pentru vremurile de astdzi prin faptul ca a fost redactata cu slove chirilice, in limba roména,
intr-o perioadd a modernizarii limbii, literaturii, culturii invatamantului romanesti, si dorim
astfel sa readucem in atentia cercetatorilor, dar si a publicului larg stilul epistolar,

14 Referire la aspectul multicultural in redactarea corespondentei in diverse limbi gisim la Nina VARGOLICL.
Lucr. cit., p. 44-46 si la Vivien GEORGES; Véronique ARNE. Le parfait secrétaire, care dedica un capitol
modelelor de scrisori 1n limbile: germana, engleza, italiana, spaniola.

15 Maria MICLE. Mirci ale exprimdrii reverentionase. in ,Analele Stiintifice ale Universitatii ,,Al. I. Cuza” din
Iasi (serie noud). Sectiunea Ille Lingvistica”, tomul LIII (2007), lasi, Imprimeria Universitatii ,,A.I. Cuza”, 2008,
p. 387.

16 C. D. Loga, Epistolariul romdnesc..., Buda, 1841, p. 235-236.
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complexitatea acestuia, cu atdt mai mult cu cat facem uz de acesta, aproape zilnic, datorita
evolutiei tehnologiei si a postei electronice. In folosirea e-mailului se dilueazd mult din
amprenta personald si subiectiva a expeditorului, de exemplu, in scrisul de mana, erau indici
importanti despre personalitatea, caracterul celui care scria, si care se pierd prin

tehnoredactare.

Exemplu: Corespondenta privata. Scrisoare de dragoste

,,De bun gen nascuta Domnisoara!

Mai nainte de doi ani avui ocasie (prilej)
de a te cunoaste, si petrecandu-mi atuncea cu
Domnia Ta una zi intreaga, am iscusit istetia
si insugirile ceale nobile si prea laudate, care
pe mine asa de indreznet ma facura, cat iata
acum cu inima deschisa ifi descopar vointa §i
pofta mea, de carea nici n-ai gandit: aceasta
se cuprinde acolo, ca Eu din deschilinita
pretuire, i din nespusa dragoste, carea o am
catra Domniia Ta, santu aprins de pofta in
veac de a te avea soata mea. [...]. Eu stiu
nobila Domnisoard inpedecarile care le-ai
putea face, §i de care m-as teame, de nu as fi
incredintat, ca Domniia Ta ca cea inteleapta
si cu dreptate judeca. [...] Acum mie nu-mi
mai lipseste alta pentru norocul meu cel
vremealnic, decdt darul acela de a putea o
persoana inteleapta si plina de bunatate a
castiga, pe cum esti Domniia Ta, gratioasa
Domnicea. Eu astept raspunsul cu mare
nerabdare. Si nu ma lasa indelung in trista
nestiinta, da-mi semne, pot Eu nadajdui ca
ma vei darui cu acea ingaduintda, ca sa ma
pot numi,

Al Domnisoarei s. a.” 1’

,, Moinesti, 10 noiembrie 2005
lubitule,

Nu ma certa prea aspru cd nu fi-am SCris.
Sunt de cdteva ore bune intr-un vacarm
nebun. Ma preocup sa aranjez toate lucrurile
pana vei veni tu. Prinsa de treburi, am uitat
sa-fi spun cat de mult te iubesc si ca tot ce
fac este pentru binele amdndurora. Am
amenajat dormitorul dupd cum fi-ai exprimat
dorinta, sufrageria am zugravit-o in crem i,
in cdteva ore, va veni si mobila de bucatarie.

Imi scrii ca fi-au ajuns la ureche tot felul
de zvonuri. Nu pot sa te rog decdt sa nu le
dai crezare. Gelozia este o patima
injositoare. Ma gandesc la tine cu dor si
drag, te astept curdnd scumpul meu iubit.

Cu sufletul plin de dor,
Mira”*®

Exemplu: Corespondenta oficiala. Scrisoare de recomandare

De bun Gen ndscute Domnule!

Cunoscuta-mi esta bundtatea Domniei Tale, ca adease ori de unele trebi ca acestea
te-ai deprins, prin care cdt ai putut ai radicat soartea celor Streini §i fara noroc. Cu adevarat
atare deprindere inimii Domniei Tale bucurie, iara numelui laudd au adus. Aceasta
indreznind §i Eu acum a iscusi, recomdnd Domniei Tale pre un Barbat anume Florea
Bourescu, de carele sdnt incredintat, ca e vrednic de ajutoriu; acesta toate puterile sale le va
intrebuinta, ca de atare ajutoriu §i mai vrednic sa se faca. El nu pofteste alta, decdt sa capete

7 Ibidem, p. 131.

18 Gabriela GIRMACEA. Stiti si redactati o scrisoare? Onesti: Opus Cultural, 2005, p. 28.
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vreo Diregdtorie, unde dupd insusirile sale si poatd cu cinstd avea pandea sa. Intru aceastd
intamplare Domnia Ta mai bine i-ai potea ajuta. Ca aratindu-1 la Domnul Consiliar
(Sveatnic) N. N. care estd prietenul Domniei Tale, si iara la Domnul Grofu (Boeriu) N. N. la
carele Domnia Ta esti foarte primit, si unde toate le poti face: dintre acestea doo locuri, cred
ca unui Barbat ca acestuia i s-ar afla asezamdnt. Ce e adevarat vorbesc: acest Barbat tinar
are formoase insusiri, carele cu lauda au savdrsit Stiintele Filosofiei si Legile Tarii. Afara de
aceasta vorbeste Latineste, Italieneste si Nemfteste, ca ndascut intru aceastea limbi; iard
Romaneste, Ungureste si Sarbeste si mai deplin stie, ca cu acestea au crescut. lara ce se
atinge de trebile Diregatoriei Il p. 66 // lui esta sirguitoriu, cu credintd si intreg intru toate,
cat nu aflu ca ar fi de lipsa sa ma pun chizes pentru dansul.

Acum fiind cd acest barbat are toate Invitaturile si Vredniciia, care cu dreptul se cere
de la un madulariu al societatii Cetatenesti; lui nimica nu-i lipseste alta, decdt un Patron,
carele sa se primeasca pentru dansul.

Drept aceaia te rog pentru prietesugul care odinioara I-am avut la olalta: ca pentru
acest Tinar ce e de buna nedeajde al sotietatii Cetatenesti din adine [sic!] sa te primesti. Prin
carea nobila fapta, nu numai pre mine ma vei face obligatu, ci si pre acest tinar Barbat il vei
aduce in partea Domniei Tale cu invapaiata multemire a-ti fi aplecatu.

Drept aceasta, de pot si Eu pre Domnia Ta cu ceva sa te serbescu (slugatorescu) bine
voieste a pofti, ca Eu totdeauna cu cea mai addnca veneratie voiu fi inplinitoriu.

Al Domniei Tale s. a.*®

Concluzii

Caracteristicile generale ale stilului epistolar au ramas aceleasi, din secolul al X1X-lea,
in redactarea scrisorilor, avem in plus ca modalitate de redatare si trimitere, alternativa e-
mailului, oferita de mediul electronic, care ne asigurda o rapiditate sporitd a transmiterii Si
primirii mesajului, insa, in afard de situatiile oficiale in care copiile printate ale scrisorilor
sunt obligatorii, ramane un semn de pretuire, consideratie, chiar daca in ocazii speciale,
trimiterea unei scrisori clasice, intr-un plic frumos si redactatd pe o hartie de calitate, cu
cerneala. Tuturor ne place sa gasim in cutia postala scrisori de la cei dragi, cunoscuti, dar mai
la mai putini ne indemnam sa le redactam...

Spre deosebire de scrisorile pe suport hartie, trimise prin posta traditionala, noile
tehnologii de comunicare, respectiv posta electronica, ne-au adus avantajul unei comunicari
rapide, facile, intre expeditor si destinatar, si multe alte beneficii, insd, pe de altd parte,
trimiterea de e-mailuri, ca practica obisnuita, a adus cu sine, pentru majoritatea celor care o
folosesc, o simplificare a formuldrilor, chiar o lipsd de rigoare alarmanta si cadere in
derizoriu, in redactarea acestui tip de mesaj. Oricare ar fi evolutia corespondentei, sd nu uitam
povata proverbului latin: ,,Verba volant, scripta manet!” si sid acordam intreaga atentie
exprimarii scrise.
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