Influente ale culturii corporatiste (a corporatiilor) asupra
comunicarii in cadrul profesional

Stanca MADA, Rizvan SAFTOIU

Introducere

Intrate 1n peisajul mediului de afaceri romanesc relativ recent, organizatiile
multinationale (corporatii, grupuri etc.) au produs schimbari semnificative in modul
de a comunica la locul de muncad. Nefiind suficient dezvoltata si actualizata in
mediul romanesc, la inceputul anilor *90, etica formelor comunicative (a interviului
de angajare, a comunicérii prin e-mail, a corespondentei de afaceri si altele) a
imprumutat pana la identificare practicile noilor organizatii intrate pe piata muncii.
Invazia brusca si acaparatoare a culturii corporatiilor a determinat schimbari majore
nu numai la nivelul tipurilor si al strategiilor de comunicare, ci si la nivelul limbii
romane folosite in mediul de afaceri.

Promovarea culturii organizationale se face prin texte care imbind eficienta
sloganului, strictetea normelor §i fundamentarea unor sisteme de valori bazate pe
principiile unei etici utopice. Reprezentdnd un cod de comportament relativ impus
angajatilor unei companii (prin politici si regulamente de ordine interioard), cultura
fiecdrei firme poartd amprenta tarii de origine a organizatiei si a gradului in care se
doreste transformarea mentalititii angajatilor. In termenii teoriei diferentierilor
culturale a lui G. Hofstede (2001), cultura unei organizatii tinde sa unifice valorile
proprii, impuse prin traditie, cu valorile individuale ale fiecdrui angajat.

Pentru a exemplifica aceste discrepante, am extras un pasaj din documentul
intitulat ,,Managementul si Evaluarea Performantei” emis de o companie
multinationala recunoscutd pentru agresivitatea politicii de resurse umane pe care o
are fata de angajatii sdi din Romania.

Exemplul 1:
Valorile [numele firmei]'
CONCENTR Ne vom concentra asupra a ceea ce este important
ARE  pentru dezvoltarea afacerii, a marcilor si a angajatilor
nostri.

INOVATIE Vom cauta modalitati inovatoare de a ne satisface
consumatorii, de a vinde catre clienti si de a opera
sistemele noastre de afaceri.

PASIUNE Vom transforma orientarea noastrd puternicd spre

! Din ratiuni de eticd a cercetdrii, prin metodologia adoptata in culegerea si analiza textelor, am
omis intentionat numele firmelor si orice referiri care ar putea duce la identificarea acestora.
Informatiile omise apar intre paranteze, pentru a nu influenta intelegerea globala a textului.
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rezultate intr-o reald pasiune de a invinge.

VITEZA Vom actiona rapid si disciplinat pentru a ne mentine
inaintea competitorilor.

MUNC:@ DE Ne vom dezvolta lucrdnd in echipa, la nivel de

ECHIPA functii, unitati de afacere, regiuni si culturi.

INCREDERE Ne vom acorda respect reciproc si vom actiona cu

integritate si onestitate.

Remarcam de la inceput folosirea persoanei inti plural. Incercarea companiei
de a include individul in colectivul organizatiei da impresia unui indice al
individualismului scazut si o apreciere crescutd pentru colectivism. Falsitatea tonului
este data tocmai de incercarea de a mula o culturd cu un indice al individualismului
ridicat (cea americand, tard in care se afld sediul central al companiei) pe tiparul
culturii roménesti, asezati de milenii in sfera colectivismului. In descrierea unei
culturi individualiste, G. Hofstede se referea la ,,primatul obiectivului in fata relatiei
colegiale™, punct demonstrat in primele patru paragrafe din secventa citata. ,,Grija”
pentru punctele sensibile din cultura tarii gazdd se reflectd in ultimele doud
paragrafe, intitulate Muncd de echipd si Incredere. Primatul relatiilor interumane in
fata obiectivelor, trasaturd specificd natiunilor cu un indice al individualismului
scazut, este dezideratul culturii traditionale a locului de munca din Romania.

Influente lexico-semantice in comunicarea la locul de munca

Abundenta cuvintelor de origine strdind prezente in lexicul roméanesc actual a
fost determinatd de progresele facute de stiintd si de tehnicd (in domenii precum
informatica sau telecomunicatiile), dar si de patrunderea masiva a termenilor din
economie, finante sau resurse umane consacrati in limbile de circulatie
internationala.

Imixtiunea culturala (si prin ea se intelege si cea lingvisticd) a corporatiilor in
spatiul roménesc este probabil cel mai bine resimtitd la nivelul comunicarii la locul
de munca. Daca in alte sfere ale vietii sociale, contactul nemijlocit cu influentele
exterioare poate fi evitat sau contracarat, la serviciu, loialitatea fata de valorile firmei
este adesea obligatorie. Influenta unei alte culturi (limbi) asupra angajatilor este mai
mare la nivelurile superioare ale ierarhiei unei organizatii multiculturale (la nivel de
manageri) decdt la nivelul muncitorilor. Datoritd contactului permanent pe care
structurile de conducere il au cu organizatia ,,mama” (corespondentd de afaceri,
intalniri, convorbiri telefonice s.a. sau chiar nemijlocit, in cazul unui sef de alta
nationalitate), comunicarea se face preponderent intr-o limba straind. Modul in care
comunicarea ulterioard, in limba romana, catre subordonati, va fi sau nu afectata de
influentele straine tine cel mai adesea de constiinta fiecarui vorbitor.

Folosind materialul adunat pe parcursul cercetirii noastre’, vom analiza in
cele ce urmeaza cateva exemple de folosire abuzivad a cuvintelor imprumutate din
limba engleza.

% «“Task prevails over relationship”.

3 Proiect Idei, desfisurat la Universitatea ,, Transilvania” din Brasov, intitulat Limbajul profesional
in romdna actuald. Tipare lingvistice si structuri discursive, beneficiind de un grant CNCSIS, COD
142, director Mihaela Gheorghe.
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Exemplul 2:

in prima zi a lucrarilor este rezervat un panel special' (intre orele
17.00-18.00) intalnirilor de afaceri ale companiilor romanesti cu reprezentantii
Agentiilor de Promovare a Investitiilor din cele 9 tari central si sud-est
europene. Va invitam sa profitati din plin de aceastd oportunitate, daca
compania pe care o conduceti are interese comerciale pe aceastd zond’.

Cuvantul panel din textul de mai sus desemneaza printre altele ,,un grup de
oameni Intruniti pentru a discuta, a se consulta etc.” (Little OXFORD Dictionary,
1998) Din context rezultd referirea cuvantului la o perioada de timp, nu la un grup
de oameni, fiind asadar gresit folosit. Oricat ar parea de ciudat, un astfel de exemplu
nu influenteazd limba atat de radical precum se intampld in urmatoarele.
Oportunitate, cuvant imprumutat din limba engleza, ar fi putut fi Inlocuit cu ocazie,
imprejurare, cuvinte mai dragi limbii roméne. Din pacate, calcurile lingvistice de
tipul pe aceastd zond (intalnit in exemplul de mai sus) abundad in numeroase alte
texte specifice comunicarii la locul de munca, fiind cu atdt mai regretabile in
comunicarea scrisd, In care grija pentru greselile de tipul cacofoniilor (daca
compania) ar trebui sa primeze. Utilizarea lui ,,pe” nu mai este cea spatiald, ci se
combind cu un sens abstract. Aceastd utilizare se observa intr-o serie foarte larga de
contexte (jurnalistic, profesional). O tendintd recentd, puternic marcatd este cea de
extindere a sensului de la cel colocvial, citre alte registre.

Exemplul 3:

Avem deosebita onoare de a va invita sa participati la seminarul de prezentare
a pachetului informatic integrat, [nume produs], propus de [nume companie],
companie avand capabilitati extinse in domeniul solutiilor de tip...°

Re-inventarea dictionarului pare o sarcind ugoard pentru cei care nu se
obosesc sa-l consulte. De ce sa folosim cuvantul competente, daca putem inventa
substantivul capabilitate? Sau verbul a agrea cu cineva asupra unui punct de vedere
comun?

Exemplul 4:

,Dupd cum am agreat la ultima sedinta de HR, am conceput si va trimit mai

: 27
Jos... .

»vom stabili intalniri separate pentru obiectivele pe 2002, dupd ce agreez

obiectivele mele cu Steve®.

Daca in exemplul 3 avem un barbarism (xenism, in sensul descris in
Dimitrescu 1997:13), in exemplul 4, a agrea este un calc semantic. Verbul are la
origine sensul primar de ,,a vedea cu ochi buni, cu simpatie pe cineva”, iar secundar
,»a da consimtdmantul, a accepta un reprezentant diplomatic” (DEX 1996:21). Dupa
calchiere sensul devine ,,a cadea de acord asupra unui punct de vedere”.

* Sublinierile in italice ne apartin.

3 Textul integral al scrisorii in anexa A-1.
® Textul integral al scrisorii in anexa A-2.
7 Textul integral al scrisorii in anexa A-3.
8 Textul integral al scrisorii in anexa A-4.
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Exemplul 5:

»H[numele firmei], membra a grupului [numele grupului de firme], leader in
domeniul restauratiei colective in Romania (Intreprinderi, Scoli...).

Va stam la dispozitie pentru orice fel de studiu personalizat si pentru orice tip
de oferta de ,,Catering”, fie ca dispuneti de bucatarie sau nu in cadrul intreprinderii
Dumneavoastra.”

In exemplul 5, sintagma restauratie colectivi este folosita pentru a desemna
serviciile de alimentatie publica oferite la sediul firmelor de un furnizor recunoscut.
Este un caz clar de confuzie paronimica, intrucat autorul textului nu cunoaste sensul
cuvantului restauratie si 1l foloseste gresit in context.

Exemplul 6:

[nume firma], “care se doreste a fi un suport in dezvoltarea si promovarea
comunitatii de afaceri din Romaénia, oferind o solutie modernd de comunicare intre

. . 10
oameni de afaceri”".

Fenomenul de calchiere semanticd pe un cuvant existent In limba este prezent
si in cazul cuvantului suport. Recunoscut cu usurintd de catre vorbitori datoritd
asemanarii sale formale cu sensul de ,,ceea ce sustine sau sprijind un obiect; piesa
sau dispozitiv care serveste la sustinerea unei piese, a unui sistem tehnic etc.”(DEX
1996: 1043), cuvantul suport este atras spre sensul sau figurat de ,,ajutor, sprijin,
reazem”.

O serie de termeni sunt preluati din programele de operare pe calculator slide,
meeting planner, worksheet etc. si functioneazd drept repere de identificare a
componentelor acestora. Fiind folositi in domeniul respectiv de cétre toti utilizatorii
programului, traducerea si utilizarea lor in limba romand ar putea afecta eficienta
comunicarii.

Daca termenii din domeniul informaticii beneficiaza de un regim aparte, restul
imprumuturilor din alte limbi utilizate in limbajul mediului de afaceri sunt adeseori
catalogate drept manifestari de snobism. Fiecare departament al unei firme se
remarca printr-un jargon propriu, initiat de obicei de sefi si ITmprumutat ulterior de
cétre subalterni. Folosirea lui fara discerndmant poate duce la situatii hilare de tipul
,\Vi rog si imi spuneti daci ati avut cheltuieli de travel inclusiv...”"" sau ,,Trecdnd
pe field, Adrian va primi masina”'. Pentru economisti termeni precum cash flow,
forecast, clearing s.a. fac parte din vocabularul zilnic, asa cum pentru cei din
departamentul de resurse umane training, trial period, career dialogue, feed-back,
dead line sau development needs pot fi la fel de uzuale. Aceste imprumuturi fortate
nu sunt intotdeauna dictate de necesitatea introducerii unui nou termen, acesta
existand tradus §i in limba romana (spre exemplu, cash flow — flux de numerar). Dar
comoditatea utilizarii lui este specificd organizatiilor multiculturale, in care se

? Textul integral al scrisorii in anexa A-5.

1 Textul integral al scrisorii in anexa A3-6.

! Textul integral al scrisorii in anexa A3-7.

12 Textul integral al paragrafului din care am citat in anexa A3-8.
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foloseste preponderent limba de circulatie internationald in comunicarea
interdepartamentala.

Un revigorant “Hallo zusammen'”” ne intdmpind in debutul unui mesaj
transmis prin e-mail in cadrul unei companii multinationale cu radacini in cultura
germani si un final “Mit freundlichen Griien“'* ne aduce aminte de normele uzuale
de politete si de comportament comunicativ.

)

Concluzii

Barbarismele (sau xenismele), imprumuturile lexicale si alte manifestari ale
interferentei lingvistice rezultate in urma contactului intre idiomuri constituie dovezi
ale permeabilitatii lexicului limbii romane folosit la locul de munca. Cauzele acestui
fenomen sunt in principal de ordin cultural, marcand recunoasterea prestigiului
limbii engleze in comunitatea oamenilor de afaceri i dorinta vorbitorilor de a adera
la valorile culturii occidentale. Remarcdm tendinta existentd in limba de a folosi
cuvinte imprumutate, de a innoi limbajul profesional, nevoie dictatd, pe de o parte,
de ratiuni de schimbare a mentalititii intr-un mediu care a suferit de pe urma
cliseizérii si a folosirii limbajului de lemn, iar pe de altd parte, din snobism, din
dorinta de a epata receptorul prin folosirea unor cuvinte pe care nu le cunoaste
indeajuns. Remarcam numeroase imprumuturi fortate prin procese de calchiere
semantica si de transformare a locutiunilor in verbe (a bugeta, a concluziona). Un
fapt ingrijorator este si proliferarea xenismelor §i a cultismelor, mediul profesional
fiind extrem de permeabil si insuficient ,,cenzurat” din punct de vedere lingvistic.

Anexe

A-1 Invitatie

Stimatd Doamnd / Domnule Presedinte / Director general,"

In continuarea invitatiei noastre la cea de-a treia editic a Forumului
International de Investitii pentru Europa Centrala si de Sud-Est, pe care speram cé
ati primit-o deja, dorim sa subliniem noutatea acestei editii, care confera
evenimentului un plus de interes si atractivitate pentru mediul de afaceri.

Pentru prima daté, la lucrarile prezentei editii vor participa si reprezentanti ai
Agentiilor de Promovare a Investitiilor din tarile Europei Centrale si de Sud-Est
care vor prezenta climatul investitional din aceste tari, precum si proiecte regionale.

In prima zi a lucrarilor este rezervat un panel special (intre orele 17.00 —
18.00) intdlnirilor de afaceri ale companiilor romdnesti cu reprezentantii Agentiilor
de Promovare a Investitiilor din cele 9 tari central si sud-est europene. Va invitam sa
profitati din plin de aceasta oportunitate, dacd compania pe care o conduceti are
interese comerciale pe aceastd zona. In misura in care este posibil, v-am ruga si ne
comunicati, Tnainte de inceperea lucrarilor Forumului, care este fara cu al carei
reprezentant ati dori sa va intalniti, precum si domeniul de interes. Aceste informatii
ne-ar permite sd asiguram o mai buna organizare si eficienta acestor intalniri.

13 Salutare tuturor (in orig. in limba germana).
14 Cu salutiri amicale” (in germani in original).
15 Sublinierile apar conform textului original. Scrisoarea e marcati cu ,,via E-mail”.
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In speranta ci eforturile noastre se vor concretiza intr-un real sprijin in
activitatea Dvs, vd mulfumim anticipat pentru participare.

Cu stima,

Presedinte

[semndtura]

A-2 Invitatie

Stimate Domnule/Doamna Director General,

Avem deosebita onoare de a va invita sa participati la seminarul de prezentare
a pachetului informatic integrat, [nume produs], propus de [nume companie],
companie avand capabilitati extinse in domeniul solutiilor de tip ERP (Enterprise
Resource Planning).

Organizarea seminarului se bazeaza pe dorinta noastra de a furniza clientilor
si potentialilor clienti informatii detaliate despre produsele si serviciile dezvoltate de
compania noastrd, pentru a contribui la eficientizarea activitatilor din cadrul
intreprinderilor medii §i mari.

Evenimentul organizat impreund cu partenerii nostri [nume firma 1] si [nume
firma 2] va avea loc in ziua de 9 octombrie a.c. orele 11:00 la sediul Camerei de
Comert din Sibiu si va fi urmat de un cocktail. Va rugam sa ne confirmati intentia
Dvs. sau a colaboratorilor Dvs. de a participa la seminar (telefon — [numar de
telefon], fax [numar de fax], persoane de contact [nume persoana 1], e-mail: [adresa
de e-mail] si [nume persoana 2], e-mail: [adresa de e-mail]).

In speranta ci tematica prezinti interes si ne veti onora cu prezenta Dvs., v
rog sa primiti expresia celei mai Tnalte consideratii.

[semnatura)]
DIRECTOR GENERAL
[numele firmei]

A-3 Informare

Dorulé,

Dupa cum am agreat la ultima sedintd de HR, am conceput si va trimit mai jos
variantele de lucru pentru:

1.POLITICA [NUMELE ORGANIZATIEI] cu privire la protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date

[document inserat1 |

2. DECLARATIA individuald cu privire la acordul prelucrarii datelor cu
caracter personal de catre [numele organizatiei].

[document inserat2]

Conform calendarului stabilit, cu o saptimana inainte de sedinta de HR pe
luna noiembrie, trimit la toti colegii aceste variante de lucru pentru a-i invita sa faca
observatii, completari sau modificari pe cele doud documente, urmand ca in baza

16 Numele destinatarului si al expeditorului sunt modificate, pastrandu-se forma de adresare
familiara cu numele mic.
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acestora sd stabilim forma finald. Cu cat facem mai repede acest lucru cu atat mai
bine.

Multumesc anticipat pentru recomandari,

Sorin

A-4 Transmiterea unei sarcini de serviciu prin e-mail

Este vremea MAP din nou. Va trimit in continuare ce astept din partea voastra
in procesul MAP 2001/2002:

Evaluare 2001

— va rog sa Tmi trimiteti prin e-mail, In noul format, autoevaluarile voastre fata
de obiectivele originale + goal-urile de la MYR, pana luni, 14 ianuarie. Va rog sa
completati urmatoarele sectiuni:

Performance against goals

o evaluare fatd de obiective, care sa contind descrierea
atingerii/depasirii/nedepasirii  obiectivelor. Trebuie sa reiasa din aceasta
descriere de ce pt. Obiectivul respective voi autopropuneti un rating sau altul.

Progress against prior years development plans

Career Dialogue

Development Plan 2002

o dacd aveti sugestii de facut, completati. Dacd nu, vom stabili dvt.
Plan in cadrul discutiei MAP propriu zise, in functie de development needs.

Goals setting 2002

Rog extrageti din action plan-urile departamentului ceea ce va revine de facut
+ aveti cateva sugestii de obiective redactate de mine + alte obiective pe care le aveti
in vedere (vezi figierele atasate).

[fisiere atasate]

Vi mai rog sa propuneti voi datele pentru intalnirile de evaluare MAP,
incepand cu 17 ianuarie, folosind meeting planner din outlook, considerand 2 ore
pentru fiecare discutie.

Vom stabili intalniri separate pentru obiectivele pe 2002, dupa ce agreez
obiectivele mele cu Steve. Va voi anunta din vreme despre acest lucru si vad voi
trimite obiectivele mele spre orientare.

Vi rog sd ma contactati dacd aveti nelamuriri sau Intrebari suplimentare.

Doru

A-5 Oferta

[numele si sigla firmei expeditoare]
[numele si adresa firmei destinatare]
In atentia: Directorului General / Departamentului de Resurse Umane
Bucuresti, 01 octombrie 2003

Stimata Doamna, Stimate Domn,

[numele firmei], membra a grupului [numele grupului de firme], leader in
domeniul restauratiei colective in Romania (Intreprinderi, Scoli...).
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Va stam la dispozitie pentru orice fel de studiu personalizat si pentru orice tip
de oferta de ,,Catering”, fie cd dispuneti de bucatérie sau nu in cadrul intreprinderii
Dumneavoastra.

Ca un prim contact, vd multumim pentru bundvointa de a ne raspunde prin e-
mail, fax, sau curier, la chestionarul alaturat, precum si la cuponul de raspuns.

In speranta unei intalniri viitoare,

Cu respect,

[numele si prenumele]

Managing Director

[numele firmei]

[semnatura]

A-6 Invitatie

Stimate domnule Director General,

Aveti atasatd o scurtd prezentare a Programului Profit Roménia, care se
doreste a fi un suport in dezvoltarea si promovarea comunitatii de afaceri din
Romania, oferind o solutie moderna de comunicare intre oamenii de afaceri.

Va propunem sa studiati materialul si sd aderati la acest program care
presupune eforturi minime din partea companiei dumneavoastra.

Vi agteptadm sa vizitati site-ul la adresa [adresa site-ului] (si versiunea sa in
limba engleza [numele site-ului]) si, in eventualitatea cd v-ati decis s colaborati in
cadrul Programului Profit Romania, puteti contacta direct reprezentantii sai.
Persoane de contact; [numele, adresa de e-mail, numarul de telefon / fax].

In speranta ca rezultatul eforturilor noastre comune nu vor intirzia si apara,
va asiguram de intreaga noastra consideratie.

Cu stima,

[semnatura]

A-7 Mesaj transmis prin e-mail

Dragi colegi,

Va rog sé imi spuneti daca ati avut cheltuieli de travel inclusive cine / pranzuri
de departament care nu au fost inca Inregistrate si platite in / prin contabilitate.

Astept raspunsul vostru pana maine dimineata la ora 10.00.

Multumesc pentru sprijin,

[semnatura]

A-8 Extract dintr-un mesaj transmis prin e-mail

[...17

Elian,
Trecand pe field, Adrian va primi masina. Te rog frumos sa iei legatura cu el
pentru preluarea masinii. Asa cum am descris mai sus, pe 24 si 25 noiembrie el va fi

17 Fragmentul din A-8 face parte dintr-un mesaj e-mail cu mai multi destinatari. Am retinut doar
acest fragment pentru conformitate cu exemplul folosit in textul lucrarii.
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(cu) Bogdan, in Selgros, deci pe 26 noiembrie ar putea veni la Brasov sd preia
masina.

[...]

A-9 Anunt

Dragii mei,

Din feedback-ul primit de la mai multi dintre voi am inteles cé ati ,,dus dorul”
unei sedinte de RU. Mai mult decat atit, avem subiecte pe care ar trebui sa le
discutam cu totii. Cum furtunile de genul schimbarea Codului Muncii au trecut si
structura departamentului a devenit clara acum, a venit momentul sd ne Intalnim.

Va rog sa adaugati in calendarele voastre data de 29 august pentru o sedinta
de RU (in principiu orele 11:00-14:00, voi reveni cu o confirmare si cu agenda). Va
rog sa-mi confirmati participarea, pana la sfarsitul zilei. De asemenea, pana la
sfarsitul sdptamanii viitoare, sa veniti cu propuneri de subiecte.

Cu o seara Tnainte de sedintd (28 august) imi va face placere sa va invit la cind
(Intreaga echipa, incluzand Georgiana, echipa Transport si echipa Operations HR).
Ora si locul le veti afla din timp.

Georgiana — te rog rezerva sala de consiliu din BV pentru 29 august (10:00 —
15:00). Sim, dacé tu crezi ca Adriana si Corina trebuie sa participe la sedinta, te rog
s Tmi spui.

Cristian
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Influences of Corporate Culture in Professional Communication

The present paper is part of a larger on-going research project on workplace
communication, based at Transylvania University of Brasov, entitled Professional Language
in Present-Day Romanian. Linguistic Patterns and Discoursive Structures.

Romanian workplace communication has transformed significantly over the past
years, since the appearance of the multinational organizations in Romania. The use (and
abuse) of internationally recognized languages (especially English) for intra- and
interdepartmental communication in such organizations led to the occurrence of many
linguistic distortions (both in the written and the oral communication forms). The present
paper analyses such distortions at lexical level using authentic examples, collected (between
2003 and 2007) in real communication conditions in institutions and multinational
organizations from Romania. The paper pleads for the recognition of this phenomenon and
offers arguments in favour of a linguistic “common sense” in the process of renewing the
present-day professional language in Romania.

Brasov, Romania
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