Utilizari aberante ale semnelor de punctuatie si ortografie
in comunicarea pe internet

Gina NECULA

Preliminarii

Diversitatea limbajului actual este o realitate complexa si nuantata, alcatuita
din interferentele a numeroase limbaje si tipuri de text, cu regulile lor de constructie
si de selectie mai mult sau mai putin individualizate. Limbajul comunicarii pe
internet reprezinta astazi, nu numai pentru limba romana, limbajul cu cea mai mare
ascensiune si cu cel mai puternic impact asupra limbii comune ale céarui atribute
sunt: costuri scazute, exprimare concisd, feed-back imediat, in ciuda distantelor
foarte mari. Odatad cu explozia internetului si aparitia sistemului global de hipertext,
calculatorul s-a infiltrat cu repeziciune in viata noastrd. Internetul a devenit o noud
modalitate de prelucrare, prezentare si comunicare a informatiei ce permite
implementarea unor noi modele §i concepte pand acum de neimaginat: la un alt mod
de a parcurge informatia scrisa utilizdnd referinte incrucisate generate de hyperlinks,
la prezentari multimedia ce includ text, imagini, animatii i sunete In aceeasi
entitate. Rapiditatea cu care s-a raspandit si mediile prin care se propagd, avand in
vedere faptul ca cel care comunica facand apel la internet nu mai este conditionat,
mai nou, de existenta unui computer (si telefoanele mobile ofera acest tip de
servicii), constituie o ilustrare contemporand a schimbadrii lingvistice In care se
manifestd fenomene generale precum ortografia, formarea cuvintelor, evolutia
sensurilor, imprumutul lexical, norma gramaticald, interferenta registrelor etc.

O trasatura caracteristica a limbii romane actuale (si nu numai) este
»diversitatea ei stilisticd, determinatd de multiplicarea si diferentierea situatiilor de
comunicare, a contextelor de uz. Aceastd diversitate nu individualizeaza limba
romana intre alte limbi moderne, ci o deosebeste de limba secolelor trecute” (Zafiu
2001: 86). Extinderea mediilor electronice (reteaua de Internet, posta electronicd) si
accesul tot mai multor persoane la ele influenteaza dezvoltarea limbii contemporane
nu numai prin adaptarea terminologiei specifice: situatiile nou aparute creeaza
formule inedite de interferenta intre scris si vorbit, intre limbajul standard si registrul
familiar. Asa-numita ,,generatie a internetului” 1si asuma rolul de a reinventa
conventiile lingvistice §i practicile comunicative. Pornind de la aceste date, lucrarea
de fatd isi propune sd descrie modificérile pe care le determind acest nou tip de
comunicare in ortografie si punctuatie.

De fapt, ne referim aici la un anumit tip de comunicare pe internet si anume la
mesageria instantanee (MI) care reprezintd o aparitie relativ recentd in randul
aplicatiilor pe Internet si permite comunicarea in timp real, iIn mod text, intre
internauti. MI este foarte asemanatoare cu mIRC din punct de vedere al
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functionalitdtii, insd ea se deosebeste de IRC prin faptul ca internautii comunica
direct si nu este nevoie sd se alature unor canale (camere) de discutii aflate pe un
server IRC. MI este folositd in principal pentru conversatii in mod text, insd in
acelasi timp este posibil sd avem si conversatii in mod multimedia (audio-video) sau
sa schimbam fisiere cu alti internauti. MI este oferitd in mod gratuit de multe
companii ce desfdsoard o activitate in domeniul Internetului (AOL, Microsoft,
Yahoo, Google).

Luand in discutie problema limbajului informatic, in general, Rodica Zafiu
constatd ca noutdtile limbajului informatic nu sunt doar de tip lexico-semantic
(cuvinte si sensuri noi), fonetic si ortografic (pronuntii si grafii nespecifice romanei
— de exemplu semnele de punctuatie si semnele ortografice nu mai sunt folosite), ori
morfologic (selectia unor desinente de plural — formarea pluralului pornind de la
forma de singular la care se adauga sufixe specializate pluralului in limba roméana,
separat cu o cratima — layer-e — sau incadrarea in clase de conjugare) si sintactic:
tipuri de constructii, calcuri (imprumuturi de sens explicabile prin influente
englezesti sau franfuzesti), combinarea cu anumite propozitii sau conjunctii etc.”
(Zafiu 2001: 90). Asadar, toate compartimentele limbii sufera modificari, fie din
nevoia internautilor de a comunica simplu si rapid, fie din spirit de fronda fata de tot
ce inseamnad norma, fie pur si simplu din ignorantd sau necunoastere a normei.

Mesageria instantanee — un nou cod lingvistic

Referindu-ne la MI si analizdnd aici doar aspectele legate de ortografie si
punctuatie, mai exact de utilizarea aberantd a unor semne de ortografie si de
punctuatie pe care le propune acest tip de comunicare, evidentiem de la inceput
faptul ca principiul calauzitor, in cazul de fata, este tendinta de simplificare maxima
a schimbului de informatii. Plecand de la aceasta idee constatdim ca MI ne propune o
altfel de limba romana, o limba romana care nu este normata in niciun dictionar in
aceasta forma.

Limbajul ,,messenger” este un limbaj functional cu un grad ridicat de
schematizare, a cérui principala caracteristica este libertatea de expresie. El propune
cele mai radicale modificari ale limbii. Astfel abrevierea devine extrema, formularile
sunt standard si nu trddeaza prin aproape nimic personalitatea autorului. Acest
limbaj are un caracter national sau chiar international, fara a avea reguli scrise sau
general valabile, dar permitand totusi comunicarea de informatii. Un loc aparte in
comunicarea pe messenger il au simbolurile grafice, ideograme (smiles), figuri care
incearcd, mai mult sau mai putin, sd exprime o stare de spirit cat mai apropiatd de
cea prin care trece utilizatorul in acel moment. De fiecare datd un smile este o figura
umana cu o mimica faciala specifica, uneori animata: surds, rds cu spasme, ranjet,
imbujorare timida, clipire complice din ochi, inrosire de furie cu fum iesind pe
urechi, buze rotunjite a sarut etc.

Limbajului ,,messenger” se caracterizeaza prin:

a) scrierea fard semnele diacritice 4, 7, d, §, ¢; iar aici pericolul nu este doar
diminuarea informatiei, ci si faptul ca acest tip de scriere trece din scrierea MI 1n
toate celelalte contexte in care infernautii se vad nevoifi sa scrie, pierd sau nici nu
apuca sa dobandeasca competente legate de norma;
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b) utilizarea unor conventii menite sa inlocuiasca valoarea diacriticelor (de
exemplu grupurile sA/ j sau #z pentru a inlocui absenta diacriticelor § si ¢: shi, asha,
mijto, najpa, ejti, tzi-am, tzara),;

c) renuntarea la notarea vocalelor, unele cuvinte fiind indicate doar prin
scheletul lor consonantic: nmdkt ajung (numaidecat ajung), cnd/knd (cand),

d) folosirea unor mijloace grafice de subliniere, prin scrierea integrald a unor
cuvinte cu majuscule (BESTIALA!), prin acumularea semnelor de exclamatie

e) scrierea cu initiald minuscula se generalizeaza ignorand contextele in care
sunt necesare majuscule ( inceputul unei propozitii, numele proprii, etc.);

f) utilizarea registrului familiar-argotic reprezentat prin cuvinte ca: beton,
super, bestial, superb, meserie, adevarat, marfa, tare de tot, fain etc.;

g) uzul vocativelor: omule!, frate!, amice! etc.;

h) folosirea diminutivelor: miculetz, poopik, pooiotz, mercik;

i) omiterea articolului hotarat, enclitic —/, fenomen sistematic, aproape
generalizat In oralitatea informald, evitat chiar §i in variantele familiare ale codului
scris, si care are astfel un rol de marca neechivoca a oralitatii (prietenu’, rostu’);

i) lipsa semnelor de punctuatie si de ortografie (cratima, punctul, virgula,
punctul si virgula, linia de dialog etc.): nam, intro, lam etc.;

j) utilizarea in exces a unor semne de punctuatie — a punctelor de suspensie,
semne evocatoare ale oralitatii: e prea mult pentru mine..., sau semnului exclamarii:

k) adaugarea sunetului p pentru intarirea afirmatiei sau negatiei: dap, nup;

1) folosirea cifrelor 7, 3 in locul literelor i, e: printz3sa, publlicitdt3 etc.;

m) utilizarea unor pseudonime, nick-uri, id-uri In care predomind semnul
underline ,, ”;

n) folosirea din abundentd a abrevierilor, prescurtarilor: d ¢ —de ce, ¢ f— ce
faci, f'b — foarte bine, n b — noapte buna, scz — scuze, npc — nu ai pentru ce, k — ca/ca,
vb — vorbim/vorba/vorbesti/vorbeste, sc — scoala;

0) folosirea acronimelor (un tip particular de abreviere abrevierea realizatd
prin combinatii de litere cuprinzand silabe si logograme cum ar fi “&” sau numere):
2day (today), [8er (later), 22ror (tuturor), unele sunt chiar initialele cuvintelor
folosite in fraza: as/ (age, ex, location), brb (be right back), dnd (do not disturb), btw
(by the way), cul (see you later)etc.;

p) imprumuturile din limba engleza (anglicismele), de asemenea prescurtate:
2night (tonight), w8 (wait), f2f (face to face), b4(before);

r) folosirea anagramelor, cuvinte obtinute prin schimbarea ordinii literelor
altor cuvinte: som (mos), ad (da), germe (merge), sipica (pisica), etc.;

s) folosirea ideogramelor (emoticons/smiley — combinatii de semne de
punctuatie si litere prin care se incearca recuperarea afectivitatii mesajului).

Am prezentat aici succint cele mai importante caracteristici prin care se
distinge comunicarea de tip Messenger, fara a ne propune aici o descriere exhaustiva
a fenomenului.
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Semne de punctuatie si ortografie

Punctuatia asigurd, printr-un sistem de semne conventionale proprii, unitatile
sintactice, corespunzator cu pauzele, cu intonatia din vorbire si cu Intreruperea
cursului vorbirii. Semnele de punctuatie au un caracter conventional pentru ca forma
lor nu este cerutd de natura continutului exprimat. Fixatd prin traditie, folosirea
semnelor de punctuatie, cu valori bine precizate, a devenit indispensabila pentru toti
cei care vor sa-si exprime clar gandurile in scris. Necesitatea de a exprima cat mai
clar ideile in scris, pentru ca ele sa fie mai usor si deplin intelese, a facut sa creasca
in ultima vreme interesul pentru stabilirea normelor de folosire a semnelor de
punctuatie. Cunoasterea tuturor situatiilor in care se impune folosirea unui anumit
sistem de punctuatie duce la stabilirea unor reguli de punctuatie. Comunicarea de tip
Messenger insa nu mai accepta semnele de punctuatie tocmai datorita caracterului
lor conventional prestabilit si, in incercarea de a schimba regulile jocului, propune o
revalorizare a lor. Pentru o mai buna exemplificare, oferim mai jos doud esantioane
de schimb de informatii in sistem MI:

Reea : Buna !l cf?

Lau : hmmmm...bine...

Reea : ???ce ai patit? ?supi ??

Lau : /11

Lau : mda...' = offif
Reea : uite i-ti dau eu io o veste beton si o sati treak !!diseara megaparty !!
Lau : 0ooo !da cin’ mai vine ?

Reea : poi...toata loomea !!mai nashpa e k nush dak avem totzi loc s I
vdm noi!

Lau : brb k tre sa cumpar paine ... k ?

Reea : k !llas’ k pan’ vii u vb cu Naty !

Lau : am revenit!azi dimi Naty zicea k azi nu mai sta pe mess... w
Reea : mdaaaaaaaaaa nu e!!! a"ﬁ
Lau :stii? ?sunt asa happy!!! &

Reea : sieu!!! DO o sa ne distram marfaaaaaa!!! <:-P
Lau : da-i buzz si lu’ cici sai zici si ei k poa’ vine si ea !
Reea : ok !!la 8 diseara da ??

Lau : dap !!pooopici !!!!papa si mssss mooolt !!!

Reea : npc poop !!see ya !!

Minutz : me toooo!! Ffff mooolt!!
Alionty22 : itzi dau juma’ din inima mea! 3
Minutz : doar atat????

Alionty22 : da’ kt vrei?? ...fiin’ k asa vreau ieu... &
Minutz - da..."™ ..ms
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Alionty22 : te poop...shtii k te iubex moolt...am glumit...somnic pufos...vb

maine@@@

Minutz : ok...nb!!te poop

Se poate observa cd semnele de punctuatie au un regim situat la extreme: ori
nu apar deloc atunci cand s-ar impune folosirea lor (punctul nu este niciodata folosit
pentru a marca sfarsitul unui enunt), ori apar in exces, probabil in incercarea de a
recupera cantitatea afectiva a mesajului si mijloacele suprasegmentale. Semnele de
punctuatie cele mai expresive si cel mai des Intdlnite in conversatiile pe messenger
sunt: “?” pentru a reda curiozitatea, reprosul, indignarea, si cu cit sunt mai multe cu
atat sentimentul este mai puternic; “!” pentru a reda mirarea, scoaterea in evidenta a
intensitatii cu care este afirmat un lucru. Un rol aparte par a avea punctele de
suspensie folosite si ele din belsug ca semne evocatoare ale oralitatii, dand insa
mesajului aspect telegrafic sau discontinuu. Ele marcheaza pauza, pauza care poate
fi interpretata ca lipsa de interes, dezamagire, suparare. Punctele de suspensie atrag
atentia in mod deosebit pentru ca au suferit o revalorizare, de cele mai multe ori se
folosesc cu rolul de a incheia un enunt, luand astfel rolul punctului si pierzandu-si
valoarea lor impusd prin traditie (marcheaza intreruperea sirului vorbirii sau
sugereazd vorbirea incoerenta, emotia, surpriza).

Recuperarea marcilor suprasegmentale despre care vorbeam mai sus se face,
in mesaje de felul celor exemplificate anterior, prin combinatii de semne de
punctuatie si litere care creeazd emoticoane sau smiley. Aceste emoticoane
contribuie §i ele la caracterul de cod inchis, destinat initiatilor, propunind o
deturnare a semnelor de punctuatie de la scopul lor traditional. Smiley-urile intaresc
ideea sustinutd prin semnele de punctuatie (simtite ca insuficiente pentru incarcatura
emotionald pe care trebuie sd o transmitd), dorind de fapt sd transmitd mai mult
decat pot acestea, adica stari de spirit, fard a mai fi nevoie de lungirea mesajului
pentru a descrie respectivele stari. Reprezinta, de fapt, un substitut al comunicarii
verbale, o modalitate de a comunica nonverbal si, astfel, ceea ce la emitator este
doar o combinatie de taste, la receptor devine imagine expresiva. Un emoticon este
un semn iconic al unui sentiment (etimologia termenului in engleza este emotion
icon), compus din caractere existente pe tastaturd, care indica starea de spirit a celui
care scrie ceva. In constructia emoticoanelor se tine cont de utilizarea elementelor
grafice. Rapiditatea ce caracterizeaza epoca moderna face ca utilizarea semnelor de
punctuatie pentru a marca intonatia, pauza in vorbire, mirarea etc. si se diminueze
pana la a disparea, acestea fiind folosite intr-o anumita ordine, combinate, pentru a
forma bine-cunoscutele ,,fete zambitoare”. Ochii si fata sunt elementele de baza in
constructia acestora. Unitatea de baza se numeste “SMILEY”(: - )) care reprezinta
standardul pentru o fatd zambitoare. Emoticoanele se citesc aplecand capul spre
stanga.

Elementele grafice se folosesc pentru:

— identificarea comunicantului: poartd ochelari — 8-),are mustata - :-{),este o
tanara — 8:-),este o femeie matura - : -)-8,fumeaza - : -Q,poarta turban - @:-) etc.;

— portretizarea figurilor publice: Ronald Reagan — 7 :),George Washington —
4:-),Elvis Presley — 5:-),Madonna - :.) etc.;
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— redarea intonatiei vocii sau miscari ale fetei si buzelor: :< -Ce; :C —Ce?; :{ -
Ce; :Q —Ce? etc.;

— descrierea sentimentelor: =)) — utilizatorul rade in hohote, :-(( -utilizatorul
plange, :- e —este dezamagit etc.

Emoticoanele au un inteles constant, fiind independente de alte elemente (de
exemplu X-( - utilizatorul tocmai a murit sau X-X —utilizatorul este mort). Exista
semne grafice care dau un inteles omonim ( :-x —buzele imi sunt pecetluite, sarut,
mi-am pus lacét la gurd; :-X — un sarut pasional), sinonim ( :--} —minti ca Pinocchio;
:——--) — esti un mare mincinos ), sau nuantat semantic ( :-I — zdmbet indiferent care e
mai bine decat :-( dar nu chiar atat de bine ca :-) —ceva de genul “Intre si intre” sau
:-> - utilizatorul tocmai a facut o remarca sarcastica care e mai rau decat daca s-ar
utiliza ;-) ). Planul de exprimare si intelegere este extrem de bogat si variat, existand
sute de liste de emoticoane, asemanitoare dictionarelor’.

Intorcandu-ne la situatiile de comunicare citate mai sus, observim ci
emoticonul este elementul-cheie in decodarea corectd a mesajului. De exemplu, daca
Lau dupd punctele de suspensie nu ar fi atasat smiley-ul care sugereaza tristetea,
Reea ar fi putut intelege ca acesta e doar plictisit, nu are chef sd vorbeasca, de vina
fiind lipsa contactului vizual direct.

Referindu-ne la semnele de ortografie, constatdim cad MI prezinta tendinta de
utilizare aberanta a acestora. Cratima este cel mai adesea Intalnita 1n aceasta situatie.
Exemple ca: Da-i, i-ti, devin greu de interpretat pentru cineva din afara codului
pentru ca prezinta cratimd, desi nu ar trebui, dar si pentru cé nu utilizeaza diacritice.
Asistam, de asemenea, §i la fenomenul invers, cand s-ar impune utilizarea cratimei,
dar din economie, ea nu mai este utilizata: sai si sati.

Un alt semn ortografic care se foloseste aleatoriu este blancul Avand in vedere
faptul cd blancul oglindeste principiul sintactic conform céruia cuvintele sunt
delimitate dupa sensul lor lexical si dupa valorile lor gramaticale, neglijarea acestui
semn ortografic produce confuzii. Probleme pun cuvintele compuse care se scriu
despartite prin blanc. Asa este cazul locutiunii adverbiale de asemenea care apare de
multe ori scrisd sudat, in ciuda recomandarilor DOOM?-ului. in unele cazuri blancul
substituie un semn de punctuatie care nu se bucurd de atentia celor care comunica
prin M1, si anume virgula. Confuzia sinonimiei este creatd de faptul ca ambele redau
0 pauzd, dar problema se naste din natura diferitd a pauzei.

Bara oblica, folositd, in mod normal, ca semn ortografic In formule
distributive care cuprind numele unor unitati de masura, abreviate sau neabreviate:
km/h, m/s (metri / secundd), sau In abrevieri ca: c¢/val (contravaloare) si m/n
(motonava), apare in comunicare MI revalorizata. Ea se foloseste ca substitut al unui
enunt negativ sau pentru a marca refuzul de a raspunde la o intrebare.

De remarcat este utilizarea foarte frecventd a apostrofului pentru a marca
formele apocopate ale verbelor modale fre’, poa’; forma trunchiata a substantivului
juma’ (jumatate), a adverbului numa’ (numai) etc. Probabil apostroful tine de o
moda a momentului, pentru ca altfel nu ne explicim de ce acest semn ortografic ar
beneficia de o atentie speciala fata de celelalte.

1 . N . .
Pentru o exemplificare in detaliu vezi anexa.
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Concluzii

Fixata prin traditie, folosirea semnelor ortografice si de punctuatie, cu valori
bine precizate, a devenit indispensabild pentru toti cei care vor sd-si exprime clar
gandurile in scris. Cunoasterea tuturor situatiilor in care se impune folosirea unui
anumit sistem de scriere duce la stabilirea unor reguli ortografice si de punctuatie.
Astdzi, insa, toate aceste reguli sunt date uitdrii pentru adoptarea unui limbaj
complet diferit, care nu cunoaste restrictii, fiind extrem de flexibil. Acest limbaj este
cunoscut sub numele de limbajul ,,messenger” (mircaresc, de sms etc.) si denumeste
limbajul folosit pe mirc, yahoo messenger sau oricare altd formd de chat (si pe
telefoanele mobile). Acesta constd in utilizarea unor cuvinte ciudate (la prima
vedere), prescurtari stranii, ,,k”-uri cit mai numeroase, ,,tz’-uri, ,,sh”-uri, etc.; se
vrea a fi o versiunea mai ,,cool” a limbii romane. Totusi acest lucru va duce incet,
dar sigur, la o modificare radicala a exprimarii in scris. Dar, pe langa simplificarea
cuvintelor prin reducerea numarului de litere, acesta prezinta si complicarea lor prin
multiplicarea literelor pentru a exprima diverse stiri (nervozitate, bucurie, urgenta,
nerdbdare, diverse emotii puternice). ,,Privit” ca un lucru absolut normal, ca gi cum
lucrurile nu au cum sa stea altfel, tinerii transferd acest limbaj si in limba vorbita.

Care va fi viitorul acestui limbaj, care abia acum se naste? Este el doar un
moft, o faza prin care trec tinerii si care va disparea in timp, sau se va transforma la
un moment dat Intr-o noud limba oficiala, limba Internetului? Este destul de greu de
zis, dar probabil vom vedea destul de curdnd, avand in vedere ca actuala generatie
messenger este pe cale sa devina adulta. Adoptarea acestui limbaj atat in scris, cat si
in limba vorbitd, duce la degradarea limbii nationale. Solutia ideald pentru
corectarea §i prevenirea celor mai multe greseli de exprimare este, asa cum spune
Theodor Hristea ,,0 stiruitoare si bine conceputa educatie lingvistica, realizabild, n
primul rand, 1n scoala si prin scoald” (Pand Dindelegan 2002: 185).

In concluzie, subliniem faptul cd ignoranta si comoditatea fatd de natura
limbii (doar e celebrd expresia romaneasca ,,merge si asa”) determind schimbarea
deprinderilor de comunicare, ceea ce face ca generatiile tinere sd piardd progresiv
contactul cu limba corecta. Reactiile specialistilor fatd de aceasta tendinta sunt foarte
diverse, de la respingerea vehementa la aprecieri admirative. Rimane de vazut daca
aceasta forma de exprimare mai are nevoie i de o primire entuziasta, pentru ca, este
evident, nu poate fi interzisa si nici controlatd. Noua generatie, care comunicd mai
mult prin MI decat la scoald cu profesorii, acasd cu périntii sau cu prietenii,
specialistd in acest cod/jargon acaparator, nu pare si mai aibd nevoie de DOOM? sau
de gramatici.
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Excessive and Abusive Use of Punctuation and Orthographic Marks
within the Internet Communication System

Due to the latest technological progress the internet communication has come to
constitute a very wide means of interacting having as major attributes: low costs, concise
phrasing, immediate feed-back in spite of wide distances, etc. The so-called ,net generation’
is popularly assumed to be naturally media literate and to be necessarily reinventing
conventional linguistic and communicative practices. Netspeak is a development of
millennial significance. A new medium of linguistic communication does not arrive very
often, in the history of a race, but this form of communication seems to be such a new pattern
in the attempt to re-evaluate each and every traditional means of communication between
human beings. With this in mind, our paper aims at giving a description of this recently
emerged type of communication. In fact, our interest goes here towards one particular aspect
that is the excessive and abusive use of punctuation and orthographic marks within the
internet communication system. Therefore, the tendency of the contemporary society
towards modifying the traditional communicating patterns has to be seen as a realia and to be
treated consequently.
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Utilizari aberante ale semnelor de punctuatie si ortografie

in comunicarea pe internet
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Gina NECULA
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