MEDIA ST COMUNICARE

ROLUL BIBLIOTECII ACADEMICE
IN DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI
DATELOR DE CERCETARE

DOI: 10.5281/zenodo.3631466
CZU: CZU:027.7+001.891

Doctoranda Viorica LUPU
E-mail: vlupu@uasm.md
Universitatea de Stat din Moldova

THE ROLE OF THE ACADEMIC LIBRARY IN THE DEVELOPMENT OF RESEARCH DATA MANAGEMENT

Summary. The need for researchers to understand how to conduct high quality research in the digital age, as well
as how to manage volume of research data, has become decisive. The article describes the collaborative and coordinat-
ed activity of several partners involved in the development of the research data management, including the university
librarians, who as specialists of long-term preservation of the institution’s memory, as well as interested parties in train-
ing and teaching, can play a coordinating role in this activity.
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Rezumat. Nevoia adaptarii cercetatorilor la conditiile erei digitale in vederea gestionarii volumului de date stiintifice
si a realizarii unor investigatii de inalta calitate a devenit un imperativ. In articol se descrie munca mai multor parteneri
implicati in dezvoltarea managementului datelor de cercetare, inclusiv a bibliotecarilor universitari, care in calitate de
specialisti de prezervare pe termen lung a memoriei institutiei, precum si de pdrti interesate in instruire si predare, pot

juca un rol de coordonare a respectivei activitati.

Cuvinte-cheie: managementul datelor de cercetare, biblioteca stiintifica, servicii, parteneriat.

Gestionarea datelor de cercetare ca domeniu de
studiu stiintific este in continud evolutie. Fiind o pa-
radigma emergenta a e-stiin{ei, managementul datelor
de cercetare atrage din ce in ce mai mult atentia guver-
nelor, organismelor de finantare, universitatilor, insti-
tutiilor stiintifice si cercetatorilor datorita importantei
sale si perspectivelor de a impulsiona investigatia
stiintifica.

Gestionarea datelor de cercetare a devenit o pro-
blema primordiald pentru savanti in conditiile in
care tot mai multe agentii de finantare si consilii de
cercetare, in scopul eficientizarii investigatiilor pe
care le sponsorizeaza, le solicitd oamenilor de stiintd
sd depuna cererile de grant impreuna cu un plan de
management al datelor si sa aplice standarde speci-
fice de gestionare si partajare a acestora. De aseme-
nea, PLOS ONE, Nature si alte reviste stiintifice au
inceput sé utilizeze schimbul de date drept una din-
tre conditiile de publicare [1]. Concomitent, tot mai
multi oameni isi dau seama ca datele fundamentale
pe care se cladesc cunostintele noi ar trebui sa bene-
ficieze de aceeasi atentie ca si articolele stiintifice ce
sintetizeaza si interpreteaza aceste materiale origina-
le [2].

Gestionarea datelor de cercetare cuprinde o se-
rie de activitati si procese asociate ciclului de viata al

datelor: proiectarea si crearea de date, organizarea,
stocarea, securitatea, conservarea [3] si tratarea lor
corespunzatoare, astfel incat acestea sa fie disponibi-
le pentru acces, utilizare, partajare si reutilizare ori de
cate ori apare necesitatea, toate tindnd cont de capaci-
tatile tehnice, considerentele etice, legale si cadrul de
guvernare. Astfel, nevoia adaptarii cercetatorilor la ri-
gorile erei digitale in vederea desfasurarii unor cerce-
tari de inalta calitate, precum si gestionarii volumului
de informatii stiintifice a devenit un imperativ.
Numeroasele reglementari, tehnici §i instrumen-
te care alcatuiesc peisajul managementului datelor de
cercetare i impiedicd pe savanti sa-si identifice si sa-si
dezvolte de unii singuri nisa investigativa. De aceea se
impune antrenarea in procesul de gestionare a datelor
a unor parti interesate atat din cadrul comunitatii uni-
versitare, institutiilor de cercetare, cat si din afara aces-
tora. Este necesar de identificat modul in care partile
interesate se raporteazd intre ele, prioritatile strategice
si felul in care sistemele socio-tehnice ar trebui sé fie cel
mai bine concepute pentru a oferi valoare organizatiei
in particular si comunitatii de cercetare in general [3].
Dezvoltarea managementului datelor de cercetare
se bazeazd pe activitatea de colaborare si coordonare a
mai multor parteneri implicati. Spectrul partilor intere-
sate din domeniul gestionarii datelor de cercetare a fost
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clasificat in literatura de specialitate de un sir de autori.
Relevanta in acest context este urmatoarea clasificare a
partilor interesate realizatd de Erway [4]:

» Administratia universitdtii, prin elaborarea unei
politici la nivel universitar care sa abordeze modul de
gestionare a datelor de cercetare si disponibilitatea de
a face accesibile publicului datele de cercetare (atunci
cand este posibil).

* Birouri de cercetare, responsabile de administra-
rea cercetarii sponsorizate, a politicilor si serviciilor
conexe, implicate in advocacy universitar si consortial
privind problemele legislative si de reglementare care
afecteazd finanfarea pentru cercetare si desfasurarea
cercetdrii, de asemenea, pot purta si responsabilita-
tea transferului de tehnologie, a brevetelor si a altor
administrari de proprietate intelectuald, integritatea
cercetdrii, comisia de revizuire institutionalé, monito-
rizarea centrelor de cercetare si administrarea subven-
tiilor. Personalul biroului de cercetare va fi preocupat
de finantarea, politica §i guvernanta programelor de
gestionare a datelor, atat pentru a mentine relatii bune
cu finantatorii, cat §i pentru a contribui la gestionarea
responsabila a informatiilor stiintifice.

» Oficiul pentru Conformitatea Cercetdrii, care se
asigurd ca politicile institufionale sunt in conformitate
cu politicile si reglementarile sponsorilor si examinea-
za cu atentie politicile institutionale propuse privind
problemele practice si procedurale ale conformitatii,
cantarind atét beneficiile, cat si riscurile.

» Departamentele Tehnologia informatiei, respon-
sabile de consolidarea serviciilor universitare pentru a
sprijini in mod adecvat la diferite etape activitatea de
cercetare si, in special, modul in care trebuie gestiona-
te seturile de date de cercetare de-a lungul existentei
lor. O preocupare in acest sens este administrarea in-
frastructurii ce include sisteme de documentare, de-
pozitare, gestionare, arhivare si conservare a datelor,
de facilitare a cautarii si regasirii eficiente §i asigurarea
accesului la date.

= Cercetdtorii, care sunt atat producdtori ai datelor
de cercetare care trebuie gestionate §i pastrate, cét si
parti interesate centrale.

= Unitdtile academice, care reprezinta personalul
de sprijin academic, au relatii stranse cu cercetatorii
din departamente si pot servi astfel drept conducte
bune pentru comunicare.

* Biblioteca, care este bine situatd pentru a fi un
jucdtor-cheie in gestionarea, custodia §i conservarea
datelor, avand in vedere experienta sa vastd in dome-
niul meta-datelor, colectiilor, depozitelor institutio-
nale, conservirii, custodiei si asigurarii accesului la
informatii. De fapt, biblioteca poate fi cel mai potrivit
loc in universitate pentru o administrare sigurd, susti-
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nutd §i de incredere a datelor de cercetare. Biblioteca
nu trebuie neapdrat sd detina toate functiile, respon-
sabilitatile sau sistemele in domeniul managementu-
lui datelor de cercetare, dar prin initierea conversatiei
la nivelul universitatii poate contribuie la expertiza
acesteia.

O alta clasificare este propusa de cercetatorii Jodi
Reeves Flores, Jason ]. Brodeur, Morgan G. Daniels,
Natsuko Nicholls si Ece Turnator si constd din patru
categorii principale: guverne si agentii de finantare a
cercetdrilor, administratia universitatii, cercetatorii si
unitatile de suport ale cercetarii [4]. Toate aceste parti
au ca scop sa se alinieze in functie de interese, roluri
si responsabilitati similare in cadrul managementului
datelor de cercetare.

Dezvoltarea managementului datelor de cercetare
se desfagoara pe mai multe niveluri, de la colaboriri
internationale la elaborarea de politici nationale si in-
stitutionale, la eforturi in cadrul grupurilor de cerce-
tare individuale. Desi fiecare dintre grupurile de parti
interesate joacd un rol semnificativ in activitatile de
dezvoltare a managementului datelor de cercetare, in-
teresele, implicarea si contributiile lor variaza in func-
tie de nivel. Mai mult, interesele si divergentele dintre
grupurile respective prezinta obstacole in calea crearii
unui sistem complet de coordonare si a unui sistem
de partajare a datelor. In cazul in care aceste diferente
ameninta procese si practici, este necesar ca unul sau
mai multe dintre grupurile partenere sa-si asume rolul
de coordonare si de mediere in dezvoltarea manage-
mentului datelor de cercetare.

In ultimii ani se discutd tot mai insistent ideea
ca biblioteca academicad ar fi cea mai oportuna si re-
levanta in coordonarea managementului datelor de
cercetare. Ea este deosebit de importanta, deoare-
ce ocupad o pozitie unicd, reprezintd o institutie cu
personal capabila sa expertizeze multe probleme ce
tin de gestionarea datelor de cercetare, un serviciu
neutru la nivel de universitate relationand cu nume-
roase parti interesate, ceea ce ii atribuie o pozitionare
favorabila in centrul managementului datelor de cer-
cetare [6].

Biblioteca ar fi un factor imperios in peisajul ma-
nagementului datelor de cercetare [5]. Multi cerceta-
tori s-au pronuntat asupra bibliotecii ca dispunand de
o gamd largd de posibile roluri. Martin Lewis afirma
ca datele din proiectele de cercetare academice repre-
zintd o parte integranta a bazei globale de cunostin-
te de cercetare si, prin urmare, gestionarea datelor ar
trebui sd fie o extensie naturala a rolului actual al bi-
bliotecii [9] in asigurarea accesului la partea publicata
a acestei baze de cunostinte, dar totodatd amploarea
provocdrii privind schimbarea infrastructurii, culturii
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si competentelor necesita o actiune concertata cu o
serie de parti interesate si nu doar de biblioteci.

Liz Lyon reitereazd nevoia urgentd ca biblioteca-
rii si comunitatea stiintifica sa conlucreze pentru a
clarifica rolurile si responsabilitatile actorilor-cheie
in gestionarea datelor atat la nivel institutional, cat
si la cel national [8]. Bibliotecile academice au exer-
citat functii de gestionare a informatiei si in trecut,
insd acum este momentul de a examina critic struc-
tura bibliotecilor, functia si portofoliul lor de servicii,
pentru a se asigura cd acestea sunt adecvate scopului
de a sustine managementul datelor de cercetare in
mod eficient.

Unii cercetatori (Jodi Reeves Flores, Jason J. Bro-
deur etc.) considerd ca bibliotecile tind sé se situeze
intr-un peisaj mai larg al managementului datelor de
cercetare, astfel incat sa poata lua decizii strategice pri-
vind dezvoltarea suportului ce-1 ofera in gestionarea
datelor de cercetare, colaborarea cu parti din afara bi-
bliotecii potrivite si rispundi nevoilor de cercetare. In
acest fel, bibliotecile pot utiliza atat relatia lor cu con-
ducerea universitatii si unitatile de sprijin pentru cer-
cetare, cat §i capacitatea lor de a disemina cunostinte
cu privire la cerinte, standarde §i instrumente, pentru
a-si asuma un rol de lider in promovarea unui peisaj
de gestionare a datelor de cercetare mai colaborativ si
navigabil pentru cercetétori [5].

De asemenea, pentru a identifica rolurile si res-
ponsabilitatile actorilor in gestionarea datelor de cer-
cetare este necesara studierea si identificarea compo-
nentelor unui program institutional de management
al datelor de cercetare [3; 8]. In acest context, cerceti-
torii S. Pinfield, A. M. Cox, J. Smith au identificat un
sir de componente-cheie ale unui program instituti-
onal de gestionare a datelor:

= Strategii: definirea viziunii globale pentru ges-
tionarea datelor de cercetare in cadrul institutiei si
modul in care aceasta se raporteaza la misiunea i pri-
oritatile institutionale si evidentierea obiectivelor si
principiilor de dezvoltare a managementului datelor
de cercetare.

= Politici: specificarea modului in care strategiile
vor f1 operationalizate prin proceduri regulate, inclu-
siv nu doar o politica in domeniul managementului
datelor de cercetare, ci si un set de politici comple-
mentare care acopera probleme precum drepturile de
proprietate intelectuald, accesul deschis la date etc.

» Linii directoare: furnizarea de detalii despre mo-
dul in care politicile vor fi implementate, deseori scrise
din punctul de vedere al unui anumit grup de utiliza-
tori (cum ar fi cele dintr-o anumita arie disciplinara)
si definirea activitatilor specifice, rolurilor si respon-
sabilitatilor.

= Procese: specificarea si reglementarea activitati-
lor din ciclul de viatd al datelor de cercetare, inclusiv
planificarea gestionarii datelor de cercetare pentru
proiecte individuale, prelucrarea datelor, integrarea
datelor in sistemele centrale, selectarea datelor pentru
conservare, depozitarea datelor etc.

= Tehnologii: fundamentarea proceselor cu imple-
mentdri tehnice, inclusiv depozite de date si infra-
structuri de refea care permit stocarea si transferul
datelor.

= Servicii: asigurarea accesului utilizatorilor finali
la sisteme si furnizarea de suport pentru activititile de
cercetare a ciclului de viatd a datelor (inclusiv sus{inerea
crearii de planuri de gestionare a datelor, formarea si
dezvoltarea abilitdtilor de lucru cu datele de cercetare
si furnizarea serviciilor de consultanta) [3].

In baza cercetarilor ce {in de modelele ciclului de
viatd a datelor de cercetare, analiza partilor interesate in
gestionarea informatiilor stiintifice, precum si a com-
ponentelor unui program institufional de gestionare
a datelor poate fi identificata oferta de servicii privind
managementul datelor de cercetare. Astfel, in continu-
are propunem cateva servicii care pot constitui ofertele
managementului datelor de cercetare in cadrul unei in-
stitutii academice, partile interesate in raport cu fiecare
ofertd si activititile potential intreprinse de biblioteci
pentru coordonarea acestor servicii (tabelul 1). Aceasta
lista nu este nici exhaustivd, nici prescriptiva. Nu sur-
prinde intreaga gama de servicii privind managementul
datelor de cercetare. Se va extinde si se va modifica pe
masura ce peisajul datelor de cercetare se schimba.

Si alti cercetatori au identificat diverse modalitati
prin care bibliotecarii ar putea juca un rol in sustinerea
cercetdrii. Bundoara, Auckland a propus urmétoarele
[10]:

* consultarea cu privire la sursele de finantare;

= roluri incorporate sau de sustinere prin elabo-
rarea sintezelor documentare sau informarea (alerte)
curentd pentru proiecte sau grupuri de cercetare;

» servicii bibliometrice si de masurare a impactului;

» sprijin pentru cadrul de excelentd in cercetare;

® instruire privind utilizarea softwarelor bibliogra-
fice;

= advocacy pentru accesul deschis/repozitorii
institutionale;

*» consultantd privind analiza datelor;

= consultanta cu privire la problemele de copyright;

= consultanta ce tine de arhivarea inregistrarilor de
cercetare.

O asemenea expansiune creeazd insa provocdri
majore. Aceasta implicd, de exemplu, solicitdri sem-
nificative privind timpul personalului intr-un context
in care serviciile de biblioteca sunt deja exagerate [3].
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Tabelul 1

Servicii privind managementul datelor de cercetare

Servicii

Actori-cheie

Rolul coordonator al bibliotecii

Politici si strategii

Administratia universitatii,
unitatile de cercetare

Implicatii in elaborarea politicilor, strategiilor,
procedurilor de gestionare a datelor
de cercetare

Informare si sensibilizare

Administratia universitatii,
cercetatorii,
unitafile de cercetare

Sensibilizarea comunitatii academice privind
necesitatea gestionarii datelor de cercetare;
actiuni de promovare a serviciilor
de management al datelor

Citarea datelor de cercetare

Cercetatorii,
unitdtile de cercetare

Elaborarea recomandarilor de citare a datelor
de cercetare, furnizarea de identificatori per-
sistenti digitali unici pentru seturile de date

Documentarea datelor

Cercetatorii,
unitétile de cercetare

Ajutor cercetitorilor in determinarea modu-
lui in care si-si documenteze eficient datele
(structurarea datelor, denumirea,
organizarea fisierelor)

Planuri de management
al datelor de cercetare

tratia universitatii, cercetdtorii,
unitétile de cercetare

Agentiile de finantare, adminis-

Asistenta in elaborarea planurilor de gesti-
onare a datelor; conectarea cercetdtorilor la
resursele, cerintele agentiilor de finantare
a cercetdrilor

Proprietatea intelectuald
si dreptul de autor

Cercetatorii,
unitdtile de cercetare

Indrumdri cu privire la aspectele etice si lega-
le, proprietatea intelectuald si dreptul de autor
asupra datelor de cercetare

Confidentialitate

Cercetatorii,
unitatile de cercetare

Asistenta in problemele datelor personale,
confidentiale si sensibile

Stocarea datelor

Cercetatorii,
unitétile de cercetare

Dezvoltarea infrastructurii pentru stocarea
datelor (depozite digitale institutionale de
date); conectarea cercetétorilor cu alte infra-
structuri disponibile (arhive disciplinare) pen-
tru pastrarea seturilor de date; descrierea si
arhivarea seturilor de date in depozite digitale

Conservarea datelor

Cercetatorii,
unitatile de cercetare

Sfaturi privind suporturile de stocare a date-
lor, formatele pentru conservarea datelor pe
termen lung

Instruire

Cercetatorii,
unitafile de cercetare

Organizarea trainingurilor in scopul formarii
si dezvoltarii abilitatilor cercetatorilor privind
gestionarea datelor;

Elaborarea ghidurilor, tutorialelor in ajutorul
cercetdtorilor

Investigarea datelor de cercetare

Cercetatorii,
unitdtile de cercetare

Consultatii referitoare la strategiile de cautare
a seturilor de date in diverse depozite digitale

Impactul datelor de cercetare

Cercetatorii,
unitatile de cercetare

Promovarea instrumentelor de monitorizare
a impactului schimbului de date — descarciri,
referinte, citari etc.

Rezultate academice

Cercetatorii,
unitétile de cercetare

Ajutor in conectarea seturilor de date la alte
rezultate academice prin mecanisme de citare
si linkuri la date

Sursa: Elaborat in baza ofertei de servicii de gestionare a datelor propusa de autorii
Jodi Reeves Flores, Jason J. Brodeur et al. (2015) [5].
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Cu toate acestea, in toatd lumea universitatile si
bibliotecile au initiat dezvoltarea serviciilor de date
de cercetare, incercand chiar sa acopere intregul ciclu
de viatd al cercetdrii: suport in vederea redactérii de
propuneri si planuri de gestionare a informatiilor
stiintifice, elaborarea infrastructurilor de depozita-
re si stocare a datelor; asistenta in publicarea date-
lor; atribuirea de identificatori persistenti; instruirea
si acordarea consultantei in materie de gestionare a
informatiilor etc.

Gestionarea datelor de cercetare este o problema
complexa care implica activitati multiple desfasurate
de diversi actori. Pentru a furniza servicii eficiente de
gestionare a datelor de cercetare este necesara conso-
lidarea eforturilor tuturor partilor, organizarea aces-
tora intr-un parteneriat ce ar realiza de comun acord
actiunile definite.

Valoarea din ce in ce mai proeminenta a date-
lor de cercetare, transformarea paradigmelor cerce-
tarii stiintifice, dezvoltarea miscérii de Acces Des-
chis si cererea din ce in ce mai mare de gestionare a
informatiilor stiintifice deschise ofera oportunitati
bibliotecilor si altor institutii de a inova serviciile si de
a se integra in noile tendinte si reforme din domeniul
cercetdrii.

Universitatile si bibliotecile trebuie sa studieze si sa
aibd o intelegere profunda a proceselor operationale,
a celor mai bune practici si a factorilor de influenta.
In combinatie cu propria dezvoltare, s3 stabileascd un
sistem continuu si eficient de management al datelor
de cercetare pentru a promova dezvoltarea ulterioara
a miscarii Accesului Deschis. In acest context, trebuie
sd se concentreze pe elaborarea de politici, crearea de
infrastructuri, instrumente, delegarea responsabilita-
tilor, precum si proiectarea continutului de servicii de
gestionare a datelor de cercetare.
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