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Summary. The article deals with the problem of two speech acts directive (demand end order) in terms of their illo-
cutionary force and the means of expression this acts in Romanian. Defined as speech acts those render the transmitter
to determine the receiver to make a specific action, the speech acts in question are different from other in that the
transmitter has a higher status and benefits from the result of the action, and the receiver reserves the right to refuse the
action. The article identifies the structure of this speech acts and their coding marks in the language.
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Rezumat: Articolul trateaza problema a doua acte de vorbire directive (cerere si ordin) din perspectiva fortei lor
ilocutionare si a mijloacelor de exprimare a acestor acte de vorbire in limba romana. Definite ca acte de vorbire care
redau incercarea locutorului de a-l determina pe alocutor sa facd o anumita actiune, actele de vorbire respective se
deosebesc de altele prin faptul ca emitatorul are un statut superior si beneficiaza de rezultatul actiunii, iar receptorul isi
rezerva dreptul de a refuza actiunea. In articol sunt identificate structura acestor acte de vorbire si marcile de codificare

alorin limba.

Cuvinte-cheie: acte de vorbire, fortd ilocutionara, intentie ilocutionara, locutor, alocutor, nivel de implicare.

Actele directive (cunoscute si sub denumirea de acte
exercitive sau acte de control) figureaza in lista tuturor
clasificdrilor existente. Sunt definite ca acte care expri-
ma incercarea locutorului de a-1 determina pe alocutor
sd faca o anumitd actiune. S-a relevat ca la performarea
acestui tip de acte locutorul, avind un statut superi-
or, beneficiazd de rezultatul actiunii, iar alocutorului i
se rezerva dreptul de a refuza actiunea respectiva [1,
p- 331]. Se incadreazi in acest tip acte de vorbire ca: or-
din, rugdaminte, cerere, invitatie, sfat, intrebare etc. Ina-
inte de a trece nemijlocit la marcile acestui tip de acte, e
necesar s punctdm cateva repere investigationale pen-
tru a facilita demersul nostru argumentativ.

Constituind unul dintre capitolele pragmaticii, te-
oria actelor de vorbire a contribuit esential la reconsi-
derarea postulatului conform caruia scopul principal
al limbajului este acela de a descrie lumea, iar enuntu-
rile (cu exceptia celor imperative si a celor interogati-
ve) trebuie evaluate ca adevarate (dacd descriu un fapt
real) sau false (daca nu se referd la un fapt care s-a in-
tamplat in lume). Dupd cum s-a subliniat in literatura
de specialitate, ,,John Austin pleacd de la o constatare
simpld: numeroase fraze, care ,,nu sunt nici intrebari,
nici fraze imperative si nici exclamatii, nu descriu de
fapt nimic si nu pot fi evaluate drept adevarate sau false.

Nu numai ca ele nu se utilizeaza pentru descrierea re-
alitatii, dar ele se folosesc de fapt pentru modificarea
acesteia: ele nu spun nimic despre starea prezenta sau
trecutd a lumii, ci schimba sau incearca sa schimbe lu-
mea’ [2, p. 22-23].

Fenomenul pe care John Austin l-a numit iluzie
descriptivd nu poate constitui nici pe departe scopul
fundamental al limbajului. ,,A vorbi inseamna a face,
altfel spus, cuvintele sunt parte a faptelor [3, p. 1002].
Intr-un enunt ca Iti ordon sd faci ordine in casd! emi-
tatorul vrea sd schimbe starea de fapt a situatiei: sd
treacd de la dezordine la ordine. Enunturi de tipul
acesta nu mai pot fi evaluate ca adevarate sau false.
Dar nici nu sunt ,,imposibil de evaluat: evaluarea
lor se face in termeni de reusitd sau de esec” [idem,
p- 23]. Daca receptorul mesajului va accepta ordinul,
atunci enuntul va fi calificat ca reusit, iar dacd nu-1va
accepta, invocand un oarecare motiv (lipsa de timp,
durere de cap, lene etc.), atunci enuntul va fi calificat
ca esec.

Pe parcursul cercetarilor, s-a ajuns la concluzia ca
forta ilocutionard este pilonul pe care se fundamen-
teazd teoria actelor de limbaj. Acest concept cuprinde
intentia ilocutionard a vorbitorului, precum si anumite
efecte pe care le implica ascultitorul. S-a mentionat in
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Tabelul 1
Tipuri de acte de vorbire: asertivele si directivele

Aspectele urmarite

Actele de vorbire asertive

Actele de vorbire directive

Scopul ilocutionar
Referinta
Starea psihologicd
Continutul propozitional

Descrierea unui fapt
Cuvant-lume
Credinta emitatorului
O propozitie ce exprima actiuni si
fapte reale

Realizarea unei actiuni viitoare
Lume-cuvant
Dorinta emitatorului
O propozitie ce exprima actiuni dorite

literatura de specialitate ca, ,desi marcat de intentio-
nalitate, actul de limbaj nu reprezintd un act decat
cu acceptarea ca atare a Celuilalt (receptorului im-
plicat activ in construirea schimbului). Reactia sa
va fi preluatd, acceptata sau corectata de co-enun-
tator si astfel apare posibilitatea deruldrii pe mai
departe a schimbului” [4, p. 45].

De exemplu, o rugdminte si un ordin au aceeasi
intentie ilocutionar4, fiindcd ambele sunt incercari de
a-1 determina pe ascultitor sd faca ceva, dar ele pot
avea forte ilocutionare diferite in functie de nivelul de
implicare (pozitiva sau negativd) a ascultatorului [5].
Deci nu doar intentia vorbitorului conteaza. E nece-
sard si concentrarea pe interpretarea pe care i-o déd ac-
tului de vorbire performat ascultitorul, adica Celalalt.

Asadar, pentru a descrie un act de vorbire e ne-
cesar si se tind cont, in primul rand, de urmétoarele
aspecte:

1. Intentia sau scopul ilocutionar al unui act de
vorbire este realizarea a ceea ce se doreste a se obti-
ne prin emiterea enuntului respectiv: scopul emiterii
unui ordin este realizarea lui, scopul promisiunii este
»asumarea de catre vorbitor a obligatiei de a face”
ceea ce a promis. In acest caz, e foarte importanta
recunoasterea de catre interlocutor a intentiei de co-
municare. De exemplu, Daniela Roventa-Frumusani,
referindu-se la enuntul Un cdine mare e in spatele tiu,
subliniaza ca pentru interpretarea corecta a enuntu-
lui, interlocutorul trebuie sd cunoasci intentia emi-
tatorului, dacd este vorba de o informare despre pre-
zenta acelui cdine sau de un avertisment privind un
pericol iminent [6].

2. Referinta sau potrivirea cuvintelor cu lumea: un
act asertiv trebuie sa reflecte realitatea cu o potrivire
maxima, in schimb, printr-un act directiv se doreste
modificarea realitatii.

3. Starile psihologice exprimate: scopul ilocutio-
nar al oricarui act de vorbire include atitudinile, sen-
timentele vorbitorului fata de cele exprimate. Astfel,
dupa cum s-a remarcat in lucrarile de specialitate,
»increderea s-ar asocia cu asertiunile, remarcile, pos-
tulatele, deductiile sau declaratiile, dorinta, cu ordine-
le, rugamintile, indemnurile, rugdciunile, iar placerea,
cu felicitarile, urdrile sau saluturile” (idem).
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4) continutul propozitional care indica natura ac-
tului de limbaj (o propozitie asertiva sau una ce vizea-
za actiuni asteptate de la locutor etc.)

In functie de aceste 4 aspecte, cele 5 tipuri de
acte de limbaj se deosebesc clar intre ele. Pentru a
demonstra acest lucru am ales doud tipuri de acte de
vorbire: asertivele si directivele (tabelul 1).

Revenind la cele discutate de noi la inceputul pre-
zentdrii de fatd, se poate observa ca forta ilocutionara
este intr-adevar pilonul pe care se fundamenteaza te-
oria actelor de limbaj. Acest concept cuprinde intentia
ilocutionard a vorbitorului si anumite efecte pe care le
implica ascultatorul pornind de la starea sa psihologi-
cd in momentul emiterii actului de vorbire respectiv.

Trecand la tema propriu-zisa a studiului de fata,
este de remarcat faptul ca actele de vorbire directive
sunt performate pentru a exprima cererea imperati-
va a vorbitorului adresatd unui receptor cu scopul de
a-1 determina pe acesta din urma sa faca o anumita
actiune.

Structura actelor de vorbire directive este:

» scop ilocutionar - realizarea unei actiuni viitoare
de catre ascultitor;

» referinta: cuvantul creeaza lumea doritéd de locu-
tori;

= stare psihologica: dorinta ascultatorului de a rea-
liza sau nu cele performate de vorbitor;

» continutul propozitional: vizeazd o actiune vii-
toare a ascultatorului.

Descifrand aceasta structura, Elena Bonta menti-
oneaza urmdtoarele: directive sunt ,,actele care il ajuta
pe locutor sa determine interlocutorul sa efectueze o
actiune; (...) se incearca o adaptare a lumii la cuvant;
continutul propozitional este o actiune viitoare a locu-
torului, iar starea psihologicd exprimatd este cea care
corespunde dorintei locutorului” [4, p. 48].

Primul lucru de care trebuie tinut cont in legitu-
ra cu actele directive este caracterul lor amenintator
care se remarcd mai accentuat decét in cazul altor ti-
puri de acte. Chiar daca unele acte directive, cum ar
fi invitatia sau sfatul ,lasa receptorului posibilitatea
unei optiuni” [idem, p. 53], ele sunt amenintatoare
pentru interlocutor. Nu mai vorbim de ordin, care
este de obicei emis de o autoritate, ceea ce exclude de
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cele mai multe ori eschivarea de la transpunerea lui
in fapt. La performarea actelor directive un rol im-
portant il are politetea. Rdspunsurile asteptate pot fi
pozitive, negative sau indecise si in functie de nivelul
atitudinii de deferentd la polul emiterii unui act di-
rectiv concret.

Actele de vorbire directive se realizeaza prin mij-
loace specifice actului de vorbire respectiv (in primul
rand, prin verbe performative), dar si prin mijloace
de limba nespecifice care redau acelasi continut pro-
pozitional. Materialul ilustrativ pentru cercetarea de
fata se bazeaza, in mare parte, pe exemple excerptate
din Ghid roman-francez al actelor de vorbire de Andrei
Gancz [7], Marie-Claude Frachon, Margareta Gancz
[8], precum si din alte studii cu obiectiv similar.

Astfel, performand un act de vorbire cum este ce-
rerea sau rugamintea, ,vorbitorul incearca sa-1 deter-
mine pe destinatar sa faca ceva pentru el sau sa-i dea
ceva’ [7, p. 91-104]. Mircile acestui act de vorbire se
clasificd in functie de tipul cererii - politicoasa, nepo-
liticoasa, insistentd, neutra.

Astfel, o cerere politicoasd se exprima prin:

Propozitii enuntiative, construite cu:

» verbul a ruga + enuntul care redd continutul
rugamintii, construit cu verbe la modul imperativ:
Dd-mi, te rog, putin zahdr. Imprumutd-mi ziarul, te
rog. Insotirea cererii de formule de politete atenueazi
caracterul amenintator al acestui act de limbaj;

» verbul a avea la modul conditional + rugdminte
+ enuntul care reda continutul cererii, adica indemnul
de a face ceva, construit cu verbe la indicativ prezent:
As avea o rugaminte / o mare rugdaminte la dvs.: Ajutd-
md sd repar masina. As avea o rugdaminte: Dd-mi pace!;

= verbul a vrea la modul conditional + verbul a ruga
la conjunctiv + enuntul care redd continutul cererii,
construit cu verbe la modul conjunctiv: As vrea sd va
rog sd faceti liniste. As vrea sd te rog sa md lasi in pace.;

= expresii specifice construite cu verbul a fi la mo-
dul imperativ sau conditional + enuntul care reda con-
tinutul cererii, construit cu verbe la modul indicativ
sau conditional: Fii drdgut / amabil (asa de dragut/
amabil) si citeste incd o datd textul. Ar fi foarte drd-
gut din partea ta, daca ai vorbi cu el. Intervine aici
flatarea interlocutorului ca tehnica de atenuare a ca-
racterului amenintator (Stiu ca esti totdeauna draguta
si nu refuzi pe nimeni, vorbeste cu directorul despre
proiectul nostru.);

= expresiile Imi pare rdu cd deranjez / Scuzati cd vi
deranjez / Scuzati de deranj/Scuzati-md pentru deranj
+ enuntul care reda continutul cererii construit cu ver-
be la conditional: Imi pare rdu cd vi deranjez, dar as
avea nevoie de o explicatie. Scuzati de deranj, dar as
avea nevoie de o explicatie. Utilizarea scuzei constituie

una dintre tehnicile de atenuare a caracterului ame-
nintator la performarea cererii.
Propozitii interogative, construite cu:

= verbul a ruga la modul indicativ + enuntul care
reda continutul rugdmintii, construit cu verbe la indi-
cativ prezent sau conjunctiv: Imi dai o ceasca de cafea,
te rog? Imi imprumuti 300 de lei, te rog? Vrei sa-mi dai
o cafea, te rog?;

» verbul a putea la indicativ prezent sau la
conditional + verbul a ruga la conjunctiv + enuntul
care redd continutul cererii, construit cu verbe la con-
junctiv: Pot / as putea sd te rog sd-mi dai un pahar cu
apa? Utilizarea verbelor modale este o tehnicé discur-
sivd pentru a micsora impactul amenintétor al cererii.

= expresii specifice cu verbul a fi la indicativ pre-
zent + enuntul care reda continutul rugamintii, con-
struit cu verbe la conjunctiv: Esti atdt de bun / dragut /
amabil sa ma ajuti? Sunteti atdt de bun/amabil/drdgut
sd md ajutati?

3. Propozitii exclamative, construite cu verbul
a ruga + enuntul care redd continutul cererii, construit
cu verbe la imperativ sau conjunctiv: Prevind-l, te rog,
e in mare pericol! Te rog sd-I previi! E in mare pericol!
Cererea nepoliticoasd se exprima prin:

= Propozitii exclamative, construite cu verbele
a cere, a vrea, a pretinde, a da la modul imperativ:
Cer o explicatie! Pretind sd-mi explici ce se intampla!
Vreau sd md lasi in pace! Da incoace cartea! Este tipul
de cerere care atenteaza grosolan la fata partenerului
de dialog. Pentru a atenua acest impact negativ asu-
pra interlocutorului, emitatorul trebuie sd apeleze la
una dintre tehnicile de atenuare a caracterului ame-
nintator, insa, daca acest lucru s-ar intampla, cererile
de acest tip n-ar mai putea fi incadrate la categoria
cereri nepoliticoase.

Cererea neutrd se exprima prin:

= Propozitii enuntiative, construite cu:

= verbele a dori, a vrea la indicativ prezent sau
conditional + enuntul care reda continutul cererii con-
struit cu verbe la conjunctiv sau exprimat printr-un
substantiv: Doresc / as dori sd va intreb ceva. Vreau / As
vrea sd vd intreb ceva. As dori /As vrea o cafea.;

= verbul a cere la indicativ prezent, forma afirma-
tiva sau negativa + pronumele personal, persoana a
2-a, in cazul dativ + enuntul care redé continutul ce-
rerii, construit cu verbe la conjunctiv sau exprimat
printr-un substantiv: Iti cer doar sd md ajuti / ajutor.
Nu-ti cer decat sa ma ajuti / ajutor. Tot ce-ti cer este
ajutorul.;

= verbul a trebui, locutiunea verbald a avea nevoie
la conditional + un substantiv care rezuma continutul
cererii: Mi-ar trebui niste bani. As avea nevoie de niste
bani / de liniste / de ajutor.;
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= propozitie subordonatd conditionald+enuntul
care reda continutul cererii: Dacd nu te deranjeazd
prea mult, vorbeste cu el. Dacd nu-ti cer prea mult,
vorbeste cu el. Dacd poti, vorbeste cu el.

2. Propozitii interogative, construite cu:

= verbul a avea la conditional + enuntul care reda
continutul cererii, construit cu verbe la conjunctiv: Ai
sd-mi dai niste bani? Ai cumva sda-mi imprumuti niste
bani?;

» verbul a da la indicativ prezent + pronume per-
sonal, pers.a2-aD + substantive care redau continu-
tul cererii: Imi dai niste bani? Imi dai o cafea?;

* locutiunea verbala a fi de acord la conditional +
enuntul care redd continutul cererii, construit cu ver-
be la conjunctiv: Ai fi de acord sd-mi imprumuti niste
bani?;

= verbul a putea la indicativ prezent sau conditi-
onal (forma afirmativd sau negativd) + enuntul care
reda continutul cererii, construit cu verbe la conjunc-
tiv: Poti / Ai putea sd-mi imprumuti niste bani? Nu poti
/ N-ai putea sd-mi imprumuti niste bani?;

= verbul a deranja la indicativ prezent sau conditi-
onal + enuntul care reda continutul cererii, construit
cu verbe la conjunctiv sau la conditional: Te deranjea-
zd / Te-ar deranja sd vorbesti cu el? Te-ar deranja, dacd
ai vorbi cu el?

Structura de adancime a cererii poate fi descifrata
astfel: dorind ca tu s stii cd eu vreau sd-mi faci un ser-
viciu, eu iti spun: Dd-mi o cafea! Inchide geamul! etc.
La fel ca si in cazul ordinului, utilizarea mijloacelor de
expresie nespecifice pentru performarea unei cereri
nu pericliteaza descifrarea continutului propozitional
al actului directiv - cerere: Ajutor! Apda! Cafeaua! Car-
tea! Pastilele mele!

La performarea unui Ordin se folosesc urmatoare-
le marci specifice acestui act de limbaj: [6, p. 317-322].

Propozitiile exclamative construite cu verbe per-
formative:

= verbul a ordona + pronume personal, pers. 2-a +
verbe la conjunctiv, al cdror sens reda continutul acti-
unii solicitate: Iti ordon sd duci cdrtile la bibliotecd. Vi
ordon sa plecati imediat!;

= verbe la imperativ, al cdror sens reda continu-
tul actiunii solicitate: Invatd poezia! Duceti cdrtile la
biblioteca! Pleacd de aici! lesi afard! Lasd vorbal;

= verbe la imperativ, insotite de expresii care inten-
sificé solicitarea: Invatd poezia, auzi?! Duceti cdrtile la
biblioteca, de nu, ma supdr! lesi afard, dacd iti spun!
Lasd vorba, nu-ti mai spun/zic incd o datd! Cumpdra
paine, nu uita! lesi afard pand nu md supdr! Iti cer
insistent, invatd poezial;

= verbul a trebui + verbe la conjunctiv, al céror sens
redd continutul actiunii solicitate: Trebuie sd inveti po-
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ezia! Trebuie sd faci curat in casdal! Trebuie sa faci cum-
pardturilel;

» verbe la imperativ, al caror sens exprimd
continutul actiunii solicitate + expresii care exprima
urgentarea indeplinirii ordinului: Pleacd imediat! Md-
turd curtea! Trimite corespondenta neintdrziat / fard
intdrziere! Du-te! Repedel!;

» verbul a spune + pronume personale, persoana
2-a + verbe la conjunctiv sau imperativ al caror sens
redd continutul actiunii: Ti-am spus de nu stiu cdte ori
sd mdturi curtea! Iti spun acum: invatd poezial;

= verbele a vrea / a vedea + verbe la conjunctiv al
caror sens redau continutul actiunii: Vreau sd inveti
poezia! Vezi sd faci toate cumpdrdturile!;

» verbe la modul indicativ, timpul viitor, al caror
sens exprimd continutul actiunii solicitate: Veti duce
mesajul acesta! Vei invdta poezia chiar acum!

Propozitii enuntiative si interogative, construite cu:

= expresii care exprima solicitarea + verbe la con-
junctiv al caror sens redau continutul actiunii solicita-
te: Vi dau sarcina sd expediati corespondenta. Uite ce ai
/e de facut: sd expediezi / expediati corespondenta. Tot
ce ai de facut e sd expediezi corespondenta.;

= verbul a vrea + verbe la conjunctiv al cdror sens
redd continutul actiunii: Vrei sd duci gunoiul? Vreti sa
plecati de aici? Vreti sd faceti liniste?

Acceptarea clara a unui ordin poate fi exprimata
prin:

1. Propozitii enuntiative, construite cu:

= 0 propozitie circumstantiala conditionala + ver-
bul a face: Dacd e necesar / e nevoie, o fac. Dacd insisti,
fac. Daca spui / zici tu, fac. Dacd vrei /doresti, o fac.
Dacd trebuie, fac.;

* 0 propozitie circumstantiald conditionald +ad-
verbul atunci + verbele a face, a se duce: Dacd asa stau
lucrurile, atunci o fac. Dacd asa e povestea/treaba,
atunci o fac. Daca tii mortis, atunci md duc.;

= adverbul bine + verbele a face, a se duce la indica-
tiv prezent: Bine, fac. Bine, md duc. Sau repetat: Bine.
Bine.;

» verbul a fi la forma de conjunctiv amputat: Fie
cum vrei / cum doresti.

Acceptarea neutra a unui ordin poate fi exprima-
td prin:

Propozitii enuntiative construite cu:

= verbele a auzi, a intelege la modul indicativ, pre-
zent, perfectul compus/ viitor: Aud. Am auzit. Am
inteles. Am sd o fac neapdrat /negresit/ sigur;

= verbele a face, a remarca la diateza impersonald
(prezent si trecut): Se face. Se face imediat/repede. S-a
facut! S-a remarcat!;

= adverbul bine + formule ca: de acord, O.K.: Bine,
de acord. Bine, O.K.
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Respingerea categorica a unui ordin poate fi ex-
primata prin:

Propozitii exclamative, construite cu:

= verbe la forma negativa al ciror sens reda ne-
garea executdrii actiunii solicitate: Nu mai fac eu asa
ceva! N-as suporta asta /asa ceva! Nu mai fac niciodatd
asa ceva! Nu primesc ordine de la nimeni/ de la tine!;

» forma eliptica a propozitiei enuntiative cu pre-
dicatul exprimat prin verbele a face, a executa: Eu nu!

Propozitie interogativa construita cu:

* pronumele interogativ ce + o propozitie interoga-
tiva: Ce? Md vezi pe mine facind asta?;

= formula. Tu iti bati joc de mine?

Respingerea neutra a unui ordin poate fi expri-
mata prin:

1. Propozitie enuntiativd la forma negativd: Nu
vad cum s-ar putea face asta! Nu md forta!

2. Pronumele demonstrativ asta + adverbul foar-
te + adjectivele: periculos /primejdios, riscant: Asta e
foarte periculos. Asta e foarte riscant.

Structura de profunzime a actului de vorbire Or-
din se descifreaza astfel: dorind ca tu sa stii ca eu vreau
sa realizezi o actiune, iti spun: Iti ordon sd taci! Pdrdsiti
incaperea! Fugiti mai repede! etc. Chiar daca in struc-
tura de suprafatd se utilizeaza elemente nespecifice de
exprimare a ordinului: Liniste! Plecarea! Imbarcarea!
Executarea! Foc! Cutremur! etc. continutul propoziti-
onal poate fi descifrat cu usurinta.

In concluzie, pentru performarea adecvati a
actelor de vorbire in general si a celor directive, in
special, este foarte importanta descifrarea corectd
a fortei lor ilocutionare. Aceasta inseamnd desco-
perirea intentiei vorbitorului, a referintei actului

respectiv, a stdrii psihologice a ascultatorului si a
continutului propozitional al actului de vorbire. Fi-
ecare act de vorbire are marci specifice si nespecifi-
ce. Nu trebuie scapat din vedere si faptul ca nu doar
intentia vorbitorului conteaza. E necesara si interpre-
tarea pe care i-o dd ascultitorul actului de vorbire per-
format. In functie de acest fapt, actele de vorbire pot fi
calificate ca fiind o reusitd sau un esec.
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