Inna NEGRESCU-BABUS

De la competenta culturala
la competenta interculturala

DISOCIERT BEEERN

|.N.-B. — doctor in filologie,
cercetdtor stiintific

superior la Institutul de
Filologie Romand,Bogdan
Petriceicu-Hasdeu"
Domenii principale de
cercetare: sociolingvisticd,
stiinte ale comunicarii,
psiholingvistica,
pragmatica, istoria limbii.
Lucrari publicate: Limba
romdand in conditiile
diglosiei. Studiu diacronic
(monografie, 2015); Aspecte
actuale ale multilingvismului
In contextul lingvistic
european (2015); Bilingvism
versus diglosie (2016); Politici
de stat privind regimul
minoritdtilor in Europa
Centrald si de Est (2018) etc.

In organizarea noilor sale demersuri, inter-
culturalismul propune o perspectivi diferita
asupra conceptului de culturd. Acesta este
analizat prin descoperirea si evidentierea la-
turii sale dinamice, care se afli in continua
restructurare si constructie, prin valorizarea
nu doar a produselor culturale, ci si a procese-
lor ce contribuie la aparitia acestor produse.
Interculturalismul porneste de la o viziune
asupra culturii care se indepirteazi de per-
spectivele descriptiviste, normative sau isto-
rice. Cultura nu este doar suma unor valori
spirituale si materiale, ci este in aceeasi masu-
rd si un proces ce implica si responsabilizeaza
individualitati si chiar grupuri.

»Cultura trebuie inteleasa ca fiind reprezenta-
ta de valori in continua schimbare, de traditii,
relatii sociale, create pretutindeni, proprii
unui grup de persoane adunate impreund de o
combinatie de factori in care se includ istoria
comund, pozitia geografici, clasa sociald sau
religia, precum i modalititile in care acestea
sunt transformate de cei ce le impartisesc. Ca
atare, nu include doar elemente tangibile ca
mancarea, sarbatorile, vestimentatia, expresii-
le artistice, ci si manifestiri mai putin tangibi-
le ca stilul de comunicare atitudinile, valorile,
relatiile familiale” (Nieto 1992: 138).
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Altfel spus, cultura nu este analizata doar prin prisma unei configuratii
de comportamente invitate, ci in special din perspectiva ideilor care
structureaza aceste comportamente. Cultura inglobeaza oamenii, mo-
dul in care acestia gdndesc si actioneazd, felul in care arata si evalueaza
credintele si comportamentele cotidiene etc.

Unii autori prezinta cultura din perspectiva a trei dimensiuni, extin-
zand astfel aria de semnificatii a acestui concept: nivelul concret (este cel
mai vizibil nivel al culturii si include elemente precum vestimentatia,
muzica etc); nivelul comportamental (modalitatile prin intermediul ci-
rora indivizii joaca anumite roluri, isi clarifica apartenenta la 0 anumita
comunitate lingvistica, de gen, formele de comunicare nonverbala si
de organizare sociald); nivelul simbolic (inglobeaza valorile si credintele
specifice unei culturi).

O astfel de abordare lirgeste granita notiunii de cultura, subliniind
complexitatea de elemente simbolice care fac posibildi comunicarea
intre indivizi, grupuri, context si alteritate. Completarea caracteristi-
cilor clasice de determinare a culturii (spatiale, lingvistice si istorice)
cu elemente precum relationalul concret si potentialul siu dinamic
de reconstructie continud, conduc spre o lirgire incredibila a acestui
concept polimorf, imposibil de redat intr-o definitie, indiferent cat de
cuprinzatoare ar fi aceasta.

In aceasti ordine de idei, definitiile anterioare au incercat si demon-
streze in timp specificul conceptului de cultura care sti la baza filozo-
fiei pluralismului, polimorfa si complexa din punct de vedere structu-
ral si niciodatd statica. E de subliniat faptul cd o culturd nu se prezinti
ca o bazd cumulativa de date inerte, un element rupt de context si, in
special, de relatii, din contra, cultura triieste, dialogheaza si se restruc-
tureaza continuu. Din acest punct de vedere, culturile sunt mai avanta-
joase decét o cultura. ,Nu existd culturi cu majuscule, ci numai culturi
diverse, variate intotdeauna la plural; varietatea lor e o binefacere, e
sursa practic nesfarsitd a improspatdrii viziunii noastre despre lume
si a definirii individului $i umanitétii; sunt marea sursa a identitatii”
(Malita 1998: 14).

Descoperind si acceptand diversitatea culturilor, aflim, de fapt, ci ,is-
5 ) ) ) »
toria ne-a zamislit multipli §i diversi”, cd ,nu existd un loc in care sa
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putem imbritisa intregul camp al culturilor” (Ricoeur 1975: 40-41).
In conditiile noilor mijloace de comunicare si de cunoastere, fiece
culturd poate sa-si asimileze toate infaptuirile culturale ale omenirii,
avand acum sansa sd transpund in propria sa perspectiva de gandire
alte limbaje, viziuni, stiluri §i perspective umane. Prin aceasta intal-
nire inevitabila, culturile se imbogitesc reciproc, dar, in acelasi timp,
isi consolideaza fiecare in parte specificul ei. Astfel, recunoagterea
pluralitatii culturilor nu contrazice unitatea spiritului uman. Culturile
sunt diferite pentru ca substratul lor uman, social si istoric este diferit.

Exista multe demersuri pentru aceasta viziune a culturii din perspec-
tiva dinamicii si a schimburilor reciproc avantajoase, fapt ce demon-
streazd existenta unei realititi. ,O cultura este mare nu numai prin ea
insasi, prin propriile mecanisme autoreproductive si autocontemplati-
ve, ci prin metabolismul cresterii si transformarii ei, prin felul in care
permite deschideri spre reverberatii din exterior” (Cucos 2000: 14).

Astfel, deschiderea spre alte culturi are un impact asupra propriei
identitati culturale, deoarece o izolare in propria culturi, perceputa ca
fiind suficientd, conduce la o imagine deformata si la o perceptie su-
biectivi a acesteia.

Invitarea interculturali presupune un proces continuu care porneste,
in majoritatea cazurilor, de la un etnocentrism si are drept scop struc-
turarea unei capacititi complexe, foarte importantd pentru eficienta
contactelor dintre culturi. Aceastd capacitate poarta denumirea de
competentd interculturald si porneste de la o buna competentd culturald,
pe baza cireia se poate construi un complex de abilititi de perceptie
mult mai larga si obiectivd a pluralitatii, o mai mare deschidere spre
ceilalti, o intelegere multidimensionali a pluriculturalitatii in care tra-
im.

Inspiratd din viziunea semiotica asupra culturii a lui Geertz, aparuta la
sfarsitul anilor ’80, competenta interculturala se defineste prin capaci-
tatea indivizilor de a comunica eficient cu interlocutori din alte culturi,
pornind de la abilitati ce au fost dobandite ca urmare a relationarii so-
ciale, a intelegerii si adaptarii la medii culturale diferite. Competenta si
abilitatile de comunicare interculturale se dobandesc prin invitare si
experientd, fiind factori foarte importanti in obtinerea de performante
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in diverse domenii. Oamenii de astazi trebuie sa faci fatd unor noi pro-
vociri in aceastd epoca a globalizirii, iar educatia interculturald, prega-
tirea indivizilor pentru a lucra in echipe multinationale si cunoasterea
altor culturi sunt cerinte de baza in adaptarea la noile conditii.

In zilele noastre, aga-numita ,capacitate pentru interculturalitate” a
devenit mult mai largd in comparatie cu precedenta limitare de ca-
tre lingvisti la ,competenta intercultural comunicativa” Aceasta
competentd interculturali se defineste printr-un ansablu de credinte si
conduite interculturale spechifice care militeazi pentru empatie, des-
chidere si comunicare, pentru intelegerea si respectarea alteritatii in
toatd complexitatea ei.

Michael Byram distinge competenta interculturald (intercultural com-
petence), care, in opinia sa, reprezintd capacitatea de a interactiona
in limba materna cu oameni din alte spatii culturale si lingvistice, de
ycompetenta de comunicare interculturald (intercultural communicative
competence)”, care vizeazi capacitatea individului de a comunica intr-o
limb3 straind. In mod similar, face diferenta dintre invitarea intercul-
turald, care se refera la insugirea unor cunostinte, moduri de comporta-
ment, competente si reprezentiri, avindu-i ca protagonisti, in special,
pe migranti, si procesul intercultural de predare si invitare a limbilor
striine, care il are drept tintd pe vorbitorul intercultural” (intercultural
speaker) (Byram, Zarate 1997: 57). Acesta poseda in situatiile de co-
municare competente care depasesc aspectul strict lingvistic, defini-
torii fiind competentele din sfera socioculturala si din cea sociald. Un
vorbitor intercultural este cineva, care are o competenta diferiti de cea
a vorbitorului nativ, capabil sd vada si sd stabileasca relatii intre limbi
si culturi, mai bine decit cineva care incearca si, de obicei nu reuseste,
sd imite un vorbitor nativ. Competenta de vorbitor intercultural este
de asemenea dificil de dobandit si majoritatea celor care invata limbi
straine nu-si vor atinge scopul, insa ei vor dobandi totusi un anumit
nivel din aceastd competenta.

Acelasi autor, Byram, alituri de Zarate, organizeazi elementele ce
compun competenta interculturald in cinci categorii: atitudini (des-
chidere, curiozitate si incercarea de a combate stereotipurile ce privesc
alte grupuri si chiar comunitatea proprie); cunostinte si informatii
referitoare la grupurile sociale, ,produsele” si practicile acestora din
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cultura proprie sau a altora, cunostinte referitoare la procesele gene-
rale de interactiune sociali etc.); abilititi de interpretare si relationare
(analiza obiectivi si echilibrati a unor evenimente, ,produse” spe-
cifice unei culturi, explicarea si relationarea lor adecvatd cu cele din
cultura proprie); abilititi de descoperire si de interactiune: capacita-
tea de a recepta noi elemente si practici ale altor culturi; de a gestiona
cunostinte, atitudini, abilititi in conditiile limitative ale comunicari-
lor si interactiunilor verbale); abilititi de reflectie si evaluare critica
pe baza unor criterii, perspective si practici ale culturii proprii si ale
alteritatii).

Avand astfel de cunostinte si abilitati, o persoand competenti inter-
cultural este in stare sa gestioneze complexitatea culturala de astizi,
sd giseasca raspunsuri adecvate la provocarile generate de diversitate.

Competenta de comunicare interculturala se achizitioneazi printr-un
cumul de experiente dificile. Primele contacte cu indivizii din alti cul-
turd genereazd la o primi etapa un soc cultural, stiri de incertitudine
si de anxietate pe care Gudykunst le analizeazd amanuntit prin prisma
reactiilor psihologice initiale pe care le triiesc imigrantii. Acestea se
manifestd atunci cind barierele de comunicare lingvistica (sau de alta
naturd) sunt resimtite foarte intens si, drept urmare, declangeaza reactii
afective contradictorii (stres si numeroase intrebari legate de identita-
tea lor culturald), dupa care urmeazi un proces treptat de acomodare
si de adaptare la normele si regulile impuse de noul mediu cultural. De
cele mai multe ori, acest proces are ca finalitate integrarea imigrantului
in noul spatiu social. Cu cat existd mai multe similitudini (de ordin
religios, valoric, lingvistic etc.) intre cultura proprie si cea de adoptie,
cu atdt este mai accesibild i mai ugoara acomodarea individului la noul
mediu.

In opinia cercetatorilor William Gudykunst si Young Kim, competenta
de comunicare interculturala presupune o dubli localizare, ceea ce im-
plica abordarea ei din doud perspective: ,Din primul punct de vede-
re, competenta se afld in interiorul comunicatorului, iar din cel de-al
doilea competenta este intre comunicatori” (Gudykunst, Kim 1997:
232). Savantii completeazi notiunea de ,competenti” incluzand si
aspectul de ,interactiune”, care presupune §i 0 componentd socia-
13 a interactantilor, in functie de calitatea procesului de comunicare.
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Comportamentul dezvoltat in procesul de comunicare poate fi evaluat
pe baza a doua dimensiuni: adecvarea comportamentului comunicativ
la situatia de comunicare data (appropriatness) si eficienta comporta-
mentului comunicativ (effectivness), concretizati in realizarea obiecti-
velor de comunicare propuse. Comunicarea interculturala este insa un
proces dinamic, care, presupundnd migcarea dintr-un spatiu cultural in
altul, aduce in prim plan, mereu, alti interactanti, fiecare marcat de ca-
racteristicile culturii proprii. Competenta de comunicare intercultura-
13 nu se limiteazd, prin urmare, doar la 0 anumita cultura, ci ea implica
adaptabilitatea cognitiva, afectiva si operationald a sistemului interior
al unui individ la toate sistemele de comunicare interculturald. Pentru
desfigurarea corespunzitoare a unui proces de comunicare intercultu-
rala, ludnd in calcul acest aspect al schimbirii relativ frecvente si rapide
a mediului cultural, dar i cele trei dimensiuni — cognitiva, afectiva si
operationald — care alcatuiesc competenta de comunicare intercultu-
rald, inseamna ca interlocutorii trebuie sd posede: o constiintd inter-
culturald (constiintd de sine, flexibilitate cognitiva, initiativd, cunoas-
tere culturald (norme, valori), cunostinte istorice, politice, economice,
cunoasterea rolurilor, inteligentd sociala, cunostinte de specialitate,
toleranta fatd de ambiguitate); o sensibilitate interculturala (motivatie
siinteres fatd de alte culturi, acceptarea diversitatii si a diferentelor cul-
turale, empatie, capacitate de adaptare, respect fata de traditiile si obi-
ceiurile altor culturi, tolerantd, ribdare, obiectivitate) si un compor-
tament intercultural (competenti sociald, competenti interactionals,
competentd lingvisticd, strategii de evitare a neintelegerii si de expli-
care a intelegerii gresite, metacomunicare, modalitati de abordare a
prejudecitilor, stereotipurilor si cliseelor).

In concluzie, modul constructiv de a lucra cu o multitudine culturala si
cu diferite reprezentari valorice, in planul relatiilor interumane, nu mai
reprezinti doar o calificare a managerilor din organizatiile transnationale.
In viitorul apropiat, acest lucru va deveni un obiectiv general in formarea
si dezvoltarea personalitatii unui individ. Cheia convietuirii si a coope-
rarii in mediile pluriculturale, in opinia majorititii celor care se ocupa
de gestionarea interactiunii in astfel de medii, o reprezintd competenta
de comunicare interculturald, care a devenit astfel, de mai bine de doua
decenii, un concept foarte vehiculat, ale cirui semnificatii §i dimensiuni
nu au fost inci definitiv determinate.
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