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Abstract
The Professionals’ Role in the Information Society

This study attempts to analyze the extent to which the professionals’ responsibilities have
changed in the information society, how the concept of professionalism is perceived nowadays and
how this concept is applied both in the info-documentary institutions and in the information
sciences. The impact of information and information technology has ahways been considered as a
source of new and significant concerns on the one band, and of new dilemmas for the professionals,
on the other. Therefore, it is necessary to analyze the relation between the ,professional” and
mianagerial” perspectives and the redefinition of professionalism in the information society.
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Existd o ipotezd ce implici o oarecare indoiala, in cercetarea
profesionald, despre profesiunea proprie si despre sirul de preocupari si
multitudinea de interpretdri a punctelor de vedere partiale si incomplete
despre activitatea individuald. Francis Bacon, in The elements of the
common laws of England - Elementele dreptului comun in Anglia, afirma:
L] en am considerat fiecare om un datornic fatd de profesia sa,”' insi fiecare din
datoriile noastre este diferitd. Profesia noastra - fie cea de doctor, avocat,
contabil, arhitect, inginer, supraveghetor sau chiar bibliotecar sau om de stiintd
in domeniul informdri - ne-a ajutat pe fiecare din noi si devenim ceea ce
suntem.

! Francis Bacon, The elements of the common laws of England,
London: Assignes of I. More, Esq., 1630. [accesat 22.03.2010]. Disponibil:
http://books.google.ro/ sau http://www.constitution.org/bacon/ecle.htm
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Dar ce este o ,,profesie?” Dictionarul ne spune ca este ,,0 ocupatie
platitd, in special una ce implica instruire si calificare formala.” Dale A. propune
insa si alte doud deﬁnigii:2

e chemare ce necesiti cunostinte specializate $i pregatire, deseori lunga
sl intensiva,

® ocupatie, precum avocatura, medicina sau ingineria, care implica
instruire considerabild si studiu de specialitate.

O concluzie care nu reiese din aceste citate, dar care este, sigur, de
importantd majord, este ca profesiile sunt validate de societitile care le
creeaza $i le sustin. Noi vorbim de profesia de medic si ii apreciem pe
medici, insa sunt si medici pe care nu-i respectam. Noi respectim arhitecti,
chiar daca nu totdeauna admirim ceea ce ei produc. Pentru ca o profesie sa
fie recunoscutd in societate, si ma refer aici la cea din cadrul structurilor
infodocumentare, ar trebui ca un numar de criterii sa fie clar definite:

e trebuie si existe un criteriu de identificare cu caracteristici clare, lucru
care nu este accesibil imediat unei persoane neinitiate;

e trebuie s fie o ucenicie lungi, ce implica invatarea atat a teoriei, cat si
a practicii (desi echilibrul poate varia foarte mult) si aplicarea celei din urma;

e trebuie ca aplicarea continutului tematic al acestei ucenicii sa fie
folositoare societatii;

e profesia trebuie sa promoveze standarde precise pentru produsele si
serviciile care sunt realizate si livrate de membrii sdi;

e membrii profesiei sunt responsabili individual pentru standardele
muncii lor si pentru comportamentul lor profesional si sunt evaluati de un
corp profesional care detine competente pentru a garanta autoritatea.

2 A. Dale, Dispatches: Letters from the Cotporanian war. in: Journal of
Information Science, 2001, vol. 27, nr. 6, p. 439-441.
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Profesiile in domeniul informarii: accentul pe tematica din
structurile infodocumentare

Aplicarea acestor criterii la ,,profesia din domeniul informdirii’ a fost insa
totdeauna dificild. Daci ludm in considerare biblioteconomia, ca una dintre cele
mai accesibile dintre profesiile din stiinta informarii, atunci putem gisi caile
sd definim factorul tematic, care ar insemna primul dintre criteriile de mai
sus. Thus Harrison clasifica astfel ,practicile’ profesionale ale bibliotecarului,
ce trebuie si includa.’

e abstractizarea si indexarea;

e achizitionarea stocului si selectarea materialelor;
e activitatea bibliografica;

e catalogarea si clasificarea;

e activitatea de informare;

e serviciile de informare;

e organizarea bibliotecii;

e cooperarea cu biblioteca locala;

e promovarea serviciilor;

e constientizarea profesionald a noilor specialisti;
e activitatea de referinta.

Este evident cd, in timp ce o persoand neinitiata si-ar da seama,
probabil, de incapacitatea ei de a realiza o operatie pe creier sau de a efectua
orice alte proceduri din medicina, acelasi lucru nu este necesar in legiturd cu
factorul tematic listat de Harrison. Confruntati cu implicarea intr-o anumita
actiune, multi non-bibliotecari ar avea un imbold in organizarea unei biblioteci
si, cel putin in mediile corporatiste, multi procedeazia aga. Dupa cum
remarca Dale: ,,[...] personalul neinstruit pare sa organizeze serviciul la un standard
care i satisface pe angajati. As mentiona (5i pot, de obicei, demonstra) ca profesionistii
din informare pot adinga o valoare uriasd, insd sarcina este foarte dificild.”*

3 C. T. Harrison, Writing a professional development report. 1n: K.
Wood, A chartership reader, London: Career Development Group, 2000, p. 48.
+ A. Dale, op cit, p. 439-441.
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Association of Research Libraries (ARL - Asociatia Bibliotecilor de
Cercetare) din SUA a preluat un studiu privind schimbarea rolurilor
profesionistilor bibliotecii. Metodologia a implicat chestionare trimise la 122
de biblioteci membre, iar 55 (45%) au fost returnate. Echipa de studiu a
examinat fisa postului, care a fost publicatd de bibliotecile membre in ultimii
trei ani. Ei au concluzionat ca ,,moile capacititi cerute in fisele posturilor se
concentreazd in jurnl tehnologiei si includ cunostinte de tehnologii educationale si
instructive (sau predarea tehnologiilor), in special pentru institutiile publice. Este normal
sd gdsim anunturi pentru pozitiile de referinta, cautind persoane cu cunostinte de resurse
i produse electronice. [...]. Un numadr semmnificativ de descrieri adunate evidentiaza ca
posturile au fost redefinite, pentru a se potrivi configuratiilor organizationale noi sau
reproiectate. |...] Multe posturi necesitd demonstrarea de capacitati de echipa: abilitatea de
a lucra intr-un mediu centrat pe ,,lucrnl in echipa” sau lucrul ,,orientat spre client”

Un raport anterior al ARL, intocmit de Again Wilder, mentioneaza si
natura schimbarilor: ,,0 deplasare de la abilitatile traditionale ale bibliotecii s5i ale
edncatiei de biblioteca, in general. Oricine posedd abilitatea de a conserva instruirea §i
capacitafile unei persoane, in timp ce aceasta se retrage din colectivitate §i devine
inlocnibild.””®

Granitele ariei tematice se schimba, insi, rapid. Tehnologia
informationald domind acum producerea/organizarea/accesul la informatie
si utilizeaza o arie care nu este incidenti altor profesii. Riggs, intr-o
reevaluare a bibliotecii §i a muncii informationale, discutd despre
profesionistii din stiinta informarii, observand ca ,,niciodati mai inainte, in
istoria  biblioteconomiei si a muncii informationale, n-a existat o aga rapiditate a
schimbarii §i o crestere a magnitudinii ambiguitatii, cum se intampla astazi. Nu mai

> Janice Simmons-Welburn, Changing roles of library professionals,
Washington, Association of Research Libraries, may 2000, p. 10. [12.11.2010].
Disponibil: http://www.atl.org/bm~doc/spec256web.pdf

¢ Stanley Wilder, The changing profile of research library professional
staff, ARL, A Bimonthly Report. (208/209), Feb/Apr 2000, p. 1-5. [accesat
19.04.2010]. Disponibil: http://www.arl.org/bm~doc/chgprofile.pdf
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putem considera cd ceea ce a functionat in biblioteci in trecut este §i cea mai bund
abordare in viitor.”’

Totusi, aceasta nu este singura schimbare. Distinctia dintre
profesionisti si ceilalti specialisti (terminologia este totdeauna insuficientd,
termenul de non-profesionalism este nesatisfacator, daci ne referim la latura lui
de neincredere; paraprofesionalismul este plin de inteles in cazul celor pasionati
de cercetare) din personalul bibliotecii a fost totdeauna dificil de descris si,
mai ales, de operat. Dar, la inceputul tehnologiei informationale si a
comunicatiilor bazate pe servicii, distinctia era si mai dificil de definit, din
moment ce abilitatile pe care o echipd le cerea erau partial , profesionale” si
proveneau din diverse baze disciplinare.

Exista o evidenta lipsa de incredere, printre profesionistii din stiinta
informarii, in capacitatea de a lucra aldturi de cei cu alte (diferite) baze de
cunostinte. Afirmatia incomoda cd aceasta ar dduna profesionistilor in
bibliotecd, cel putin in sectorul public al bibliotecii, a fost analizatd de Jones
si de colaboratorii sai: ,,Multi bibliotecar: eran nesiguri de rolul lor si mai putin
entuziasti decat asistentii de bibliotecd, in legaturd cu schimbarile survenite la locul lor de
muncd. Ei au simtit cd introducerea tehnologiilor pentrn asigurarea serviciilor ar putea
devaloriza abilitdtile pe care le au deja si cd, drept urmare, vor fi marginalizati.”

Acelasi raport sugera cd profesionistii in domeniul informarii vor
trebui sa adopte si sd se adapteze la cinci roluri noi:

® de intermediari, ajutind clientii sd giseascd ceea ce cauta prin ,,/abirintul
informational,”

® de experti informationali, interpretand cerintele informationale, gasind
sursele de informare, reorganizand informatia s.a.m.d.;

7 D. E. Riggs, Library and information work in context. In: Maurice B.
Line; Graham Mackenzie; Paul Sturges, Librarianship and information work
worldwide 1999,  ondon: Bowker Saur, 1999, p. 1-17.

8 B. Jones; M. Sprague; C. Nankiveli; K. Richter, Staff in the New Library:
Skill Needs and Learning Choices. Findings from Training the Future, a
Public Library Research Project, British Library Research and Innovation
Report 152. London: British Library, 1999, p. 22-23.
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® e consultanti, oferind ajutor si asistenta in utilizarea calculatoarelor;
® e sprijin pentru studin, actionand ca antrenori, instructori si mentori;
® de management si sprijin.
Un studiu asemdndtor a examinat dezvoltarea personalului si
necesititile de instruire si a sugerat ci accentul trebuie pus, prioritar:’

e pe dezvoltarea abilitatilor interpersonale;

e pe abilitatea de a utiliza tehnologia informationala;

e pe lucrul in echipa;

e pe intelegerea teoriei de Invitare, pe planificare a cursului §i pe
metodele de sustinere a acestuia;

e pe abilitatile manageriale;

® pe schimbarea rolurilor in relatia de convergentd cu bibliotecile si in
computerizarea serviciilor;

e pe activitatea din cadrul contextelor de munca bazate pe studiu.

Aceste constatari vizeazd atat echipa, cat si rolurile manageriale ce

caracterizeaza munca informationala. Iar aceasta din urma este vazutd ca
parte a solutiondrii problemei. Majoritatea profesionistilor in domeniul
informarii lucreaza in organizatii dezvoltate, unde rolul lor este axat pe
management si pe aplicarea abilitatilor lor profesionale. Dupd cum au
precizat multi autori, abilititile unui profesionist nu sunt aceleasi cu cele ale
unui bun manager. Peter Drucker merge chiar mai departe si sugereaza ci
un bun profesionist devine rareori un manager bun." Stiinta managementnini
de informatie este acea mare parte a profesiei In informare - si care, cu
siguranta, nu include toate problemele - dupa care un manager bun, totusi
necalificat, poate avea suficiente abilitati pentru a fi sau a parea a fi un bun
profesionist in informare. Ceea ce este mai mult decat un conflict real intre

9 Margaret Oldroyd, Staff development in academic libraries: present
practice and future challenges, London: Library Association Publishing, 1996, p.
138.

10 Peter Drucker, The practice of management, L.ondon: Heinemann,
1955, p. 335. [accesat 15.10.2010]. Disponibil: http://books.google.ro/
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comportamentul profesionist si asteptarile justificate ale organizatiei,
precum si ale celor ce au fost insarcinati cu conducerea ei.

Persista inca indoiala ca societatea informationald cere modele
profesionale. Pe de o parte, fiindcd structurile ei tehnologice solicitd
specialisti care pot actiona ca ingineri ai informarii ori ca arhitecti ai
informarii, specialisti care pot sa se implice in toate domeniile si standardele;
pe de alta parte, deoarece complexitatea organizatiei informationale implica
utilizarea sistemelor necesare si de catre expertii promotori ai informatiei, si
de catre profesori.

Totusi profesionalismul in aceste domenii este incd slab definit.
Convergenta cu liniile directoare trasate in aceasta lucrare si cu altele
dovedeste insda, peremptoriu, cd o activitate bogati de promovare a
progresului, in secolul XXI, este si posibila, si indispensabila.
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