439

Journal of Romanian Literary Studies. Issue no. 17/2019

STUDY REGARDING THE DEVELOPMENT OF ONLINE PLATFORMS AND
THEIR IMPORTANCE IN THE CONTENT OFFER OF THE RADIO STATIONS

Catalin Nunu
PhD. student, Technical University of Cluj-Napoca

Abstract:Radio news in the classical sense of their understanding is at the turning point in an overfunded
environment of information. In addition to radio, the current consumer has a wealth of alternatives, most
of them on the Internet: online pages, news aggregators, blogs, and social networks, wich have become
an alternative to traditional media today for some audiences. This is how competition was created
theoretically between different media products - print, tv, radio - but between media products that often
target the same public but most importantly the advertising budgets. How did that happen? The answer
is: internet and online platform competition. Journalism is at a rare point: for the first time in the face of
social networking challenges, extremely fast dissemination, but also a more selective and less patient
audience. The digital era therefore brings important changes in how journalism and therefore radio news
reach the consumer. With multiplatform development, hierarchy and organization of activity in radio
newsrooms have changed. However, for the long term in the article that | am proposing to you, | would
like to argue that digital mobility and connectivity will soon reach its limits, meaning that an important
step towards the future is needed and artificial intelligence seems to be this near future. While online
press migration leads to significant cost cuts, large media companies invent algorithmic systems that
target the audience using personal data or geolocation to deliver personalized messages. The Internet is
a threat to functioning in the classic view of the concept of radio, but not as dramatic as in the print
media. In most ways, however, the Internet has become a support for the radio.

Keywords: radio journalism, digital media, production formats, audience engagement, content
distribution

Introducere

In ultimii ani, conceptul de radio si modul de ascultare s-au schimbat radical, datorita
circumstantelor oferite de dezvoltarea platformelor multimedia care aduc de la sine si modalitati
noi de consum dar si functii noi mai mult “estetice” decat informative. Aceasta ar fi si una din
cele mai mari schimbari operate in privinta fenomenului radio — forma sau mai exact calitatea
sunetului si a transmisiunii, interactiunea sau accesibilitatea au devenit net mai importante decét
fondul, ideea principald de la care a pornit existenta radioului si anume informarea. Este asadar
una din schimbarile majore operate de difuzori odati cu dezvoltarea radioului. Intr-o perspectiva
mai larga vorbim si despre transferul de la analogic la digital, mediu ce ofera oportunitati noi,
promitatoare, ce au potentialul de a schimba inclusiv relatiile sociale.

Se impun in aceste conditii doua intrebari esentiale pentru o abordare mult mai practica a
acestui subiect in cadrul lucrarii: A venit doar timpul internetului? sau A apus timpul radioului?
Extrapoland, cat de diferite sunt cele doud concepte astazi, ar trebui sa se mai Intalneasca iar
daca da, cand si mai ales unde? Intrebiri asadar a ciror rispunsuri se vor regisii pe parcursul
acestui articol. In fapt radioul nu mai trebuie perceput astizi ca un fenomen liniar, in era
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internetului. Este timpul sd percepem si sd acceptdm acest mediu ca fiind un serviciu destinat
publicului aflat in continua dezvoltare. De altfel in ultimii ani, modalitatile de consum a media
in general, au fost constant supuse influentei dezvoltarii tehnologiilor — presa scrisa, tv si radio,
impreuna cu dezvoltarea internetului si a noilor-media.
Metode de cercetare

In continuarea demersului de obtinere a unei radiografii la zi a pietei radio din Romania
am selectat specialisti importanti in domeniu cu competente specifice pe diferite paliere :
productie, zona tehnica, editoriald, dezvoltare etc. La baza selectiei a stat criteriul managerial pe
zona de experitizd, vechimea In domeniu, inovatiile si competentele. Pentru fiecare dintre cei
selectati am elaborat un set de intrebari care se doreste a fi defapt o grila de evaluare a
domeniului in care specialistul are experienta. Aspectele supuse analizei au fost, din zona de
management al programelor, al depertamentelor de stiri, managementul muzical, al posturilor de
radio regionale si locale, posturi de radio publice, departamente online dar si de inovare. Pentru a
acoperi aceste zone am chestionat responsabili ai departementelor de stiri din radiouri nationale,
directori de programe, directori de departament online, directori de statii regionale si nationale,
plus una din cele mai importante companii de software in domeniul automatizarii radio. Asadar,
predicatul de la care am pornit aceste interviuri este ca lucrarea isi propune si proiecteze
analizand situatia de fatad si perspectivele oferite de dezvoltarea uriasd a internetului - evolutia si
viitorul radioului pe mai multe componente precum, productie, difuzare, consum si management.
Lucrarea si-a propus sa identifice in primul rdnd care sunt ultimele tehnologii utilizate de
posturile de radio, fie ci vorbim de emisie, consum ori de productie. In plan secund important de
analizat si in ce masurd radioul din Romania isi permite sau are suficientd deschidere spre
ultimele tehnologii. (DAB, HD etc) O atentie deosebitd am acordat internetului impreuna cu
influenta pe care a avut-o asupra industriei radio. Aparitia platformelor care oferd continut audio
personalizat impreund cu accesul la internetul mobil inclusiv in masina si dezvoltarea atat de
rapida a terminalelor mobile sunt factori care par sa rescrie soarta radioului plus influenta social-
media. De asemenea, nu trebuie uitata ratiunea existentei radioului — informatia accesibila si
transmisa foarte rapid. Continutul jurnalistic — pentru cele mai multe posturi de radio a devenit o
exceptie. Ce se intampla cu radiourile de actualitate si dezbateri? Lucrarea isi propune sa
confirme sau sa infirme si ipoteza conform careia astazi radioul necesita noi metode manageriale.

Pornind de la aceste enunturi am chestionat urmétorii manageri de departamente sau
radiouri: Toader Paun, manager de dezvoltare online radio EuropaFM, Adina Goritd manager de
proiect radio DigiFM, Catilin Striblea, jurnalist si realizator responsabil de programul principal
al radio DigiFM, Eugen Cojocariu. Manager Radio Romania International, Florin Pruteanu,
editor-coordonator Radio Cluj, Lucian Cambesteanu, manager departament stiri radio DigiFM,
Marcel Platon, manager muzical CityFM, Dan Chiuzbdian, dezvoltator software radio, manager
de proiecte si directorul celui mai mare producdtor de programe de automatizare pentru posturile
de radio, Serban Huidu manager, consultant si responsabil dezvoltare radio KissFM Romania.

Studiu privind dezvoltarea platformelor online si presiunea acestora asupra ofertei
de continut a posturilor de radio

Radioul a pierdut ca numar total de ascultatori si va trebui sa se reinventeze, va trebui sa
investeascd, uman, financiar, tehnologic, in online, pentru a oferi continuturi cat mai agreate de
useri i a compensa scaderea numarului de ascultatori clasici, pe unde radio — este unul din
raspunsurile specialistilor din domeniu la intrebarea privind viitorul posturilor de radio sub
presiunea noilor platforme de distributie. Radioul va trebui sa ofere continuturi scurte, cit mai
nisate pe publicuri diferite, nu programe lungi, complexe, cu multi vorba. In ceea ce priveste
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platformele online precum Pandora sau Spotify, managerii chestionati spun cd acestia nu au un
potential atat de mare de a deveni “dusmani” ai radioului, ele fiind mai degraba percepute ca
playere de muzica decat posturi de radio, ba chiar oferta Spotify sau Pandora a fost caracterizata
de unii respondenti mult prea mare fata de cerintele unui om obignuit ceea ce ar putea sa
descurajeze. O problema care poate sa afecteze playerele de muzicd precum Pandora este cea
legatd de drepturile de autor pentru muzica. Aceasta problema a limitat, de exmplu, accesarea
Pandora la SUA, Australia si Noua Zeelanda. Acest timp de platforme au acaparat o parte din
piata ascultatorilor de radio. Va exista insd intotdeauna un mare numar de ascultatori fideli
nevoii de comunicare fie ea si univoca asa cum se intampla la radio. Realizatorul va avea un rol
din ce in ce mai important nu prin muzica pe care o difuzeaza ci prin modul in care comunica cu
ascultatorul fara a ldsa la o parte importanta mesajului. Asadar ce si cum comunicd radioul
ascultatorului este cheia de a depdsi platformele respective care altfel reprezinta concurentd
serioasa posturilor de radio. Intre timp, posturile cu emisie exclusiv pe internet vor deveni mai
populare daca vor cduta si gasi nisa potrivita.

In ceea ce priveste ascultatorul de radio pe baza analizelor interne, managerii posturilor
de radio, respondenti ai acestui studiu 1-au descris ca fiind cu fatete multiple, fiecare dintre ele
avand un tip de radio preferat. E greu de facut prin urmare o incadrare a ascultatorului de radio
intr-un tipar. Pentru a evidentia acest lucru iatd un exemplu: iubitorii de manele nu au nimic in
comun cu ascultatorii de muzica clasicd si cu toate acestea fiecare dintre ei ascultd radioul.
Tendinta de nisare pe grupe de varsta, statut social, educatie sau venit face ca ascultatorul de
radio sa fie o entitate extrem de eterogena si care poate fi clasificata si abia apoi caracterizata pe
aceste componente. Peste 10 ani ascultatorul de radio va tine cu siguranta pasul cu tehnologia, cu
dezvoltarea societatii si cu progresele individuale. Aceste elemente vor ingreuna defapt lupta de
supravietuire a posturilor de radio prin adaptarea la nevoile pietei si gdsirea modalitatilor de a
largi aceasta piata. Consumatorul va dori un produs bun, util si ambalat ingenios. Social
media este instrumentul perfect pentru promovare. Vor influenta si continutul pentru ca sunt
barometrul perfect a ce se consuma. Nu trebuie sa altereze insa adevarul, iar aici este treaba
jurnalistilor sa aiba grija. Internetul nu este asadar neaparat pentru continut, ci pentru brand.
Viralizarea continutului pe internet pentru posturile de radio poate conta enorm in promovarea
brandurilor respective, asta in conditiile in care in masurdtorile clasice, oamenii reactioneaza cel
mai mult la brand. Asadar platformele vor fi folosite ca instrumente de promovare e nevoie insa
de personal calificat si inovare. In plus on-line-ul este considerat un mediu atat pentru promovare
cat si pentru raspandirea continutului mult mai ieftin, audienta poate fi mult mai usor masurata
ceea ce contureaza mult mai clar ce si cui vinzi. Feed back-ul de la ascultitori e mai rapid!
Radioul asadar nu are de pierdut nimic. Se va metamorfoza in ceea ce se numeste lume virtuala.

Radioul are inca marele avantaj de a fi rapid, spre deosebire de TV, in ceea ce priveste
stire, relatare, corespondentd. Dar, in primul rand radioul trebuie sa fie viu din punct de vedere al
continutului, sa iasd din rutina, sd accepte schimbarile si sa se orienteze spre un public mereu in
miscare, care nu pot sa stea cu ochii pe un ecran, dar au nevoie de informatie proaspata, de
calitate, credibila. In masina, in diferite munci fizice, mergand pe strada, etc radioul trebuie sa
ramane prezent cu informatii live sau podcast, grupate pe domenii de interes.

Noile tehnologii trebuie rapid adoptate mai ales pentru segmentul tanar, care investeste
aparatura de ultimd generatie. Publicul pand in 35-40 de ani, nu mai are rabdare si nu este
obignuit sd astepte pentru informatie, piesele muzicale noi care pand acum 15 ani se auzeau
exclusiv in premiera la radio sau canalele TV muzicale, sunt lansate acum pe canalele de youtube
ale artistilor si isi pierd din emotie si intensitate in cateva zile de vizualizari si ascultari pe repeat,
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ceea ce produce un “handicap” posturilor de raio asadar, radiourile de tip tonomat vor fi printre
cele care vor pierde cel mai multe.

Fara crearea unor platforme dedicate pentru acces facil la continutul informativ al
radioului, programe si alte tipuri de continut, integrate cu retele sociale pentru expunerea
informatiei in mod automat, nu va exista nici un beneficiu, negresit radioul ar putea ajunge sa se
lupte pentru supravietuire. Doar informatia de calitate il va tine in viata si resursa umana creativa
in generarea de continut unic, expus 1n format audio video si text pe toate canalele de distributie
catre marele public.

Evolutia tehnologica si procesul de adaptare a noilor platforme online la radioul
clasic. Dimensiunea schimbarilor din perspectiva managerului de radio

Revolutia tehnologicd a inceput cu datele din ce in ce mai ieftine de la telefonia mobila
iar o parte a celor chestionati considera ca viitorul salt tehnologic va fi atunci cand retelele Wi-Fi
vor fi suficient de puternice ca internetul sa fie peste tot. Abilitdtile de acum 20 de ani au fost
inlouite de unele multimedia, care presupun ca cei care lucreaza in radio trebuie sa invete sa
foloseasca mult mai multe medii pentru a ajunge la pulic, nu doar microfonul.

Radioul se va pozitiona astfel intr-o piata globald online in care continutul este important
iar utilizatorul poate jongla in 24 de ore cu diferite tipuri de continut de la mai multe statii astfel
incét sa aibd proppriul radio - de la muzica la emisiuni. Accentul va fi pe agregatorii de confinut
de calitate. In masura in care posturile de radio de acum reusesc si fac asta atunci vor avea in
continuare un loc In progarmul ascultatorului. Cu toate aceste salturi revolutionare, expertii
chestionati considera ca cel putin pentru moment in Romania, nu existd o audienta atat de fidela
si nicio o deschidere a clientior de publicitate pentru a sustine dezvoltarea.

O opinie unanim desprinsa din setul de chestionare aplicate specialistilor din domeiu este
aceea ca schimbarile sunt destul de mari si vin intr-un ritm rapid, astfel incat la mai putin de 5
ani se discutd de retehnologizari si ample adaptari ale studiourilor de radio. Daca acum 10 ani
inca se lucra cu ajutorul casetelor, DAT-urilor sau a benzilor de magnetofon, cel putin in
posturile publice, azi totul s-a digitalizat. In urma cu 20 de ani un realizator de radio trebuia sa
aiba mult mai multe cunostiinte tehnice si o indemanare crescutd in manuirea benzilor sau a
discurilor, azi totul fiind inlocuit de cateva clickuri de mouse sau o atingere a ecranului. Astfel
cei care lucreaza in radio castiga timp si se pot concentra asupra unor productii mai complexe
adaptate mediului si completate multimedia. Pentru a largi audienta unui post de radio si
vizibilitatea unui brand, nu este suficient doar un streaming audio si o afisare a materialelor
difuzate audio si text, au remarcat respondentii. Ceea ce Incearca sa faca siteurile posturilor de
radio care aspira sa se remarce si in online este sa se transforme 1n produse care completeaza prin
forma si continut brandul cu ajutorul unor portaluri pentru noutati din muzica si informatii de
interes, sursa de stiri, experiente de viatd si povestile unor artisti care au scris si scriu istorie.
Ascultatorii devin din ce In ce mai comozi si tind sa petreaca mai mult timp cu un. Aplicatiile
creeaza legaturi mai apropiate si ofera continutul pe care un ascultdtor se asteapta sa il gaseasca
pe telefon sau tabletd. Cum cele mai multe dispozitive nu mai receptioneaza radio FM decat via
Internet, existenta unei aplicatii este vitald pentru a nu pierde legdtura cu ascultatorii. Internetul,
ofera acum audientd globala si noi provocari pentru ceea ce inseamna transmiterea de informatii,
emotii $i muzicd in formd audio, asa cum a fost gandit radioul. Aplicatiile sunt vitale pentru
Supravietuirea postului in viitor opineaza respondentii care cred cd toate informatiile de calitate
care se gasesc in OnAir, grupate pe categorii bine identificate, tag-uite trebuie sa fie accesibile de
pe desktop, tableta sau telefon intr-o forma extrem de facila. Daca aplicatia de mobil ofera doar
un stream audio, nu este de niciun folos. Ea trebuie sa deserializeze informatia care vine acum
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secvential pe emisia OnAir si sd o faca accesibild 1n orice moment, utilizatorului care o cauta si
care recunoaste identitatea radioului ca o sursa corectd de informatii. Cu toate acestea, o parte a
specialistilor intervievati cred ca raportat la explozia tehnologiilor IT&C din ultimii 10 ani si
impactul lor asupra clientului final - ascultatorului de radio, radioul a inovat prea putin.

Radioul se va transforma luptand pentru supravietuire. Doar informatia de calitate il va
tine 1n viata si resursa umana creativa in generarea de continut unic, expus in format audio si text
pe toate canalele de distributie catre marele public. Respondentii studiului considera ca pentru
acest proces de transformare si adaptare este nevoie si de competente manageriale specifice,
tinand cont ca la mijloc se intdlnesc priceperea in domeniul online, radio, competentele tehnice si
cele de manager. De aceea cei care au participat la acest chestionar, in cea mai mare parte cred ca
radioul nu o sa dispard, dar o s se transforme din moment ce acesta a incetat sd mai fie doar
despre audio, creeaza legaturi puternice pornind de la sunet, dar experienta este completata cu
text si imagine via Internet. Principiile de management s-au pastrat totusi, considera responsabilii
diferitelor departamente chestionate in cadrul acestui studiu. Singura chestiune care s-a schimbat
este viteza crescuta cu care trebuie luate deciziile manageriale. Dincolo de asta este vorba tot
despre surse de finantare, buget echilibat sau excedentar de venituri si cheltuieli, oportunitati in
piata, analiza pietei, HR -head hunting, recrutare, formare profesionala, evaluare, motivare,
sanctionare, plan de cariera, gasirea de nise, unique selling proposition, construirea de produse
care sa ofere avantaj competitiv si care sa poata fi greu copiate de concurenta.

Concluzii

Putem concluziona asadar ca formatele s-ar putea diversifica odata cu cresterea
economica investitia in oameni si tehnologii. Industria in ansamblul ei se transforma si adauga
alte domenii de manageriat pentru directorii de radiouri. Ei trebuie sd caute sd inteleaga
dezvoltarea internetului, transformarea publicului si tendintele din social-media. Bazele raman
insa aceleasi: intelegerea publicului si atragerea talentelor importante in statia de radio. De
asemenea, managerii vor trebui sd inteleaga ca generarea continutului va fi elementul cheie al
dezvoltérii radioului in anii urmatori. Cine va genera continut si relevantd va supravietui in piata.
O alta concluzie pe care o desprindem de asemenea este ca radioul se afla in plin proces de
transformare si adaptare, iar rezistenta la noile tehnologii poate fi pe termen mediu si scurt
aproape decisiva pentru existanta unui post de radio. Tendinta de nisare este una din cele pe care
manageri posturilor de radio vor marsa din ce Tn ce mai mult iar competentele manageriale
trebuie de asemenea adaptate noilor evolutii din domeniu. O altd tendinte de dezvoltare
identificate de respondentii la studiu este cea a agregatorilor de continut de calitate. Principiul
care functioneaza deja in online va trebuie adaptat in viitorul apropiat sub o forma inovativa si de
posturile de radio clasice. Realizatorul va avea un rol din ce in ce mai important nu prin muzica
pe care o difuzeaza ci prin modul in care comunicd cu ascultatorul fiara a lasa la o parte
importanta mesajului. Conectivitatea rimane un alt atribut important, avantajos pe care posturile
de radio vor trebui si il exploateze la potentialul maxim. Adolescentii sunt segmentul cel mai
conectat, nu doar la device-uri mobile, ci si la noile trenduri in materie de tehnologie — si in ciuda
faptului cd nu reprezintd un target usor de monetizat din punct de vedere al publicitatii,
reprezinta categoria pe care un post de radio trebuie sd o creasca. De asemenea in cazul in care
radiodifuzorii isi propun sa mentind relevanta In domeniu acestia vor trebui sd inoveze si sd nu
concureze. O perspectiva importanta, care va reprezenta un nou punct de cotiturd pentru posturile
de radio reprezinta momentul in care retelele Wi-Fi vor fi suficient de puternice ca internetul sa
fie peste tot. In privinta ofertei actuale de continut, una dintre concluziile pe care le desprindtem
este una limitata, imitativa si fard relevantd in cea mai mare mdsura, iar genuri jurnalistice au
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disparut din zona de radio. In ceea ce priveste ascultitorul de astizi, o parte a respondentilor I-au
identificat drept superficial, nerdbdator si cu atentie limitata, sunt atributele insa care forteaza o
schimbare si o0 adaptare a continutului.
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