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Abstract:The way an organization operates is decisive for achieving performance-enhancing results,
maintaining it in competition and operating in the most efficient conditions of that entity. The person in
charge of the organization becomes one of the most important factors in the proper functioning of the
whole mechanism. Driving style is therefore a very important element in the relationship between the
leader of an organization and the subordinate, a good relationship equating to the achievement of the
objectives proposed by both sides. At the level of the current society, leadership has become a basic
element, on which the economic and social development of an organization depends to a large extent. The
evolution of society, in the context of accentuated globalization, implicitly led to an evolution in the field
of leadership of an organization and human resources.

The rapid changes that contemporary societies record require the development of leadership at the level
of managers, given that the leader can work with the emotional side of a collective, knows how to gather
people around a goal, and through the power of persuasion can turn it into reality. The manager also has
characteristic attributes that relate to work efficiency and less on the emotional side. The ideal to which it
tends is where the elements of the two notions come together so that the act of leadership becomes
effective from all points of view.

Keywords: manager, leader, management, leadership, commnunication

1. Manager si management: definitii si caracteristici

Trecerea de la economia centralizata, practicatd in perioada comunista, la economia de
piata, aflatd in curs de globalizare, este conditionatd de aplicarea in organizatii a teoriilor
managementului si de formarea unor specialisti si in acest domeniu. ,, Fiecare organizatie este
unica in felul ei. Motivul pentru care se intampla acest lucru este de la sine inteles:
organizatiile diferite sunt compuse din oameni diferiti — cu valori si expectatii diferite - acestea
din urma fiind armonizate, de fiecare datd, intr-o manierd unicd, rezultind cultura
organizatiei respective. 1

Asadar, se pune Intrebarea: ce este un manager, cu ce se ocupa acesta? Paul Drucker
spune ca treaba unui manager ,este sd orienteze resursele si actiunile firmei spre ocazii
Jfavorabile obtinerii unor rezultate semnificative din punct de vedere economic”.* Acesta
completeaza, stabilind totodata si prima datorie §i raspundere permanentd a managerului: ,,sd se
straduiasca sd obtina cele mai bune rezultate economice cu putinta folosind resursele angajate
sau disponibile in mod curent.” Citand opinia mai multor autori de specialitate, V. Paus spune

1 Georgeta Panisoara, lon Ovidiu Panigoara, Managementul resurselor umane, Iasi, ed. Polirom, 2004, p.53
2 P. Drucker, Profesia de manager, Bucuresti, Ed. Meteor Press, 1998, p.71
3 Idem, p.70
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ca ,,managerii reprezintd un grup de persoane imputernicite, special pregidtite, care orienteazd,
coordoneaza si dirijeazd activitatea tuturor membrilor unei organizatii spre indeplinirea
intocmai a obiectivelor prestabilite. o

Simplificand, putem spune cd managerul este asadar, persoana responsabild de
indeplinirea sau neindeplinirea obiectivelor economice ale organizatiei. Managerul este cel care
are sarcina de a pune in practicd planurile stabilite impreund cu echipa pe care o conduce,
folosindu-se de pregatirea si cunostintele de specialitate pe care le are.

wlindnd cont cad un manager conduce alti oameni, regdsiti intr-o formula
organizatorica bine delimitata si dimensionata (firma, compartimentul etc.), acesta trebuie sa
adopte decizii §i sd initieze actiuni care sa permitd realizarea obiectivelor in conditii de
eficienta si eficacitate. Cu alte cuvinte, trebuie:

- sd prevada

- sd organizeze
- sd coordoneze
- sd antreneze
- sd controleze
- sd evalueze™

Potrivit lui Paul Marinescu, pentru a conduce eficient, managerul trebuie:

,»- S cunoasca personalul pentru a putea pozitiona oamenii in posturile in care produc
maxima eficienta;

- s4 cunoasca natura contractelor dintre intreprindere si agentii sai;
sa conduca prin exemplul personal;
sa inspecteze periodic corpul social,
sd nu se lase absorbit de amanunte;
sa facad sa predomine unitatea, activitatea, initiativa si devotamentul.” 6

De asemenea, urmatoarele insusiri nu trebuie sa lipseasca din ,bagajul” unui bun
manager:

-caracter accentuat creator al activitatii pe care o desfasoara

-rezistenta la suprasolicitarea determinata de extinderea zilei de munca dincolo de timpul
reglementat oficial

-responsabilitate sporitd prin preluarea integrala asupra sa a consecintelor deciziilor sale

- prestigiu in fata colectivului pe care il conduce

-indeplinirea unor atributii, cum ar fi: inovator, evaluator, conciliator si arbitru, consilier
si sustinator.

La baza eficientei activitatii unui manager std procesul de comunicare, pentru ca o
conducere eficienta se poate face doar printr-un proces de comunicare clar si concis. Potrivit
autorilor Verboncu si Zalman, comunicarea este, ,,un proces de transmitere a informatiilor, sub
forma mesajelor simbolice, intre doud sau mai multe persoane, unele cu statut de emitdtor,
altele cu statut de receptor, prin intermediul unor canale specifice.”’ Potrivit lui lon Ursachi,
wimportanta dexteritdtilor in comunicare este evidentiati de ponderea acesteia, precum si de

4 Cornescu, Mihailescu, Stanciu, apud. V. Paus, Comunicare si resurse umane, lasi, ed. Polirom, 2006, p.19

5 I. Verboncu, M. Zalman, Management si performante, Bucuresti, ed. Universitara, 2005, p.9

6 Paul Marinescu, Managementul institutiilor publice, editura Universitatii din Bucuresti, 2003, accesata la data de
24 mai 2019, disponibil la adresa http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/marinescu/2.htm#6

7 1. Verboncu, M. Zalman,op.cit., p.15
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caracteristicile §i consecintele comunicarii pentru performantele organizatiei. Studii empirice
ne oferda urmadatoarele date in acest sens: 75% dintr-o zi de munca vorbim si ascultam; 75% din
ceea ce auzim, auzim imprecis; 75% din ce auzim cu acuratete, uitim in urmdtoarele trei
sdptamani.”® Asadar, rezultatele activitatii desfisurate de angajatii aflati in subordinea unui
manager depind in mare masura de modul in care sunt comunicate dispozitiile privind sarcinile si
activitatile ce trebuie indeplinite. Datele prezentate mai sus ar trebui cunoscute de toate
persoanele ce detin functii de conducere, pentru eficientizarea comunicarii §i a activitatii din
organizatie.

In desfasurarea activitatii sale, managerul este obligat si ia o serie de decizii: pozitive sau
negative din punctul de vedere al angajatului, dar absolut necesare pentru finalizarea muncii
depuse. In literatura de specialitate au fost formulate opinii potrivit cirora deciziile sunt esentiale
in activitatea managerului, fiind asezate chiar mai presus decat buna intelegere a lucrurilor.
wProdusele finale ale muncii managerului sunt mai degrabd deciziile si actiunile, decdt
cunoagsterea i intelegerea profunddi a lucrurilor”, este de parere Peter Drucker. In cazul in
care s-ar intocmi o ierarhie a importantei deciziilor pe care un manager le adopta, tot Peter
Drucker stabileste cine va ocupa primul loc: ,,cea mai importantd decizie este legati de alocarea
resurselor umane. Indiferent cdt ar fi de dureros, o regula ar trebuie sa fie respectati cu
strictete: in alocarea resurselor, mai ales a acelor umane cu potential ridicat, nevoile acelor
domenii care promit cel mai mult trebuie sa fie satisfiacute intdi, in cel mai inalt grad cu
putinti. Aceasta presupune adoptarea unor decizii dureroase i riscante in acelasi timp. In
definitiv, pentru aceasta sunt plititi managerii.”™

V. Paus este de parere ca, ,,din punct de vedere formal, managerul are, in principal,
rolul de a solutiona problemele administrative ale organizatiei, de a face fati
disfunctionalitatilor care apar in conditiile complexitatii tot mai mari a proceselor economice
pentru atingerea obiectivelor propuse, tinand cont de evolutiile pietei nationale si mondiale. il

Toate aceste roluri si atributii pe care le indeplineste managerul sunt reunite sub
denumirea de management. In dictionarul Explicativ al Libii RomAne, varianta on-line,
managementul este definit astfel: ,, 1. Activitatea si arta de a conduce. 2. Ansamblul activititilor
de organizare, de conducere §i de §estiune a intreprinderilor. 3. Stiinta si tehnica organizarii
si conducerii unei intreprinderi.” !

Potrivit lui loan Ursachi, ,,managementul ca proces este un tip special de munci
intelectuald, prin care cei ce o practica ii determind pe altii sd facd ceva ce trebuie ficut. Prin
management se intelege uzual si un grup, o echipd sau o persoand investiti cu autoritatea,
competentele si raspunderile functiei de conducere intr-o organizatie. ”13,,Managementul,
abordat concomitant ca teorie §i practica, este unul dintre cei mai importanti factori
generatori de performante economice la nivel de firma. L

Ca domeniu de sine statator, managementul a aparut in tarile dezvoltate, Insa data fiind
importanta practica, el a fost preluat si de tarile in curs de dezvoltare. Dezvoltarea societatii,
precum si evolutia rapidd a mijlocelor de comunicare la nivel global, au facut din management

8 Ion Ursachi, Management, Bucuresti, ed. ASE, 2001, p.10
9P. Drucker, op.cit., p.83
10ibidem, p.83
11 V. Paus, op.cit., p. 23
12www.dex-online.ro, accesat la data de 19 mai 2019
13 Ursachi, 2001, p.10.
14 Verboncu, Zalman, op.cit., p.8
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un contribuabil important in procesul economic, conducand la crearea unei economiii cu
adevarat globale. In aceste conditii, specialistii au abordat domeniul din multiple puncte de
vedere, Incercand definirea lui §i a caracteristicilor principale. Peter Drucker lanseaza o serie de
intrebari retorice referitor la definitia si elementele de bazd ale managementului ,,Ce este
managementul? Este un bagaj de tehnici §i smecherii? O grimadi de instrumente analitice
precum cele care se invatd in scolile de administrare a afacerilor?”15T0t el este cel care ofera
raspunsul, potrivit caruia managementul se referd la organizare, iar ,traiul nostru si capacitatea
de a face ceva depind de management.”*® Potrivit unor alte conceptii (Verboncu, Zalman)
wfunctionalitatea, eficienta si eficacitatea acesteia (n.n.organizatiei) sunt dependente
apreciabil de calitatea, eficienta si eficacitatea managementului”. Persoanele care tintesc
ocuparea unor functii manageriale au nevoie de cunostinte de specialitate, in contextul in care
managementul tinde sd se ramifice in forme din ce in ce mai aprofundate si ramificate.

2. Conceptul de leader si ,,Jleadership”. Atributele unui leader de succes

Notiunea de leader trebuie, la randul ei, analizatd in acelasi context, al rolului si
atributiilor pe care persoana respectiva le desfasoara in organizatie. ,Liderii sunt persoane
ordonate care isi consacrd o parte a vietii lor organizarii activitatii proprii §i a celorlalti
membri ai grupului, organizatiei, comunitdtii umane.”

In literatura de specialitate nu a fost formulatd o opinie unanima a calitatilor pe care
trebuie sa se aiba un leader de succes sau a modului in care acesta trebuie sa se comporte pentru
a Intruni aprecierea colaboratorilor si a le capta atentia. Peter Drucker este de parere ca fiecare
om are propria idee despre ceea ce Inseamna a fi leader competent, la fel cum si membrii unui
grup au idei proprii despre ce inseamna un leader eficient. Ambele opinii trebuie insa armonizate
si aduse la un numitor comun, astfel incat sa se formeze liantul de incredere intre cele doua
entitati. ,, Membrii unei organizatii percep in mod diferit ceea ce reprezinta un lider eficace.
Acestia evalueaza competentele liderului din perspectiva perceptiei lor despre caracteristicile
specifice persoanei ce vrea sa dobdndeasca statutul de lider in/al organizatiei respective. Deci,
este important pentru un lider sd cunoascd propriile capacitati, cunostinte si valori, precum §i
modul in care ceilalti le percep. De exemplu, daca grupul atribuie o foarte mare valoare
factorului incredere, este important pentru cel ce doreste sa devina lider sd fie perceput ca o
persoand demnd de incredere”. ol

Personalitatea unui leader de succes trebuie sa reuneasca o serie de caracteristici, printre
care amintim: caracterul, viziunea, comportamentul, increderea, inteligenta, charisma.

a) din caracterul unui lider de succes nu trebuie sa lipseasca urmatoarele elemente:
congtientizarea necesitatii de a participa la un proces de perfectionare continua, abilitatea de a
trata subalternii din organizatie in mod egal, orientarea continud spre actiune si obtinerea
rezultatelor propuse prin intermediul unor metode legale si eforturi continue. Liderii trebuie sa
fie constienti de propriile puncte tari si slabe, sa fie abordabili si sd Incurajeze comunicarea intre
ei si colaboratori. Acestia trebuie sa fie deschisi si sa respecte adversarii sau competitorii, sa
poata sa invete din greseli sau din experienta celor din jur.

15 Peter Drucker, op.cit., p.163
16ibidem, p.163
17C. Mostoflei, P. Dutu, Bucuresti, Liderul militar in Roméania, Editura Universitdtii de Aparare ,,Carol I”, 2007,
p.9
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b) un lider bun are o viziuneclara asupra lucrurilor pe care le are de indeplinit. El stie de
unde pleaca si unde doreste sa ajunga si 1si foloseste toate calitatile pentru ducerea la indeplinire
a obiectivului propus. Scopurile sunt precise, iar viziunea il ajuta sa 1si transpuna in practica ceea
ce si-a propus. Viziunea presupune o intelegere remarcabild a locului pe care intreprinderea il
ocupa in timp si spatiu, precum si pozitia unde trebuie sa ajunga.

¢) comportamentul unui lider este un factor determinant in activitatea pe care acesta o
desfagoara. ,,Ei sunt cei care detin puterea in organizatie. Ca atare, nici unul dintre
comportamentele lor nu poate fi considerat neutru. Toate le transmit angajatilor anumite
mesaje, iar acestia le citesc in contextul organizatiei.”® Un lider trebuie sa isi stabileascd in
mod clar obiectivele si s actioneze in functie de acestea. Comportamentul este unul activ,
dinamic, care sa mobilizeze echipa si sa ofere siguranta in derularea proiectelor aflate pe agenda
de lucru.

d) incredere in sine. Pentru a putea transmite incredere, liderul trebuie in primul rand sa
inspire incredere si aibd incredere in el insusi. Atitudinea aceasta este imediat remarcata ce
persoanele aflate in grupul de lucru, oamenii devenind mai puternici si, la randul lor, mai
increzatori in obtinerea succesului si in rezolvarea problemelor cu care se confrunta.

e) inteligenta. Intr-o lume care devine din ce in ce mai pragmatica, in mod paradoxal
relationarea si capacitatea de comunicare si infelegere a celorlalti, a asteptarilor si dorintelor lor,
reprezintd calea spre succes. Acest lucru presupune o inteligenta nativa, o capacitate de ,,a citi”
dintr-o privire persoanele cu care leaderul are de-a face si capacitatea a se adapta fiecarui tip de
auditoriu, in functie de pregatirea, asteptarile si planurile celor cu care lucreaza.

f) charisma este o alta calitate esentiala, ce contribuie la completarea factorilor ce
definesc leaderul.Liderii charismaticiau un magnetism aparte, care ii determina pe oameni sa 1i
urmeze. Ei beneficiaza de dinamism, spontaneitate, putere de atractie, calitati care ce explica de
ce sunt urmati cu entuziasm de un numar mare de oameni.

In orice organizatie, activitatea poarti amprenta stilului de conducere practicat de
persoana aflata in varful piramidei, in cazul nostru, a leader-ului. Activitatea aceasta, cu tot ce
inseamna ea, a primit in literature de specialitate denumirea de leadership, iar specialistii in
domeniu au formulat o serie de definitii, pentru a putea intelege mai bine elementele de baza ale
notiunii. Cu toate incercarile care au fost formulate, Viorica Paus este de parere ca leadership-ul
depuinde puternic de contextul in care este abordat, si ,,de aceea nu exista o definitie unanim
recunoscutdi a sa. Mai curind este vorba de un ansamblu de calitati diverse care,
combindndu-se, formeazi ceea ce se numeste leadership.”*°Citand autori in domeniu, V. Pius
propune si o definitie a leadershipului, dupa cum urmeaza: ,,capacitatea unui lider, a unui cadru
de conducere de a determina un grup de persoane si conlucreze cu acesta in realizarea unui
obiectiv pe baza puternicei lor implicdri.”*

wLeadership-ul poate fi definit ca arta de a influenta direct sau indirect celelalte
persoane, prin intermediul puterilor oficiale sau calitdtilor personale, pentru ca ele sa
actioneze in conformitate cu intentia noastrda sau cu un obiectiv comun. »l

18 Alex Mucchielli, Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, ed. Polirom, 2008, p.55.
19 V. Paus, op.cit,.p.31
20 Nicolescu, Verboncu, apud. V. Paus, op.cit., p.17
21 Cf Le leadership dans les Forces canadiennes. Doctrine, 1in  http://www.cdaacd.
forces.gc.ca/CFLI/Argraph/leadership/doc/, cap.1, p.3, apud C. Mostoflei, Petre Dutu, 2007, p. 32
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Conform prof. dr. Constantin Bratianu, ,,leadership-ul se referd la un proces prin care o
persoand poate influenta un grup de indivizi in realizarea unui obiectiv comun. Autoritatea
manageriald poate exista, dar nu este necesara’. 22

In opinia autorului Z. Tellier, citat de Viorica Paus ,,termenul de leadership apare folosit
atunci cind se face referinti la comunicarea inter sau intra-grupuri. In sens strict,
acceptiunea sa este de influentd asupra comunicarii 23,

Ion Popa isi expune, la randul sau, parerea. ,,Leadershipul reprezintd capacitatea unei
persoane de a stabili anumite obiective si de a-i determina pe ceilalfi sa-l urmeze in realizarea
acestora pe baza unei puternice implicari afective si operationale. 24

Autorii citati evidentiaza una dintre trasaturile definitorii ale liderului: capacitatea de a
influenta oamenii cu care lucreaza, pentru a-i determina sa actioneze in conformitate cu planurile
pe care acesta si le-a stabilit.

Capacitatea de a influenta comportamentul si atitudinea oamenii are la baza abilitatea
leaderului de a utiliza puterea de care dispune, aceasta fiind una din caracteristicile de baza.in
cadrul unei organizatii, formele prin care liderii i1 pot manifesta si exercita puterea sunt variate.
Astfel, intdlnim mai multe forme de putere®:

- puterea legitima, determinata de pozitia ierarhica a persoanei in organizatie;

- puterea de recompensare, utilizata de manageri pentru recompensarea subordonatilor;

- puterea coercitiva, exercitata prin metode de constrangere prevazute in regulamentele de
organizare interne si legile in vigoare;

- puterea exemplului personal, ce vizeaza influentarea comportamentului subalternilor
prin exemplul propriu al managerului;

- puterea informationala, data de detinerea de informatii si de accesul la informatii
importante si de detinerea controlului privind distributia informatiilor;

- puterea profesionala, bazata pe ascendentul pregatirii profesionale pe care liderul o are
in raport cu subordonatii.

Pregatireaprimitd de leader reprezintd o altd trasaturd definitorie pentru exercitarea
atributiilor, aceasta fiind analizata in literature de specialitate din cel pufin trei puncte de vedere:

- pregatirea generald, prin care se construieste baza comportamentului general individual
si social si se asigurd fondul de cunostinte de culturd generald cu importante efecte in plan
comunicational;

- pregatirea de specialitate, in domeniul tehnic, economic, informatic, ce confera
competenta si prestanta personald de mare importanta in relagiile cu cei care lucreaza;

- pregatirea manageriald, care are in vedere ca o componenta principalad atat dezvoltarea
calitatilor native pe care se bazeaza leadershipul, cat si pe formarea si amplificarea capacitatii de
a influenta deciziile, actiunile si comportamentul altor persoane. Rezultatul de ansamblu al
acestor procese de pregatire il constituie abilitdtile sociale, cunostintele tehnice, capacitatea
decizionala si de a comunica, comportamentul managerial practicat, esentiale pentru un leader
eficace.

22 Manageri vs. Lideri, 2008, http://mww.ubbcluj.ro/news/files/Leadership.ppt.., accesat la data de 29 mai 2009

23 Tellier, Z., apud V. Paus, op.cit., p.17.

24 lon Popa, Management general, http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/pagina2.asp?id=cap6, accesat la
data de 15 iunie 2009

25 Hellriegel, Slocum, Woodman, apud. V. Paus, op.cit., p.23
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La baza leadership-ului ,,sta spiritul de echipa, care este rezultatul integrarii a patru
procese:
- construirea increderii intre persoanele implicate;
- stabilirea unei misiuni si a unor scopuri clare la care sd adere persoanele;
- derularea de procese decizionale participative;
- motivarea puternicd, individualid si de grup, pentru a contribui la realizarea telurilor

comune’™®.

3. Relatia dintre manager si lider

Potrivit lui Ion Popa, termenii de ,leadership” si ,,management” ,,sunt adesea folositi
referitor la acelasi lucru. In realitate, cele doud concepte diferi foarte mult. Au multe atribute
comune, avdnd in vedere faptul cd ambele se bazeazd pe structuri §i sisteme institutionale §i
ambele au ca scop imbundtitirea performantei organizatiei. Insi conceptele sunt de esente
diferite. ™’

In relatia dintre leader si manager au fost formulate, de-a lungul timpului, trei teorii
distincte: una, in care cele doud notiuni, din rafiuni pragmatice, sunt considerate a fi identice, a
doua 1n care ele se opun total, din punct de vedere al atributiilor si cea de-a treia, bazata pe
relatia relatia de parte-intreg. Exista autori care nu sunt de acord cu nici una dintre aceste teorii.
M. Zlate este de parere ca se impune postularea unor ,,teorii de coincidentd partiali a sferelor
celor doua notiuni. Aceasta ar insemna cd leadershipul §i managementul, liderii §i managerii
au, fiecare, elemente proprii, specifice, care le asigura individualitatea si o relativa autonomie,
dar si o serie de elemente comune, fapt care faciliteazd interactiunea si potentarea lor
reciprocd. »28

O persoana care nu lucreaza efectiv cu cei doi termeni ar putea spune, din exterior, ca
cele doud concepte sunt unul si acelasi. Explicatia ar veni din faptul ca managerul trebuie sa
indeplineasca nu doar o pozitie de conducere, ci sd intreprinda si o serie de actiuni, sa relafioneze
cu oamenii, sa dezvolte proiecte prin care societatea sa aibd de castigat in absolut toate
domeniile. Totusi, in opinia V. Paus, din compararea rolurilor si caracteristicilor managerilor si
ale liderilor reiese clar diferenta dintre cele doua notiuni, cea de management si lidearship.
wAstfel, dacid a gestiona inseamnd a planifica activitatea si a stabili bugetul, leadership-ul
stabileste orientarea activititii si a echipei; daca a gestiona implica functia de control si de
rezolvare a problemelor, leadership-ul are functia de a motiva angajatii si a produce
schimbarea doritd in organizatie. 29

Din acest punct de vedere apare disocierea dintre management si leadership. Ambele
functii lucreaza cu notiunea de grup aflat in subordine, insa leaderul aprofundeaza partea umana
a functiei de conducere. ,,Diferenta majora intre leadership si management constd in aceea cd
primul este mai frecvent asociat cu planul cognitiv, imaginativ, anticipativ, pe cind al doilea
cu planul actional. Liderul este cel care scruteaza viitorul, stabileste scopuri si planuri de
actiune, managerul le transpune in practicda. Liderul este spirit penetrant, cu aptitudini de

260. Nicolescu, I. Verboncu, apud. Paus, op.cit., p.17
27lon Popa, Management general, http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/pagina2.asp?id=cap6, accesat la
data de 15 mai 2019.
28 M. Zlate, op.cit., p.177
29 V. Paus, op.cit, p.20
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gdndire analiticd, strategica si multilaterald, cu abilitati psihosociale, managerul dispune de
aptitudini operationale, de capacitatea de a sti si facd. Leadershipul ar fi ceea ce s-ar numi 0
conducere psihologicd, pe cidnd managementul — o conducere administrativa.”, spune M.
Zlate.*

Calitatile umane, native, sunt foarte importante, pentru ca atat managerul cat si leaderul
trebuie sa fie inteligenti, abili, flexibili. Cei doi factori de conducere trebuie sa aiba incredere in
propria persoand, in faptul cd pot duce la indeplinire, in circumstantele respective, proiectele pe
care si le-au propus. Cei doi au In comun o serie de caracteristici, printre care determinarea cu
care lucreaza pentru indeplinirea obiectivelor, sociabilitatea in relatiile cu cei din jur, integritatea.

Referitor la interfata dintre lider si management, se considera ca ,,leadershipul reprezinta
influenta interpersonald pe care o exerciti un manager asupra subordonatilor in procesul
stabilirii §i, indeosebi, al realizarii obiectivelor”.!

. ~A o . . . o .32,
Diferentele insa sunt numeroase i au fost sintetizate dupd cum urmeaza>*;

Management Leadership

Genereaza ordine (|e) Genereaza schimbare (fe)

Defineste obiective Creeaza viziuni

Stabileste agende Stabileste directii

Aloca resurse existente Cautd noi resurse

Produce decizii de rutind Elaboreaza strategii

Produce structuri Comunica scopuri

Stabileste reguli si proceduri Stimuleaza inovarea
Recompenseaza si penalizeaza Dezvolta motivatia intrinseca
Dezvolta sisteme de control Stimuleaza self-controlul
Este gravitational si coercitiv Este anti-gravitational si exploziv

Warren Bennis, cunoscut la fiind un ,,guru” al leadership-ului modern, este de parere ca
intre management si leadership este o diferentd profunda si cd ambele notiuni au importanta lor.
Acesta stabileste o serie de diferente, pe care le redam in cele ce urmeaza’>;

Managerul administreaza — leaderul inoveaza

Managerul copiaza — leaderul este original

Managerul mentine — leaderul dezvolta

Managerul se concentreaza pe sistem si structura — leaderul se concentreaza pe oameni

Managerul se bazeaza pe control — leaderul pe incredere

Managerul are invedere realitatea imediata — leaderul are o privire de ansamblu asupra
viitorului

Managerul intreaba cum si cand — leaderul intreaba ce si de ce

Managerul are privirea atintita spre linia de final — leaderul are privirea asupra liniei
orizontului

30 M. Zlate, op.cit., p.175

31 Ovidiu Nicolescu, Ton Verboncu, apud. V. Paus, op.cit., p.17

32 Cf. Constantin Bratianu, Academia de Studii Economice din Bucuresti, Universitatea din Cluj-Napoca, 23 Mai,
2008

33 Warren Bennis, On Becoming A Leader, New York, Random Century, 1989, p.54
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Managerul imita — leaderul este original

Managerul accepta starea de fapt — leaderul accepta provocarile

Managerul este clasicul soldat disciplinat — leaderul are proprii soldati

Managerul face lucrurile cum trebuie — leaderul face lucrurile care trebuie
Asadar,

4. Concluzii

Asa cum am putut constata din cele prezentate mai sus, exista diferente intre termenii de
leader, manager, leadership si management. Oricum, problema este una foarte controversata si va
continua sa fie fie un subiect de analiza important in literatura de specialitate.

De ce este importanta studierea notiunilor de lider, lidership, manager s1 management?
Pentru ca aceste notiuni, in contextul realitatii moderne, inseamna mult mai mult decat ceea ce
reprezentau nu cu mult timp in urma. Avem nevoie de lideri si de manageri care sd inteleagd
procesul de schimbare al societatii si implicatiile asupra organizatiilor pe care le conduc. Idealul
spre care tindem este acela de a perfectiona cele cele doua profesii, de lider si manager. Ambele
au la baza notiuni de conducere insd, in momentul de fatd, orice persoand poate ajunge lider,
indiferent de studiile absolvite sau capacitatea de pregatire. Este suficient sa ai incredere in ce
faci, oamenii sa te asculte, sa fie convingi de adevarul spuselor tale si sa te urmeze. In schimb,
profesia de manager solicita abilitati speciale, Incepand cu studii de specialitate si terminand cu
capacitatea de a relationa cu oamenii. Cand vorbim despre lider si lidership vorbim mai ales
despre convingere decat despre autoritate, mai mult despre puterea de a aduce la un loc oameni,
decat despre un singur om numit intr-o functie. Leadership-ul se bazeaza pe convingerea
oamenilor, pe manipularea lor, pe latura artistica, pe partea de spectacol. Aspectul exterior al
persoanei ce detine functia de leader conteaza foarte mult in contextual global al, avand un rol
important 1n influentarea grupului cu care acesta lucreaza. Personalitatea, ,,chipul cu care acesta
apare in public”34, este decisiva pentru formarea unei opinii favorabile.

Responsabilitafile unui manager in secolul nostru urmeaza aproximativ aceeasi linie.
Diferenta este data de faptul cd managerul conduce din punct de vedere tehnic, structural,
organizat pe baza unor reguli bine definite. Managerul nu este obligat sa afiseze cea mai atractiva
parte a personalitafii sale. El trebuie sa stie sa se informeze si sd gestioneze intreaga situatie,
astfel incat atunci cand este nevoit, sa poata lua o decizie bazata pe informatie, putere si stiin{a.
El conduce din punct de vedere tehnic, iar deciziile luate nu beneficiaza intotdeauna de suportul
pozitiv al celor care fac parte din personalul aflat in subordine. Dacd un leader este urmat din
convingere, un manager este de multe ori ascultat din necesitate.
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