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Abstract: Due to its historical precedence and its highly functional role in human interaction, language
occupies the most important place among the means of communication used. It encompasses all the signs
and signals that interfere with information processing, the transmission of intentions, or the expression of
attitudes, and form within the configured spoken language as a reflection of the historical and social
reality, unique to the entire community. In the fundamental procurement cycle, the ability to receive and
express an oral message refers to: correct expression, correct formulation of questions and answers,
clear and logical exposition of a chance or information, expression of causal relationships, grammatical
agreements, identification text / author / characters, storytelling of the text of a text, describing images,
participating in individual and collective activities, expressing one's own opinion, using verbal politeness
as well as initiating, maintaining and ending a dialogue. The integrative approach that the didactic of the
Romanian language proposes in the design of the teaching-learning strategies in order to achieve these
competences is the communicative-functional model, a flexible model that focuses the pupil on the point
of convergence of all elements of the educational process. According to this model, the pupil must not
only have literary culture, but must learn to present and to present, to ask and to provide information, to
express opinions and to argue, to demonstrate that he knows and uses what he knows.

According to the classical structure, the curriculum prescribes proposals for learning activities that
systematically support the development of vocabulary, conscious reading and connection with other
disciplines, the new trend of primary education, being the integrated and mobilizing approach of the
educational act, from the incipient stage of planning to the designing learning sequences and classroom
deployment.
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Limba cuprinde intregul ansamblu decuvinte folosite, structurile gramaticale si regulile
lexicale, ortografice si ortoepice. Aceasta defineste un sistem de reprezentdri care pot fi asociate
intr-un numar limitat si linear de combinatii, dar care, supundndu-se unor reguli exacte, ofera un
model de referintd pentru celelalte forme de comunicare. Uzind de sistemul lingvistic individual
si de mijloacele nonverbale, fiecare partener poate transmite un mesaj cu valoare de comunicare,
dacd il adapteazd corect particularitatilor situatiei si foloseste reguli de codificare accesibile
celorlalti. Limba permite transmiterea experientei sociale, prin cunostinte, modele si valori,
reprezentdnd atit un mijloc de comunicare interumana, cat si un instrument de formare a noii
generatii.

Noua reformd educationald, produsd cu nici un deceniu in urma, a produs nu doar
reorientarea misiunii scolii spre formarea competentelor, ci si retructurarea ciclului primar, prin
coborarea varstei de scolarizare si introducerea unor noi discipline. Astfel, binecunoscutele
Abecedar si Limba si literatura romdna au fost inlocuite, la clasele pregatitoare, I si a II- a, cu
Comunicarea in limba romdnd, o disciplina care detine titulatura aparte in planul-cadru,
urmdrind dezvoltarea competentelor de receptare si exprimare a mesajelor orale si scrise.
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Aceasta noua formuld educationald tinde sd se adapteze standardelor internationale, directionand
scopul studierii limbii materne, nu doar spre stapanirea cuvantului, ci si spre inzestrarea elevilor
cu capacitati expresive, abilitati de gestionare si intelegere a lumii din jurul lor.

Avand in vedere faptul cd o competentd nu se poate forma intr-o ord sau in cateva zile,
invatamantul bazat pe acest tip de finalitate presupune raportarea la unitdti temporale extinse,
este motivul pentru care la disciplina Comunicare in limba romdnda, regasim patru competentele
generale fomulate pentru intreg ciclul achizitiilor fundamentale, respectiv clasele pregatitoare, I
siall-a:

1. Receptarea de mesaje orale in contexte de comunicare cunoscute

2. Exprimarea de mesaje orale in diverse situatii de comunicare

3. Receptarea unei varietati de mesaje scrise, in contexte de comunicare cunoscute
4. Redactarea de mesaje in diverse situatii de comunicare

In formularea competentelor generale este remarcabil echilibrul creat in jurul notiunii de
comunicare, prin atribuirea unei egale importante, atat situatiilor de exprimare orala, cat si celor
scrise. Retinerea adultilor din era contemporana, in fata necesitatii expunerii unui discurs sau a
unei prezentari, tradand implicarea, preponderentd sau permanentd, in acte educative care vizau
doar cititul si redactatul, adica doar comunicarea scrisa.

In ciclul achizitiilor fundamentale, competentele de receptare si exprimare a unui mesaj
oral fac referire la: exprimarea corectd, formularea corectd a intrebdrilor si raspunsurilor,
expunerea clard si logicd a unei intdmplari sau a unei informatii, exprimarea relatiilor de
cauzalitate, realizarea acordurilor gramaticale, identificarea textului/autorului/personajelor,
povestirea continutului unui text audiat, descrierea pe baza unor imagini, participarea la activitati
individuale si colective, exprimarea propriei opinii, utilizarea elementelor de politete verbala,
precum si initierea, mentinerea si incheierea unui dialog. Asadar, invatamantul romanesc, prin
noua curricula, prevede pentru ciclul achizitillor fundamentale, dezvoltarea competentelor
elementare de comunicare orald si scrisa, prin intermediul disciplinei denumite ,, Comunicare in
limba romana”. Programa obligatorie diferentiazd competentele generale, urmarite pe parcursul
intregului ciclu, de competentele specifice carora le ataseazd continuturi adecvate
particularitatilor fiecdrei grupe de varsta.

Abordand perspectiva de clasificare a competentelor, promovatd de Rey Bernard,
promotor al Invatdmantului bazat pe competente in Franta si tinuturile francofone, se pot
identifica si In programa obligatorie autohtond, competente de diferite grade, cu sarcini standard
care pot fi indeplinite automatizat sau sarcini care solicita efort de interpretare, implicand mai
multe operatii. Competentele specifice care deriva din competentele generale privind dezvoltarea
capacitatii de receptare si exprimare a unor mesaje orale, sunt aproape identice, pentru cele trei
clase, urmarindu-se doar complicarea procedeului de expunere (de exemplu competenta specifica
clasei pregatitoare, 1.1. ,,Identificarea semnificatiei unui mesaj scurt pe teme familiare, rostit
clar si rar” urmareste in clasa 1 ,,/dentificarea semnificatiei unui mesaj oral, pe teme accesibile,
rostit cu claritate”, iar in clasa a 1I- a ,, Identificarea semnificatiei unui mesaj oral din texte
accesibile variate”)sau extinderea domeniului de actiune de la un nivel de varsta la altul (de
exemplu competentei specifice clasei pregatitoare, 2.1. ,,Pronuntarea clara a sunetelor si a
cuvintelor in enunturi simple” 1i corespunde in clasa 1 ,, Formularea unor enunturi proprii in
diverse situatii de comunicare”, urmand ca in clasa a II- a sd urmareasca ,, Formularea unor
enunturi proprii in situatii concrete de comunicare”). Nu acelasi lucru este valabil si In cazul
comunicdrii scrise. Competenta specificd 3.1. ,,Citirea unor mesaje intalnite in mediul cunoscut”

17

ERIH Indexed Journal published by Arhipelag XXI Press

BDD-A29662 © 2019 Arhipelag XXI Press
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.5 (2026-04-06 21:03:10 UTC)



Journal of Romanian Literary Studies. Issue no.17/2019

(Curriculum National, 2012, p. 11) presupune deschiderea spre o suita de conjuncturi, diferite
unele de altele, in timp ce 3.4. , Exprimarea interesului pentru lectura unor carti adecvate
varstei” (Curriculum National, 2012, p. 13), are un caracter destul de flexibil, bazandu-se pe
puterea de discerndmant a elevului care are posibilitatea de a alege singur situatiile In care sa
actioneze. Demonstrarea acestor competente nu implicd doar simpla aplicare a unui algoritm
insusit, ci vizeaza structuri mentale unice care supun particularitatile situatiei, unei analize
amanuntite, in vederea selectiondrii si combindrii celor mai potrivite demersuri. Alte competente
specifice clasei a doua, cum sunt 4.2. , Redactarea unor mesaje simple, cu respectarea
conventiilor de baza” (Curriculum National, 2012, p. 15) sau 4.3. ,[Exprimarea unor idei,
sentimente, pareri prin intermediul limbajelor conventionale,, (Curriculum National, 2012, p.
16) depind de o suita de procedee exersate in clasele anterioare. 4.1.”Scrierea unor mesaje, in
diverse contexte de comunicare” (Curriculum National, 2012, p. 14), este precedata de ,, scrierea
literelor de mdna” din clasa I si ,, trasarea elementelor grafice si a contururilor literelor”, din
clasa pregatitoare, fapt ce demonstreaza cd si competentele se bazeaza pe algoritmi care trebuie
antrenati activ, acestia reprezentand procedee uniforme tuturor situatiilor in care se aplica
competenta finala. Pe aceeasi traiectorie se inscriu si scrierea cu majusculd, alineatul sau
utilizarea semnelor de punctuatie, acestea reprezentand actiuni constante tuturor situatiilor care
solicitd redactarea.

Asadar, documentele oficiale evidentiazd competente elementare, bazate pe cunoastere si
operatii simple, care trebuie formate in clasele pregatitoare si I pentru a fi transformate in
automatisme si a deveni componente ale competentelor complexe, elementare clasei a II- a.
Demersul integrator pe care didactica limbii romane il propune in proiectarea strategiilor de
predare-invatare in vederea atingerii acestor competente, este modelul comunicativ-functional,
un model flexibil care centreazd elevul in punctul de convergentd a tuturor elementelor
procesului educativ. Conform acestui model elevul trebuie nu doar sa aiba cultura literara, ci sa
invete sd prezinte si sd se prezinte, sa solicite si sd ofere informatii, sd exprime opinii si sa
argumenteze, sd demonstreze ca stic si foloseste ceea ce stie. Conform structurii clasice,
programa scolard prescrie propuneri de activitdti de invdtare care sustin sistematic dezvoltarea
vocabularului, lectura constientd si conexiunea cu alte discipline, noua tendinta a invatdmantului
primar, fiind abordarea integrata si mobilizatoare a actului educativ, de la stadiul incipient al
planificarii, pand la proiectarea secventelor de invatare si desfasurarea propriu-zisa in clasa.

Asistam astfel la o schimbare care, desi continud sd fie privitd cu neincredere, poate
procesului didactic, lipsei standardizarii si a delimitdrii exacte a domeniilor in care se aplica
competentele prefigurate. Aceasta nu inseamnd cd scoala nu mai urmareste dobandirea de
cunostinte sau cd practica pedagogicda de la clasa trebuie sa se modifice complet. Noile
reglementdri schimba doar modul de formulare, vizand nu o transformare radicala, ci doar o
redimensionare a intentiilor educative. Nu trebuie abandonata misiunea insusirii de cunostinte,
insa orice informatie transmisa trebuie sd devina obiectul unei deprinderi intelectuale. Cunostinta
reprezintd unealta potrivita unei probleme, insd invatarea ei trebuie perpetuata printr-0 activitate
care sa ii confere stabilitate, astfel incat elevul sa reuseasca sa o aplice fara a mai depune un efort
sustinut de analiza a situatiei.

Elevii isi pot forma competente legate de scrierea ortografica, redactarea unui bilet,
exprimarea unei idei sau formularea unei solicitari, prin implicarea in situatii In care
instrumentele de munca intelectuala si activitatea In echipa, sa faciliteze schimbul de idei si sa
permitd constientizarea functionalitatii sarcinilor indeplinite. Situatiile de invatare trebuie sa fie
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inedite, dar simplificate, permitand elevului sa devina actor al propriei formari, prin implicarea
cunostintelor in folosirea unor resurse noi, mobilizarea eficientd a acestora si raportarea
consecventd la conexiunile teoriei cu practica. Continuturile invatarii trebuie sa furnizeze
raspunsuri la problemele actualitdtii si sd fie transmise intr-o manierd integrantd care sa
reuneasca toate situatiile specifice unei competente, obisnuind elevii cu elementul de noutate si
necesitatea de a raspunde unui ansamblu de sarcini.

de actionare a motorului motivational al elevului, prin raportarea la scopuri usor perceptibile,
pentru indeplinirea carora se angajeaza voluntar. Instruirea conceputd pe baza competentelor,
vizeaza o invatare unitara si implica amplificarea interesului fatd de finalitatile urmarite, precum
si atribuirea unui nou sens procesului de predare-invitare. In cadrul binomului educational,
comunicarea este 0 componentd interactiva prin care elevii depasesc nivelul cunostintelor
declarative, 1si dezvoltd competente, coreleaza si transferd achizitii, si devin subiecti activi in
prelucrarea propriei personalitdti.

Importanta competentelor de comunicare pentru elevi

Intr-o societate in care modul de viatd, profesia, statutul sau practicile cotidiene variaza
enorm in functie de varstd, traditii sau proiectele individuale de viata, este destul de dificil sa
stabilim viitoarele nevoi sociale si competentele necesare pentru a raspunde acestora.
Preconizand insa, ca intre solicitdrile adultului de ,,maine” se vor regdsi cu certitudine,
conducerea unui automobil, cresterea unui copil, citirea unui contract sau administrarea
bugetului familiei, putem clasifica capacitatea de comunicare drept una dintre cele mai de succes
calitati ale unei persoane educate si competente, avand in vedere inerenta acesteia in realizarea
nevoilor sociale amintite. De altfel, curriculumul national pentru clasele primare, acorda un rol
primordial competentei de comunicare, alocandu-i cel mai mare numdr de ore din trunchiul
comun specific si promulgand-o drept una dintre cele opt competente-cheie care determina
profilul de formare al unui elev (conform art. 68, alin.1 din legea 1/2011).

Prin intermediul orelor de Comunicare in limba romdna elevii invata elementele de
politete verbalad si isi dezvoltd capacitatea de a asculta si respecta opinia celuilalt. Cutumele
exersate In mediul educativ, extinse in comunicarea cotidiana si respectate indiferent de mediul,
formal sau informal, 1n care se desfdsoara comunicarea, asigurd elevului accesul la o viata cu un
standard calitativ ridicat. Imbunatitirea capacitatilor de comunicare amplifica stima de sine,
permitand exteriorizarea si optimizarea relatiilor cu scoala, familia si societatea. Concomitent,
exprimandu-si corect trdirile si asteptarile, subiectul oferd celorlalti un profil uman exemplar,
capabil sa comunice eficient si sd primeasca un feedback asemanator.

Perioada scolard nu este eternd, iar bazele formarii trebuie construite prin alegeri si
prioritati fixate incd din primii ani de scoald. Existenta de zi cu zi este un proces psihic care
solicitd mintea copilului prin intrebari, dubii, amintiri, trairi, sperante sau solutii. in aceste
conditii, reducerea actului educativ la alimentarea competentelor cu numeroase cunostinte, se
dovedeste a fi nesatisfacatoare, impunand cu staruintd motivarea elevilor si stimularea acestora
in directia operarii intr-o maniera proprie, cu notiunile. Comunicarea reprezintd mai mult decat
teatru, pand la muzica sau desen. Toate reprezintd mesaje care au fost create pentru a fi
decodificate. Brown considera insdsi arta un ,, tip de comunicare profund si paraverbal, care face
legatura dintre oameni” (Brown si Vaughn, 2009, p. 62 cit in. Nell si Drew, 2012, p. 52).
Incercand sa raspundi intrebdrii De ce comunicam? Roman Jackobson remarci doud axiome
importante ale acesteia: ,, Comunicarea este inevitabila” si ,, Comunicarea Se desfasoard la doua
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nivele: informational si relational, cel de-al doilea oferind indicatii de interpretare a
continutului celui dintai. Asadar,comunicarea este informatie, mesaj si relatie.

Comunicarea, arta persuasiunii, este temelia descoperirii, relationdrii, cunoasterii si
autocunoasterii. Competentele de comunicare reprezinta scheletul constructiei intelectu-ale, care
poate stagna in stadiul primordial sau se poate intinde spre limite nemarginite. Reprezentarile
formate cu ajutorul limbajului 1i permit copilului sd recunoascd ordinea si sa o restabileasca
atunci cand ea este modificata, constatare care sustine ipoteza conform careia ,,limbajul nu este
cauza gandirii, ci instrumentul si suportul indispensabil progresului ei” (Wallon, 1975, p.
122).Limba si cultura literara a indivi-dului ofera finisaj vietii sociale a acestuia, sprijinindu-i
ascensiunea profesionald si sociala, prin dezvoltarea universului atitudinal si motivational.
Modul in care acesta se ex-primd reflectd cu fidelitate nivelul sau cultural, si prin extindere,
gradul de dezvoltare al limbii pe care o vorbeste si cultura poporului din care provine. Relatiile
interumane sunt interactiuni comunicationale construite pe baza transmite-rii $1 comunicarii de
semnale, codificarii si decodificarii unor mesaje. Comunicarea, ,, actiunea de a comunica si
rezultatul ei” (Dictionarul explicativ al limbii romane, 1998, p. 205), incepe inca de la nastere si
evolueaza diferentiat in functie de materialul nativ si mediul social in care se dezvoltd individul.
Orice activitate umana, indiferent de domeniul in care se desfdsoard, solicitd schimb
informational, adica procese si relatii de comunicare.

Cu origini in latinescul communis, termenul comunicare a inceput sa fie folosit in secolul
al XIV- lea, avand sensul dea pune in comun. Odata cu dezvoltarea infrastructurii si a postei,
termenul a inceput sa fie folosit cu sensul de a transmite, inteles care a devenit fundamental din
secolul al XIX- lea, datorita dezvoltarii tehnologiei moderne de comunicatie. Definitiile
comunicarii sunt numeroase, nuantate diferentiat in functie de specificul activitdtii, forma sau
mijloacele implicate. Astfel, dictionarul de psihologie defineste comunicarea ca ,,0rice proces
prin care o informatie este transmisa de la un element la altul” (Doron si Parrot, 2007, p. 157-
158),in timp ceOxford English Dictionary noteaza in dreptul aceluiasi termen ,, faptul de a da, a
transmite sau a schimba semmne” (cit in. Paduraru, 2010, p. 4). Tudor Vianu consemna
comunicarea drept un ,, proces prin care noi ii intelegem pe altii si alternativ ne straduim sa fim
intelesi de ei” (cit in. Paduraru, 2010, p. 4). Fondatorul sociobiologiei, biologul american
Edward Wilson intelegea prin comunicare un ,,proces care ia nastere din nevoia de a reduce
incertitudinea, de a relationa efectiv si de a apdra si intari eul” (cit in. Paduraru, 2010, p. 4), in
timp ce George Gerbner, cercetator de seama al fenome-nului, concluziona despre comunicare ca
reprezinta un ,, proces care uneste partile discontinue ale lumii vii” (cit in. Paduraru, 2010, p. 4).

Dificil de cuprins intr-o singura formuld, comunicarea este mai mult decat ,, crearea unei
tesaturi de cuvinte” (McQuail, 1999, p. 15) si presupune existenta mai multor factori si
indeplinirea a numeroase preconditii, de la intentia bine definitd a celui care comunica, pana la
motivatia celui care primeste informatia si indicd o reactie sau producerea unei schimbari.
Comunicarea prezintd numeroase dimensiuni, Insd in orice forma infitiseaza cateva elemente
comune semnificative, remarcate de McQuail in profunda sa preocupare didactica fata de aceasta
problematicd a contemporaneitdtii. Autorul american considerd ca orice tip de comunicare
implica: emitdtorul, mesajul, codul, canalul, mijloacele de transmitere si receptorul.

Emitatorul reprezintd originea actului de comunicare si poate fi un individ, un grup sau o
entitate. Poate fi intdlnit sub denumirea de stimul, autor, narator, destinatar sau sursa. Acesta
detine o informatie mult mai structuratd de cat partenerul si o transmite sub motivatia unui scop.

Mesajul este inlocuit in anumite lucrari de notiunea de informatie, din cauza caracterului

.....

sau ambiguu si a posibilitatii ivirii unei distonante Intre ceea ce a vrut sd transmita emitatorul si
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ceea ce percepe receptorul. Mesajul face referire la un obiect comun din ambientul emitatorului
si receptorului, adica transmite ceva, cuiva. Mesajul este o componentd esentiald a comunicarii
reprezentdnd ansamblul cuvintelor, valorilor, imaginilor, semnelor sau sunetelor codificate de
emitator pentru a le atribui o semnificatie particulara.

Codul constituie un ansamblu de semne sau structuri lingvistice cu o semnificatie
constanti si posibilitati multiple de combinare. In functie de contextul comunicarii, codificarea
se supune unor norme formale sau specializate, apartinand atat conduitei ,,lingvistice”, cat si
cutumelor sociale ale spatiului in care se desfasoara.

Canalul reprezinta modalitatile fizice prin care poate fi difuzat mesajul, dar si caile de
structurare a comunicarii pentru distribuirea acesteia in spatiu (unde, cabluri, sistem nervos).

Mijloacele de transmitere presupun ,,convertirea mesajului intr-un semnal” (Paduraru,
2010, p. 7) si pot fi prezentationale (vocea umand, fata, corpul), reprezenta-tionale (fotografiile,
cartile, picturile) sau mecanice (telefonul, radioul, televiziunea, internetul).

Receptorul defineste un individ, un grup sau o organizatie, care primeste informatia,
constient, subliminal sau intamplator, si pare ca sustine un rol pasiv atunci cand confirma
schimbarea solicitati de emititor. In realitate, acesta poate initia raspunsuri autonome cu
interpretari si reactii diferite de cele preconizate de emitator, fiind chiar mai influent decat
promotorul mesajului, prin capacitatea selectiva si puterea de a determina modelul cultural al
discursului. Asadar, procesul de comunicare este specific uman, constient si continuu, realizat
pentru a distribui termenii schimbdrii, pentru a facilita intelegerea si acceptarea. Comunicam
atunci cand vorbim sau scriem, cand incercdm sa convingem sau sa ne facem intelesi, cidnd vrem
sa fim ascultati sau acceptati, sa stirnim zdmbete sau sa provocam reactii, cand vrem sd educdm
sau sd impresiondm. O actiune mai mult teoretizata decat definita, comunicarea ramane in esenta,
o comuniune de ginduri, actiuni si simtiri, un fenomen natural, cu caracter permanent in viata
cotidiand si cu o complexitate care necesita a fi Inteleasd, pentru a-si atinge scopul. Comunicarea
nu se rezuma doar la discursul oratoric, ci presupune o convergentd functionald a tuturor
resurselor expresivitatii, urmarind configurarea unui etos comunicativ.

Ultimele decenii au reprezentat o perioadd cu intense preocupari asupra subiectului
comunicarii, deosebirile dintre elemente ale diferitelor domenii de specialitate, permitand
stabilirea mai multor tipuri. Astdzi limbajul de specialitate asociaza comunicarii doud cuvinte
paronime, intrapersonal si interpersonal, amandoua definind un grad aparte de transmitere a
ideilor.

Comunicarea intrapersonala reprezintd procesul de comunicare cu sinele si depinde, in
mare masura, de particularitatile individului, in special de perceptie, adica de actul prin care ia in
considerare mediul inconjurator. Aceasta poate fi afectatd de mai multi factori, printre care:
nevoile, asteptdrile, informatiile anterioare, sentimentele sau chiar dezvoltarea senzorila.
Comportamentul perceptual al unui individ depinde si de elemente fizice precum intensitatea sau
miscarea, dar si de factori contextuali determinati de cultura in care functioneaza, statutul social,
sistemul de relatii cu ceilalti sau imaginea de sine. Cea din urma joaca un rol deosebit in cadrul
comunicarii, pentru cd tinde sd-i conditioneze desfasurarea in asa fel incat sd-si intretind
standardul etalat. Comunicarea intrapersonald eficientd constd in corelarea imagini de sine cu
valorile si abilitdtile personale, pentru a determina satisfacerea individului si a permite
construirea unor relatii coerente in cadrul comunicarii interpersonale.

Comunicarea interpersonala reprezinta procesul de comunicare intre indivizi atrasi de
anumite motive: interese comune, idei, preocupari, castig, competentd. Acest tip de comunicare
dezvoltd comportamente/atitudini si aduce un nou aport informatiilor despre lumea
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inconjuratoare, permitand o mai buna intelegere a acesteia. Comunicarea intre indivizi poate fi
greoaie daca existd diferente de limbaj, de vocabular sau stil, daca se interpun factori fizici cum
sunt distanta/zgomotul/acustica sau sunt afisate predispozitii personale din sfera neincrederii,
emotiei, oboselii sau lipsei de interes. Valorile la care se raporteaza eficienta comunicarii
interpersonale, tin de autodezviluire, incredere, feed-back, competenta comunicativd si
managementul interactiunii. Acordarea de consideratie partenerului, prin manifestarea ascultarii
active, stabilirea empatiei, combinarea comportamentului verbal cu cel nonverbal si oferirea unor
conotatii corecte acestora, sunt segmente care cultivate, permit angrenarea facild in situatii de
comunicare eficace. Un alt reper in realizarea taxonomiei tipurilor de comunicare, il reprezinta
semnele utilizate pentru codificarea informatiei, aceastd cunoscutd clasificare diferentiind:
comunicarea paraverbala, comunicarea nonverbald si comunicarea verbala.

Comunicarea paraverbala presupune codificarea informatiei cu detalii referitoare la:
caracteristicile vocii (care pot oferi detalii despre varsta, starea de spirit), particularitatile
pronuntiei (furnizeazd informatii despre mediul de provenientd, zona geografica, nivelul de
educatie), intensitatea rostirii, tonul, ritmul, debitul, stilul, intonatia, pauza sau rasul. Este cel mai
expresiv tip de comunicare si joaca un rol definitoriu in transmiterea unui mesaj verbal, deoarece
produce fenomenul de “supracodificarea” si poate afecta semnificatia acestuia. Se aproximeaza
ca un procent de 39% din actele comunicarii sunt alterate prin paralimbaj. Pe principiul, tdcerea
este capul filozofiei, in cadrul acestei ramuri a comunicarii, incep sa trezeasca un deosebit
interes, cercetarile referitoare la valoarea comunicativd a ticerii. In locul unei exprimarii
redundante, comunicarea incitanta, autentica pare a se consolida temeinic pe momente de pauza,
in care locutorul suspendd mesajul, stergand urmele perimarii sau monotonie (Cocos, 2014, p.
392).

Comunicarea nonverbala se referd la o gama variatd de semnale transmise de: postura
(a trunchiului, a umerilor sau a picioarelor), miscarea a diferite segmente ale corpului (kinetica),
miscarea capului, mimica, privire, mers, dar si haine, obiecte sau simboluri. Spatiul intre locutori
infatiseazd un aspect al comunicdrii nonverbale, care permite interpretarea specificului relatiilor
dintre acestia. Astfel, o distanta de 0 - 50 cm este permisa doar celor apropiati emotional, zona
personald impune o suprafatd de pana la 1,3 m, in timp ce comunicarea cu partenerii ocazionali
trebuie sd se realizeze intr-un interval de pana la 3,5 m, tot ceea ce depaseste aceastd distanta
apartindnd spatiului public, in care discursurile au un caracter oficial. Informatia nonverbala,
desi ambigud si in mare parte inconstientd, exercitd un mare impact asupra mesajului semantic,
pentru ca imaginilor vizuale 1i se revendica statutul de ,, instante rationale, expresive si conative”
(Thibault-Laulan, 1972, p. 27 cit in. Cocos, 2014, p. 393). Prin repetarea si actualizarea
semnificatiei comunicarii orale, mesajele nonverbale potenteaza si fluidizeazad actul comunicativ,
dar prezintd si riscul contrazicerii anumitor aspecte ale acestuia, atunci cand reflectd atitudini
personale si stdri afective contradictorii mesajului verbal. Gesturile reflectd dispozitia psiho-
afectiva a vorbitorului si ofera observatorilor fini, indicii premature despre intentiile latente ale
acestuia. Existd contexte 1n care exprimarea lingvisticd este incompletd fara artificiile sistemului
motor uman, pentru ca acestea, desi independent nu pot transmite semnificatii complexe, sunt
instrumente care nu vor suprima niciodata functiile superioare ale gandirii.

Comunicarea verbala presupune transmiterea informatiei cu ajutorul elementelor de
limbaj. Specificd doar speciei umane este cea mai studiatd formd a comunicarii, desi
antropogenic este mult devansatd de celelalte doua forme mentionate anterior. Spre deosebire de
celelalte tipuri, comunicarea verbald transmite un mesaj cu elemente structurale, clare si
coerente, propune mai multe suporturi pentru intelegerea acestuia sieste puternic influentata de
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particularitatile individuale ale partenerilor. Comunicarea verbald este guvernatd de cuvinte,
acestea constituind principalele semne si sunete utilizate pentru construirea mesajelor vorbite sau
scrise, pentru ca in functie de canalul predilect utilizat pentru transmiterea mesajului, aceasta
poate fi orala sau scrisa.

Comunicarea orald reprezintd cel mai uzual tip de comunicare si presupune transmiterea
mesajului printr-un canal accesibil aparatului auditiv. Actiunea comunicarii orale combina
limbajul articulat cu cel nearticulat (paralimbajul) si se poate prezenta sub diferite forme
compozitionale: cuvant, interventie, alocutiune, toast, conferinta, dezbatere, disertatie, discurs.
Acestd forma de comunicare beneficiaza de aportul comunicarii paraverbale, recurgand la toate
posibilitatie sociale si regionale ale limbii, Atunci cand se realizeazd fatda in fatd devine
productiva prin contributia elementelor comunicarii nonverbale. Comunicarea orald pune accent
pe contextul situational, feedback-ul acesteia atarnand si de capacitatea de valorificare a
potentialului furnizat de conjunctura. Claritatea mesajului oral depinde de tinuta corectda a
cuvintelor, de ajustarea formelor gramaticale si a eufemismelor, precum si de evitarea
exprimdrilor ambigue, presarate cu expresii imprumutate nefondat, din alte culturi. Desi
comunicarea orald depinde de performantele lingvistice ale participantilor, aceasta se bucurd de
posibilitatea reformularii. Un mesaj oral permite adaugarea unor detalii neprevazute in momentul
conceperii, datoritd feedback-ului imediat si caracterului sau circular si reversibil, generator al
premiselor negocierii sensurilor dintre vorbitori.

Comunicarea scrisa este tot o formd de comunicare verbala si este folosita atunci cand
nu este posibild alternativa orald sau cand se urmdreste transmiterea unor continuturi
informationale complexe. Cu origini in reprezentarile pictografice, mesajul scris reprezinta una
dintre cele mai influente schimbari ale omenirii, permitand transmiterea valorilor sociale si
culturale, dar si intretinerea raporturilor sociale, In cadrul colectivitdtii. Aceasta formda de
comunicare presupune un grad ridicat de formalizare si acuratete, acceptand revenirea si
imbunatétirea formularii, pana la obtinerea Infatisdrii dezirabile. Permite o argumentare ampla si
posibilitatea consultarii mesajului, avand caracter ireversibil si bazandu-se pe formulari
definitive. Comunicarea scrisd acorda importantd doar continutului informational, fapt pentru
care este necesar un intens proces de sistematizare a gandirii, In vederea alegerii nuantelor
potrivite semnificatiei. Exigentele privind elaborarea, redactarea si receptarea mesajului scris
sunt direct proportionale cu nivelul de educatie al celor implicati in actul comunicarii.
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