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Abstract: The present study is focusing on the preventive strategies to combat online sexual related threats
among adolescents from Cluj-Napoca, presenting partial results of the author’s doctoral thesis. In this
preventive process the authorities, parents or guardians, respectively, the educators have a series of
obligations in order to ensure a proper online behavior of the adolescents. These preventive strategies are
the use of security settings by teenagers, informing by raising the awareness of the subject, exercising
parental control and other means of prevention, such as restricting access, calling hotlines, requesting help
from parents, friends and teachers.
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1. Introducere

Studiul de fatd abordeazd masurile de protectie adoptate fata de pericolele de natura sexuala
intampinate de catre adolescenti in sfera digitald. Analiza are in vedere doud perspective:
perspectiva comportamentului online al adolescentilor, ca potentiale victime ale riscurilor, respectiv
perspectiva persoanelor responsabile cu educare copiilor, respectiv parintii si pedagogii. Scopul
cercetdrii este promovarea masurilor de siguranta online.

In principal minorii sunt expusi la urmatoarele categorii de riscuri (Livingston si Haddon,
2009): hartuire electronica (sexual cyberbullying), trimiterea si primirea mesajelor cu continut
sexual explicit (sexting), racolarea minorilor in scopuri sexuale (grooming), pornografie infantila si
formele speciale ale acesteia, respectiv expunerea la materiale pornografice. Comportamentele
adoptate de minor reprezinta un factor important in privinta expunerii minorului la riscuri (Csipkes,
2018; Poltash, 2012). O masura efectiva de preventie este, de exemplu, implicarea parentald activa
prin care minorul este educat (Kalmus, Blinka si Olafsson, 2015) sau consilierea activa oferita de
catre pedagogii (Hasebrink et al., 2011), pe langa alte metode pe care le vom expune in acest
articol.

2. Metodologie

Cercetarea are la baza atat metode mixte de cercetare. S-au folosit metode cantitative, ca cea
mai importanta sursa de informatii referitoare la atitudinile si comportamentele din mediul online ai
adolescentilor. In privinta tehnicii de esantionare am optat pentru metoda probabilistici aleatoare
stratificata: in prima faza am identificat populatia studiatd (2753 elevi de clasa a X-a, Impartite in
102 clase, in cadrul de 40 de unititi scolare). In faza a doua am constituit esantionul, reprezentand
10% din populatia totald, cu pastrarea ponderii profilelor de studiu: teoretic, vocational si tehnic.
Elevii de clasa a X-a astfel selectionati in numar de 300 de elevi erau inscrisi in 14 clase din diferite
unitati scolare din Cluj-Napoca, cu vérstele cuprinse intre 15-16 ani, utilizatori de retele de
socializare online. Elevii au fost rugati sd completeze un chestionar, iar rezultatele astfel obtinute au
fost prelucrate statistic cu programul SPSS.

S-au folosit metode de cercetare calitative prin organizarea unui focus-grup cu participarea
unui numar de 9 elevi (Csipkes, 2018), a unui focus-grup cu participarea unui numar de 10 parinti si
a unui numar de 9 interviuri cu profesori si pedagogi. Aceste interviuri s-au realizat pe baza unui
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ghid semi-structurat cu intrebari referitoare la experientele subiectilor de cercetare cu privire la
obiceiurile de utilizare a retelelor de socializare de catre adolescenti, cu privire la potentialele
riscuri pe aceste platforme online si cu referitoare la informarea copiilor si preventia cazurilor de
abuz.

3. Prezentarea rezultatelor

Aceasta sectiune este structurat in patru subsectiuni, fiecare analizand cate un mijloc de preventie.
Utilizarea setarilor de sigurantd de catre adolescenti si alte mijloace de preventie, precum apelarea
la hotline-uri, solicitare de ajutor de la parinti, prieteni si profesori reflecta perspectiva
comportamentului online al adolescentilor. Informarea elevilor, exercitarea controlului parental si
prezintd atat perspectivele adolescentilor cat si a profesorilor, respectiv parintilor, ca peroane cu
atributii in educarea copiilor. Rezultatele noastre urmeaza a fi prezentate din prisma altor cercetari
similare nationale.

3.1. Utilizarea setarilor de securitate oferite de retelele de socializare

Adolescentii intrebati (n=299) despre setdrile contului de profil preferat au relatat ca in
procent de 40,5% (n=121) au un profil partial privat, 32,8% (n=98) detin un cont privat, 21,4%
(n=64) si-au setat un cont public, iar 5,4% (n=16) nu stic cum si-a Setat profilul.

Elevii (n=300) si-au expus o serie de informatii personale pe retele de socializare favorite,
precum: numele de familie (83%, n=249), denumirea scolii (71,3%, n=214), fotografii personale
(66,7%, n=200), varsta reald (56%, n=168), varsta falsa (26%, n=78), adresa de domiciliu (9%,
n=27), numarul de telefon (8,7%, n=26). Doar un procent de 1,7% (n=5) dintre elevi nu au postat
nicio informatie personald pe retelele de socializare. Mai mult de jumatate a elevilor, adica 58.6%
(n=176) posteaza public un numar de 2-3 elemente de informatie privata dintre cele enumerate mai
sus (a se vedea Tabelul n. 1). Literatura de specialitate considera dezvaluirea informatiilor personale
drept un comportament online de risc ridicat (Mitchell et al., 2003).

Tabelul nr. 1 - Elemente de date personale facute public (comasat)
Frecventd Procent  Procent valid

Valid niciun element 7 2,3 2,3
1 element 26 8,6 8,7
2 elemente 61 20,1 20,3
3 elemente 115 38,0 38,3
4 elemente 70 23,1 23,3
5-6 elemente 21 7,0 7,0
Total 300 99,0 100,0

Raspunsuri lipsa 3 1,0

Total 303 100,0

In urma focus-grupului cu adolescentii a iesit la iveald ¢ un numir de doi participanti au pe
Facebook un profil pe deplin privat, un numar de cinci persoane partial privat, iar doud persoane au
contul setat public. Pe Instagram o singurd persoand are un profil public, restul adolescentilor au
optat pentru un profil privat (Csipkes, 2018). Pe platforma virtualda Facebook inainte sa posteze toti
elevii seteazd intentionat preferintele legate de persoanele care poate sd vada continutul respectiv
(Csipkes, 2018).

Rezultatele chestionarelor (n=299) aratd ca 46.8% (n=140) dintre adolescenti accepta
uneori cererile de prietenie ale persoanelor necunoscute, iar 45,2% (n=135) nu acceptd niciodata
astfel de cereri. 5,7% (n=17) afirma cd de obicei accepta solicitarile de prietenie ale strdinilor, iar un
procent de 2,3% (n=7) declara ca accepta intotdeauna asemenea cereri. Se poate retine, ca ponderea
cumulata ai elevilor care sunt dispusi sd accepte intr-o oarecare masura solicitarile de prietenie ale
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persoanelor necunoscute este mai mare, decat ponderea celor care refuza contactarea de astfel de
persoane.

O pondere de 21,3 % (n=64) dintre subiectii respondenti (n=300) au afirmat ca detin un cont
secret sau anonim pe o retea de socializare, nsa adolescentii participanti la focus-grup au declarat in
unanimitate ca nu detin conturi secrete (Csipkes, 2018). Elevii s-au aratat nemultumiti de prezenta
adultilor in special pe Facebook, prin urmare au tendinta sd posteze pe aceastd retea in mod
constient, fard continuturi care ar putea provoca nemultumirea sau criticile adultilor.

3.2. Informarea elevilor la scoala si acasa

Conform rezultatelor cercetarii europene Net Children Go Mobile realizata in anul 2013 - in
care au fost vizati adolescentii cu varstele intre 9 si 16 ani in privinta informarii elevilor despre
utilizarea in sigurantd a internetului in cadrul unitatilor de invatamant Romania s-a plasat cu un
procent de 62% sub media europeand de 69% fatd de celelalte tari participante in proiect
(Danemarca, Italia, Marea-Britanie, Belgia, Irlanda, Portugalia, Germania si Spania) (Velicu et al.,
2014). In privinta riscului de neinformare datele cercetarii noastre arati ca din totalul respondentilor
(n=298) un procent de 66,4% (n=198) au discutat la scoald despre utilizarea internetului in
sigurantd, un procent de 17,1% (n=51) nu sunt siguri, dacd au participat la o astfel de pregétire,
respectiv 16,4% (n=49) declara ca nu au avut parte de nici o informare (a se vedea Tabelul nr. 2).
Rezultatele masurate de noi se afla la un nivel foarte apropiat, insd usor mai crescut, fatd de
rezultatele cercetarii de referinta.

Tabelul nr. 2 - Informarea elevilor la scoald

Copilul a fost informat la scoala despre riscurile navigarii
pe retelele de socializare

Frecventd Procent Procent valid

Valid Da 198 65,3 66,4
Nu 49 16,2 16,4
Nustie 51 16,8 17,1
Total 298 98,3 100,0

Raspunsuri lipsa 5 1,7

Total 303 100,0

Cu toate acestea, se pare ca majoritatea adolescentilor au un comportament constient in ceea
ce priveste utilizarea retelelor de socializare. Referitor la felul postarilor publice 71,8% (n=214)
dintre respondenti (n=299) au afirmat ca sunt diligenti (inainte sd posteze se gandesc la posibile
consecinte), 22,1% (n=66) se abtin sa comenteze si sa posteze, iar un procent de 6% (n=18)
posteaza imprudent. Aceastd constiinciozitate poate sd se datoreze educatiei copiilor sau chiar si
experientei lor din mediul online.

Un numdr de 9 parin{i nu au participat la nici o pregatire privind folosirea in sigurantd a
internetului. O persoand a declarat ca a participat la o conferinta pe acest subiect, iar un alt parinte a
relatat cd s-a informat singur citind diferite articole despre acest subiect. O alta persoand considera
ca propria experienta este suficienta fiind utilizatorul a mai multor retele de socializare.

Jumatate dintre parintii participanti au crezut pe baza discutiilor cu copilul ca acesta nu a
fost instruit la scoald in privinta riscurilor online. La finalul discutiilor, toti parintii au cazut de
acord despre necesitatea sustinerii unor cursuri de pregatire chiar si cu implicarea specialistilor din
domeniu, precum pedagogi, politisti, psihologi.

Cu privire la informarea elevilor, dintre profesorii participanti la interviuri (n=9) din diferite
scoli un numar de trei cadre didactice au subliniat ca printr-o educatie corespunzatoare ar fi posibila
responsabilizarea copilul, mai ales daca Intre parinte si copil exista o relatie de incredere.
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Sapte pedagogi participanti la interviu au afirmat ca in scoala lor tematica sigurantei in
mediul digital a fost prelucratd cu elevii. Unii dintre ei au marturisit ca au indoieli asupra eficientei
acestor pregatiri, avand convingerea ca subiectul ar trebui mediatizat mai mult si discutat in familie.

Dirigintii au sustinut ca in cadrul orelor de dirigentie s-a incercat responsabilizarea elevilor
in privinta utilizarii Internetului. Profesoara de informatica a precizat ca pe langa orele de dirigentie
si in cadrul orelor de informatica s-a abordat subiectul, chiar si un reprezentant al politiei locale a
tinut o prezentare despre abuzurile online. Ea a insistat ca informatiile pot fi utile doar cand exista o
cooperare si din partea parintilor. Un alt diriginte a relatat ca nu existd pregatiri in acest sens la
nivelul scolii, Insd in cadrul orelor a fost abordat acest subiect cu elevii: ,,daca cineva posteaza
deseori conginuturi negative le discutam impreund chiar cu implicarea psihologului scolar, daca
este necesar.”

Alti profesori sustin cd scoala lor acordd importantd sporitd informarii elevilor privind
adoptarea unui comportament preventiv pe retelele de socializare. Astfel: ,,da, de foarte multe ori
explicam elevilor pericolele la care sunt expusi. O parte dintre ei ne asculta si se straduiesc sa-gi
limiteze timpul petrecut online sau ca urmare a sfaturilor nu mai accepta cererile de prietenie ale
persoanelor straine.”

Sunt institutii de invatamant unde exista diferite prezentari finute de specialisti din domeniu,
respectiv se aloca ore separate pentru prelucrarea acestei teme, insa situatia preventiei nu este
uniforma la toate unitdtile scolare, deoarece existd liceele unde nu se desfasoard deloc activitati
preventive si de pregatire.

In privinta participarii profesorilor la diferite cursuri, conferinte sau formari pe acest subiect
un singur cadru didactic respondent a participat in cadrul formarii continue la o pregatire specifica.
Ceilalti profesori au raspuns in mod negativ, insd evaziv. Au existat persoane care au mentionat ca
fiind utilizatori Facebook, cunosc mediul online suficient de bine, astfel incdt pot sfatui
adolescentii. Alti pedagogi sustin ca s-au informat din propria initiativa despre subiect ca urmare a
cresterii cazurilor de abuz mediatizate.

Toti intervievatii considera cd ar fi necesard organizarea unor pregatiri suplimentare atat in
randul pedagogilor cat si in randul elevilor, precum si in randul parintilor, respectiv au subliniat
importanta rolului parintilor in preventie.

3.3. Implicarea si controlul parental

Parintii reprezinta o ,categorie de persoane cu responsabilitati sporite pentru copil. Ei
vegheaza permanent si in mod direct la cresterea si educarea copiilor” (Albert-Lorincz, 2013, 20).

Despre implicarea parentala si controlul parental (Tabelul nr. 3) din raspunsurile obtinute
(n=300) de la adolescenti rezultd ca 30,3% (n=91) dintre parinti nu se implicd deloc in activitatea
copilului online, 44% (n=132) doar se intereseaza, 13% (n=39) dau sfaturi elevului, 10,7% (n=32)
dintre parinti intervin In aceastd activitate dacd considerd ca este necesar, iar un procent de 2%
(n=6) verifica in permanenta activitatile copilului in mediul online.

Tabelul nr. 3 - Implicare parentala
Frecventd Procent Procent valid

Nu se implica 91 30,0 30,3
Doar se intereseaza 132 43,6 44,0
valid Sprijina cu sfaturi 39 12,9 13,0
Intervine daca este cazul 32 10,6 10,7
Verifica in permanenta 6 2,0 2,0
Total 300 99,0 100,0
Réspunsuri lipsa 3 1,0
Total 303 100,0
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Din Tabelul nr. 4 rezulta ca timpul redus petrecut cu parintii se asociaza semnificativ cu
li})sa supravegherii activitatile desfasurate online de catre parintii (testul likehood ratio chi-square:
x“=31.062, DF=16, N=298, p=0.013; corelatia este slaba (r(298)=0.234, p<0.01). Acei adolescenti
care au avut parte de mediere parentald restrictivd sunt mai inclinati sa se angajeze in asumarea de
riscuri comportamentale pe retelele de socializare (Shin si Ismail, 2014).

Tabelul nr. 4 - Timpul petrecut cu parintii * Implicarea parentala
Implicarea parentald 1n activitatea online a

copilului
Nu se Doar se Sprijina Intervine
implicd  intereseaza cu sfaturi dupa caz Total
Timpul Foarte N 23 22 5 3 53
zilnic puin % 43,4%  41,5% 9,4% 5,7% 100,0%
petrecut —Ppuygin N 31 4 5 10 87
cu partniii % 356% 47,1% 5,7% 11,4% 100,0%
Suficient N 18 44 15 11 88
% 205%  50,0% 17,0% 12,5% 100,0%
Mult N 13 15 11 6 45
% 28,9%  33,3% 24,4% 13,3% 100,0%
Foarte N 5 9 3 8 25
mult % 20,0  36,0% 12,0% 32,0% 100,0%
Total N 90 131 39 38 298
% 30,2% 44.0% 13,1% 12,7% 100,0%

Conform Tabelului nr. 5 in familiile unde se desfasoara mai des activitati culturale
implicarea parentald este semnificativ mai accentuatd decat in familiile unde activitétile culturale
sunt mai rare (Testul de probabilitate: x?=33.18, DF=16, N=300, p<0.01; corelatia fiind slaba
(r(300)=-0.178, p<0.01).

Tabelul nr. 5 — Activitati culturale * Implicare parentala
Implicarea parentald in activitatea online a

copilului
Nu se Doar se Sprijina Intervine
implicd intereseazd CcuU dupa caz
sfaturi Total
Activitati  Zilnic, N 33 53 27 17 130
}ﬁ);‘r‘flp‘ﬂ zgﬁtf‘lﬁzﬁal % 254%  40,8% 20,8%  13,0% 100,0%
activitati  Anual de N 47 76 12 21 156
culturale  cateva ori % 30,1% 48,7% 7,7% 13,4% 100,0%
Niciodata N 11 3 0 0 14
% 78,6% 21,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Total N 91 132 39 38 300
% 30,3% 44,0% 13,0% 12,7% 100,0%

Activitdtile religioase se asociaza cu gradul de implicare parentald in activitatile online al
adolescentului la un nivel semnificativ (Testul de probabilitate: x°=51.826, DF=20, N=297,
p<0.01); corelatie slaba spre moderata r(297)=-0.294, p<0.01) in sensul cd monitorizarea
activitatilor online ai elevilor este mai frecventa in familiile religioase (Tabelul nr. 6).
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Tabelul nr. 6 - Activitati religioase * Implicare parentala

Implicarea parentald in activitatea online a

copilului
Sprijina
Nu se Doar se cu Intervine
implica  intereseaza sfaturi  dupd caz Total
Activitati Zilnic, N 26 65 25 21 137
i ti | saptamanal
ibers T mar R % 19006 47,4% 183%  15,3% 100,0%
activitati Anual de citeva N 32 46 11 14 103
religioase  ori % 31,1%  44,7% 10,7%  13,6% 100,0%
Niciodata N 32 19 3 3 57
% 56,1% 33,3% 5,3% 5,3% 100,0%
Total N 90 130 39 38 297
% 30,3% 43,8% 13,1% 12,8% 100,0%

Dupa cum am aflat de la elevii participanti la chestionare, timpul petrecut cu parintii se afla
in raport de corelatie cu implicarea parentala: parintii care petrec mai mult timp cu elevii
adolescenti se intereseazi mai mult fati de activitatile copilului. In familiile unde se desfisoard mai
des activitati culturale si religioase, implicarea parentald este mai accentuata.

In urma rezultatelor din focus-grupul cu adolescentii, dupa relatirile unuia dintre elevi a
rezultat ca acesta a avut de mai multe ori conflicte cu parintii din cauza fotografiilor postate pe
Facebook. Prietenii parintilor |-au depistat pe o fotografie facuta intr-un club, fumand si consumand
bauturi alcoolice, denuntdndu-1 parintilor. Reactia elevului a fost excluderea (blocarea) acestor
persoane din contul lui (Csipkes, 2018).

Tendinta adolescentilor de a ascunde activitdtile online in fata parintilor este confirmata si
de literatura de specialitate (Homayoun, 2017; Lim 2017). Homayoun (2017) enumera o seric de
practici folosite de catre copii pentru a limita controlul parental: grupuri secrete pe Facebook pe
care parintii nu le pot accesa, ascunderea aplicatilor mobile in diferite foldere pe smartphone,
folosirea aplicatilor de securitate, ca de exemplu Vault, cu ajutorul caruia se pot ascunde anumite
continuturi media (mesaje, fotografii, Inregistrari video). Studiile aratd cd adolescentii prefera
aplicatia Snapchat pentru ca, spre deosebire de Facebook sau Twitter nu este posibila utilizarea
acesteia cu browserele de computer. Astfel scade probabilitatea ca informatiile destinate exclusiv
prietenilor sa ajunga la stirea parintilor sau a altor membri de familie (Lim, 2017).

In privinta implicarii parentale, dupa informatiile furnizate de focus-grupul cu parintii,
majoritatea parintilor participanti au discutat in familie cu copilul despre folosirea Internetului in
sigurantda. Doi parinti au atras atentia adolescentului despre modul in care ar trebui sd comunice cu
altii pe retelele de socializare. Unii deja au fost solicitati sa-i ajute copilului cdnd acesta s-a lovit de
probleme pe Internet. Un numar de doi parinti au marturisit cd nu se implicd deloc in activitatea
online al adolescentului.

Cu privire la urmarirea activitatii online a copilului aproape jumatate dintre paringii prezenti
sunt preocupati cu supravegherea activitdtilor online a copilului: un numar de patru parinti au
verificat prietenii online ai copiilor si profilul acestora. Doi parinti au verificat mesajele copilului,
cateva parinti au verificat si site-urile accesate din istoricul cautdrilor de cétre adolescent.

Parintii intrebati de folosirea unor programe de monitorizare al copilului pe computer,
laptop, tableta sau smartphone, majoritatea (8 persoane) nu utilizeaza niciun program informatic in
acest sens. Doud persoane utilizeaza programe pentru filtrarea sau blocarea anumitor tipuri de site-
uri, respectiv programe care monitorizeaza sau tin socoteala site-urilor vizitate. Un singur parinte
foloseste un serviciu care limiteaza timpul petrecut online.
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Alte cercetari au ardtat ca aproximativ jumatate dintre parintii chestionati in studiul realizat
de organizatia Salvati Copiii Romania in 2014 au afirmat ca verifica si prietenii sau contactele
adaugate de copii pe retelele de socializare, informatiile publicate pe profilul copilului si istoricul de
navigare al acestuia. De asemenea, aproape 40% dintre parinti marturisesc ca citesc mesajele
primite de copil pe diferite platforme (Salvati Copiii Romania, 2014).

In urma interviurilor cu pedagogii am dezvaluit urmitoarele aspecte: dupa o profesoara de
informatica cunostinte digitale sunt foarte importante atat pentru copiii, cit si pentru parintii. In
realitate chiar dacd parintii detin cunostinte informatice, controlul real si efectiv al copilului este
practic improbabil, deoarece copilul cunoaste mai bine aceste platforme si este in stare sa evite in
mod intentionat masurile de supraveghere aplicate de catre parinti. Ea a aratat si un exemplu concret
in care copilul si-a ascuns anumite postari, respectiv a folosit alte retele din afara monitorizarii
parintesti.

Sunt si pareri in randul profesorilor intervievati in sensul cd parintii ar fi in masura sa
influenteze comportamentul online al copiilor prin responsabilizarea lor in loc de interdictii.

Un profesor a sustinut c@ parin{ii sunt preocupati de activitatile copilului din mediul online
doar cat timp acesta este mic insd odata cu inaintarea elevului in varstd aceasta preocupare scade.
Acordarea unei atentii mai scazute din partea parintilor este contraindicat, deoarece pericolele din
mediul online persista in continuare.

Tot in urma interviurilor efectuate cu profesorii s-a consemnat opinia unui pedagog care este
convins cd In materia implicarii parentale in activitatea digitala a copilului majoritatea parintilor nu
acorda suficientd atentie acestor amenintdri, se implica intarziat, sau gestioneaza problema gresit, de
exemplu prin interzicerea folosirii smartphone-ului pentru o anumita duratda de timp. Un alt cadru
didactic crede ca supravegherea parentala este indispensabild, deoarece retelele de socializare nu tin
cont de gradul de dezvoltare mentala al copilului, iar copilul deseori nu poate rezista tentatiei.
Profesorul mentioneaza jocul balena albastra, care potrivit stirilor din media a condus la multiple
sinucideri in randul adolescentilor.

O eventuald restrictionare pare a fi necesara datorita riscurilor prezente pe aceste retele
online. Legat de acest subiect, cu ocazia interviurilor un numar de opt cadre didactice au sustinut ca
retelele de socializare reprezintd un pericol pentru adolescenti. Un profesor a subliniat cd elevii
adolescenti sunt extrem de influentabili si manipulabili in lipsa supravegherii parentale. El a mai
adaugat ca persoanele straine rau-intentionate pot profita de anonimitatea oferitd de mediile sociale.
Un numar de trei cadre didactice cred ca cei mai mulfi copii sunt utilizatori inconstienti care se
manifesta prin ,,consumul tuturor continuturilor online, fara nici o selectie.”

Despre restrictionarea accesului adolescentilor la retelele de socializare, respectiv pentru
combaterea utilizarii excesive sau inconstiente a acestor site-uri cu ocazia interviurilor un profesor a
afirmat ca: ,restrictionarea completa a folosirii acestor site-uri ar fi o solutie rezonabild, insa
sustin ca o mediere constienta din partea familiei ar fi oportuna. Totodata prin implicarea scolii, a
specialistilor din domeniu si eventual adoptarea normelor legale de protectie ar reduce numdrul
abuzurilor §i utilizarea excesiva. Din pacate nivelul de pregatire al parintilor este deseori
insuficient.”

3.4. Alte mijloace preventive si de remediere aflate la dispozitia elevilor

Printre alte mijloace de preventie cercetate se numara hotline-urile si apelul pentru ajutor la
alte persoane.

Cercetarile Net Children Go Mobile si Eu Kids Online arata deopotriva ca in cazul copiilor
din Romania medierea tehnica, adica utilizarea unui software de filtrare sau de control parental sunt
cele mai putin folosite forme de mediere folosite de parinti (Velicu et al., 2014).

In privinta hotline-urilor un procent de 24,2% (n=72) dintre elevii respondenti (n=297) au
afirmat ca detin anumite cunostinte, un procent de 42,8% (n=127) sunt nesiguri, iar 33% (n=99) nu
cunosc astfel de site-uri.

856

BDD-A29561 © 2019 Arhipelag XXI Press
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.103 (2026-01-19 08:49:11 UTC)



Issue no. 16
2019

JOURNAL OF ROMANIAN LITERARY STUDIES

In ceea ce priveste ajutorul cerut de la alte persoane de citre adolescentii literatura de
specialitate arata ca ,,efectul medierii prietenilor asupra reducerii riscurilor online si asupra reducerii
impactului negativ ale acestora este In schimb mai putin clar demonstrat in studii” (Velicu et al.,
2014, 79). Din studiul Net Children Go Mobile rezulta ca in Roméania, medierea venita din partea
prietenilor este cea mai frecventa (Velicu et al., 2014). ,,Autorii considera ca aceasta poate sa
insemne o compensare a medierii deficitare din partea altor actori” (Velicu et al., 2014, 79).

Conform rezultatelor noastre in caz de nevoie din totalul de elevii de clasa a X-a participanti
la cercetare (n=298) ar apela la ajutorul prieteni sau altor persoane un procent de 44,3% (n=132)
la, un procent de 35,2% (n=105) s-ar adresa parintilor pentru ajutor, 23,8% (n=71) nu ar cere ajutor
de la nimeni, un procent de 17,8% (n=53) ar apela direct la reteaua de socializare utilizata, 2,3%
(n=7) la hotline-uri, iar un procent 1,7% (n=5) s-ar adresa unui profesor.

4. Concluzii

Coroborand rezultatele cercetdrii cantitative cu informatiile obtinute de la participanti la
cercetarea calitativd se poate observa o contra-reactie din partea adolescentilor la incercarile
adultilor de a le controla activitatile online, care constd in orientarea spre alte retele alternative,
precum Instagram si Snapchat.

Din focus-grupul cu parintii rezulta ca acestia de regula se implica activ in comportamentul
din mediul cibernetic al copilului, chiar si prin restrictionarea activititilor adolescentilor de pe
retelele de socializare, cu toate ca aceastd forma de implicare este rar intdlnit. Avand in vedere ca si
parintii adolescentilor sunt utilizatori activi de retele sociale, detin relativ multe informatii despre
acest subiect. Parintii s-au aratat ingrijorati fata de ultimele trenduri de tip aplicatii mobile in cazul
carora nu mai sunt in masura sa isi exercite controlul parental.

Cadrele didactice s-au aratat preocupati de problematica retelelor de socializare. Ei
considera ca folosirea acestor platforme reprezintda un impact negativ in dezvoltarea adolescentului:
dependentd, insingurare, izolare, expunerea voluntara ale informatilor private, harfuiri, anturaj
negativ, intalniri cu persoane straine.

Profesorii nu exclud insa nici efectele pozitive ale retelelor daca sunt folosite intr-un mod
constient de citre elevi. In responsabilizarea digitali a tinerilor pedagogii identificd mai multi
factori importanti, de exemplu: educarea parentala a copilului, comunicare cu parintii, mediul
social, personalitatea elevului si nu in ultimul rand scoala. O parte dintre pedagogii intervievati s-au
intalnit deja cu diferitele forme ale riscurilor online, Insd in general nu s-a realizat nicio interventie
preventiva din timp. Totusi pedagogii se straduiesc sa informeze elevii despre spatiul cibernetic,
chiar si atunci cand nu au beneficiat de o formare profesionald in aceasta privinta.
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