Issue no. 15
2018

JOURNAL OF ROMANIAN LITERARY STUDIES

SELF-KNOWLEDGE AND PERSONAL DEVELOPMENT IN UNIVERSITY
COUNSELING

Elena Oliviana Epurescu
Lecturer, PhD., ,,Politehnica” University of Bucharest

Abstract:Self-knowledge is one of the most complex and difficult forms of human knowledge because it
targets a psychic reality which, unlike physical, material reality, is harder to perceive, analyze, establish
its limits.Through the self-knowledge and personal development activities, realistic self-evaluation skills
of emotional and behavioral self-evaluation are developed in various situations related to life and career.
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1. Introducere

Una dintre preocupdrile generatiei actuale este dezvoltarea personald alaturi de
autocunoastere.

Argumentele in abordarea temei sunt doud: experienta In domeniul consilierii si
consultantei psthopedagogice atat la nivel preunivesitar cat si universitar precum si actualitatea
celor abordate.

In acest sens, autocunoasterea si dezvoltarea personald vizeazi ca principale axe
favorizeaza dezvoltarea individuala; analizarea factorilor care intervin in formarea stimei de sine
si a increderii in sine; evidentierea importantei feed-back-ului in dezvoltarea increderii in sine;
prezentarea factorilor favorizanti ai reusitei sau cauzele esecului; metodele si tehnicile utilizate
pentru dezvoltarea personala.

Continuturile fac referire la:dezvoltarea personald, autocunoastere; atitudinea fatd de
viatd; Increderea 1n sine, stima de sine; semnificatia reusitei si esecurilor; modalitdtile de obtinere
a succesului.

Competentele pot fi formulate astfel: demonstrarea abilitatilor de autocunoastere si de
dezvoltare a Increderii in sine; realizarea profilului unui persoane care are incredere in sine si
stima de sine (scazutd/ridicatd); realizarea unui plan de dezvoltare progresiva a inteligentei
emotionale.

2.Metodele de studiu si cunoastere a celor consiliati
2.1. Observarea
2.2. Verificarea orala
2.3. Probele practice (creion-hartie)
2.4. Testele psihologice

2.1. Observarea
Observarea se realizeazad in timpul activitatii de consiliere individuala si de grup.
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Aceasta metodd da informatii despre volumul de cunostinte, posibilitatile de comunicare
si aplicare a celor insusite, nivelul dezvoltarii limbajului credintei morale, nivelul deprinderilor si
obisnuintelor.

2.2. Verificarea orala

Verificarea orald poate fi introdusd in diferite forme de consiliere si poate oferi informatii
despre capacitdtile intelectuale si de comunicare ale clientului, despre atitudinea sa fatd de
comunicare, ritmul invatarii etc..

Aceastd metodad are avantajul ca permite consilierului ca impreund cu clientul sdu sa
corecteze si sa completeze pe loc raspunsurile sau solutiile, ceea ce duce la o intdrire imediata.

Aceastd metoda impune anumite conditii In ceea ce priveste antrenarea clientului cu toata
seriozitatea si responsabilitatea sa.

Consilierul trebuie sa aiba o atitudine activa, pozitiva si incurajatoare fata de clientul sau.

Metoda permite consilierului, ca prin intrebari din aproape in aproape sa il ghideze pe
client catre afirmarea raspunsului sau solutiei create.

2.3. Probele practice (creion-hartie)

Probele practice si/sau creion-hartie sunt utilizate in activitdtile practic-aplicative (de
exemplu: jocul de rol) si oferd informatii cu privire la pozitia sau nivelul deprinderilor si
abilitdtilor de care dispune clientul.

Impun cerinta ca permanent consilierul sa exprime verbal impresii despre calitatea
deprinderilor si abilitatilor clientului si sa corecteze prompt.

Probele creion-hartie sunt folosite deoarece ofera solutii pentru completarea unor lacune
privind intelegerea unor informatii, aplicarea acestora in situatii noi sau clarificarea unor aspecte
neintelese de catre client.

Aceste probe pot fi construite dupa tehnici diferite, fiind date mai multe solutii, clientul
trebuie sa aleaga solutia corectd sau fiind data solutia corectd si incorecta, clientul trebuie sd o
aleaga pe cea corecta prin completare de sarcina.

Se impune din partea consilierului sa 1i arate clientului sdu calitatea rdapunsurilor pentru
intarirea pozitiva sau negativa.

2.4. Testele psihologice

Testele psihologice aplicate pentru cunoasterea proceselor si functiilor psihice.

Tehnicile sociometrice ne dau informatii despre aparitia si nivelul relatiilor de simpatie $i
antipatie intre client si cei din jurul sdu, despre grupul de incluziune al acestuia in grupul din care
face parte, despre gradul de coeziune al grupului.

Tehnicile includ: testul sociometric, tabelul sociometric si sociograma.

Testul sociometric cuprinde intrebari bipolare referitoare la situatii cotidiene dar
semnificative in viata clientului.

Raspunsurile se noteaza imediat.

Tabelul sociometric include pe linii si coloane simpatiile si antipatiile exprimate si
primite de catre client, prin insumarea algebrica se poate afla gradul de expansiune al clientului
si gradul de incluziune.

Sociograma se foloseste pentru a forma si dezvolta clientului capacitatea de
autoapreciere.

Pentru a dezvolta clientului aceastd deprindere, permanent trebuie sa i se dea clientului
criterii de apreciere si sd i se analizeze produsele activitatii sale pe baza acestor criterii.
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Clientul trebuie pus in situatic de reusita care sa-i declanseze intrebari pozitive, sa-|
mobilizeze pentru a merge mai departe.
Se pot aplica exercitii si teste de autocunoastere.

3. Aplicatii

Acest material contine o serie de activitati si exercitii menite sd Indrume studentii si
consilierii pe parcursul intregului proces de consiliere.

In cazul fiecirui student competentele individuale asiguri trecerea gradual de la simplu la
complex, de la dezvoltarea unor abilitati de baza la integrarea acestora in dezvoltarea planurilor
individuale.

Activitatea 1. Exercitiul ,in oglinda”

Tinerii au frecvent o imagine interioara despre sine, adeseori sunt prea timizi sau nesiguri
cand trebuie sa vorbeascd despre e1 insisi.

Aceasta activitate este conceputd sa ii ajute sd inceapd sa isi exploreze adevarata
personalitate si apoi sa impartaseasca celorlalti ceva despre sine.

Aceasta le oferd sansa sa isi exploreze sentimentele si perceptiile interioare si sa afle ca
ceilalti au valori si viziuni asemanatoare.

De asemenea, oferd posibilitatea formarii unei ,,echipe” ca si ocazia de a afla ceva mai
multe despre ceilalti.

Scop: Constientizarea de catre student a unor elemente ce tin de imaginea de sine.

Timp: Nu exista limita de timp, uzual se recomanda aplicare 10-15 minute.

Materiale: Coli A4 sau orice coald de hartie si instrumente de scris.

Procedeu: Te rog sa raspunzi la intrebari precum: ,,Cine sunt eu?”, ,, Cum sunt eu?”,,,Ce
sunt eu?”.

O poti face in ce forma doresti - compunere, eseu, listd de atribute, s.a.

Incerca si fii sincer pentru ca imaginea pe care o prezinti si fie ca o reflectarea ta in
oglinda.

Activitatea 2. Exercitiul ,,Floarea vietii mele”

Scop: Este un exercitiu de autocunoastere ai carui itemi de identificare a dominantelor
personalitdtii in centrul carora se afla ,,[Eul”: Cum sunt eu? Ce-mi place sa fac? Ce am invatat
pana acum?

Timp: Nu exista limita de timp, uzual se aplica 10-15 minute.

Materiale: Coli A4 sau orice coala de hartie si instrumente de scris.

Procedeu: Clientii vor fi solicitati sa aprecieze pozitiv/ negativ acele atribuite care
favorizeaza/ impiedica realizarea profesionala.

Activitatea 3. Exercitiul ,,Harta inimii”

Scop: Este un exercitiu de autocunoastere ai carui itemi au rolul de a-1 ajuta pe student sa
constientizeze calitatile personale reprezentative si trasdturile negative pe care doreste sa le
schimbe la el.

Timp: Nu exista limita de timp, uzual, se aplica 10-15 minute.

Materiale: Coli A4 sau orice coald de hartie si instrumente de scris.

Procedeu: Subiectii vor fi solicitati sa completeze inima de mai jos cu cele 4

compartimente.
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Aspectul grafic al ,,hartii inimii”

Activitatea 4. ,,Fereastra Johari”

Scop: Fereastra Johari este un exercitiu de autocunoastere, prin intermediul caruia
studentii vor descoperi informatii despre ei, despre imaginea lor de sine de care nu sunt
constienti.

Timp: Nu exista limita de timp.

Materiale: Coli A4 sau orice coala de hartie si instrumente de scris.

Procedeu: Studentii vor fi solicitati sa completeze tabelul/ fereastra de mai sus.

Mai intai se completeaza ochiul 1- Arena, de catre un subiect, apoi colegii sunt rugati sa
completeze ochiul 2- Zona oarba, in final cand foaia ajunge din nou la subiect, acesta este rugat
sd completeze ochiul 3- Fatada. Ochiul 4- Necunoscutul ramane necompletat.

ARENA contine informatii pe care le stii atat tu cat si ceilalti, serveste ca baza in relatiile
cu ceilalti; marimea arenei aratd calitatea relatiilor, cdnd se interactioneaza liber si se schimba
informatii.

Comunicarea este facilitata, iar relatiile interpersonale sunt mai puternice.

ZONA OARBA contine informatiile pe care altii le au despre tine, dar tu inci nu le stii;
sunt acele informatii care surprind imaginea / parerea pe care o au ceilalti despre tine.

Nu iti sunt cunoscute aceste informatii pentru ca cei ce le au nu ti le aduc la cunostinta in
mod deliberat.

FATADA contine informatii cunoscute numai de cétre tine: planuri de viitor, idei,
adevarata stare emotionald, idealuri, abilitati etc.

Din dorinta de autoprotectie nu facem cunoscute aceste informatii celorlati, avem o
« fatada »in spatele careia ne ascudem.

NECUNOSCUTUL contine sentimente, abilitdti, aptitudini incd nedescoperite.

In anumite situatii de viatd se pot descoperi calititi si dimensiuni nebanuite/ nestiute ale
propriei persoane, atat tie cét si celorlalti.
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Prezentam, mai jos, un tabel sintetic.
,,Fereastra Johari”

1. ARENA 2. ZONA OARBA

Ceea ce stiu eu despre mine si stiu si Ceea ce nu stiu eu despre mine, dar stiu
ceilalti. ceilalti.

3. FATADA 4. NECUNOSCUT

Ceea ce stiu eu despre mine, dar nu Ceea ce nu stiu eu despre mine, dar nu stiu
stiuceilalti. nici ceilalti.

Activitatea 5. ,,Fereastra Dori”

Scop: Fereastra Dori este un exercitiu de autocunoastere, autoanaliza, privind si
modificarea unor trasaturi, de proiectare a unui plan de actiune.

Exercitiu va ajuta la descoperirea de informatii despre ei, despre resursele de care dispun,
de care nu sunt constienti, fiindu-le oferite de catre cei din jur chiar solutii pentru planuri de
actiune, in vederea realizarii schimbarilor propuse.

Fereastra Dori este recomandat sa fie aplicata dupa ce anterior a fost aplicata si Fereastra
Johari.

Timp: Nu exista limitd de timp.

Materiale: Coli A4 sau orice coald de hartie si instrumente de scris.

Procedeu: Clientii vor fi solicitati sd completeze tabelul de mai sus, mai intai se
completeaza ochiul 1 si 3, apoi colegii sunt rugati sa completeze ochiul 2, 4 si in 1, daca este
cazul.

Sintetic, datele se prezinta astfel:

,,Fereastra Dori”

1. Ceea ce vreau sd schimb la mine pentru
a-mi asigura succesul in cariera si propuneri de
schimbari ale celor din jur.

2. Resursele (resurse psihice, calitati,de
timp si economice) de care cred ceilalti ca dispun
pentru a realiza schimbdrile.

3. Resursele pe care ma bazez in vederea
realizarii schimbarilor (resurse psihice, calitdti, de
timp si economice).

4. Ce mi propun ceilalti sa fac pentru a
realiza schimbarea pe care vreau si o fac la mine.
Plan de actiune.

Concluzii

Rezultatele acestui studiu sugereaza cd existd mai multe directii, in care cercetarea si
practica viitoare ar putea continua si dezvolta strategii de consiliere eficiente (de tipul: exercitii
individuale, in perechi, in grup; dezbaterea; prezentarea personala printr-un pliant; tehnici art-
creative; cdutarea de informatii, resurse suplimentare, accesare Internet; propunerea de strategii
de evaluare si autoevaluare; monitorizarea mass-mediei, a diverselor materiale; jocul de rol;
organizarea de evenimente; realizarea de sondaje; aplicarea de chestionare; analiza exemplelor,
analiza legislatiei, consultarea de documente formale; colaje, postere; completarea unor fise de
lucru; realizarea unui portofoliu; vizionarea si comentarea de filme, reportaje) pentru cei care
doresc sa Tmbratiseze o cariera didactica.

Din nefericire, tinerii de astazi nu sunt orientati pentru viitor si rareori cautd consiliere.

Solutia ar fi sd se intervind prin consilieri sau prin programe specifice, care sa
construiasca relatii consistente in vederea motivarii dezvoltarii self-ului pentru cariera.

Cu toate acestea, consilierea este vazutd ca un proces de asistare, este esentiala in
alegerea unei profesii si nu numai.
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Desi scopul lucrarii 1-a constituit explicarea, intelegerea si importanta activitdtii de
consiliere psihopedagogica, studiul poate fi extins si asupra populatiei adulte inclinate spre acest
tip de consiliere.
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