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Abstract:Being a teacher means the certainty and the anxiety that you have chosen a complex
profession, that you will go through a cognitive trail throughout your entire activity, but also that you
have the power to give, to live under the sign of high aspirations, to find out solutions that is between
art and science, between vocation and knowledge, between rationality and intuition. In this
interesting and contradictory 21st Century, didactic activity means for teacher a dimension of
knowledge and aquisition of scientific competences, of strict speciality, but also a pedagogical and
psychological dimension, through which the young teacher gets in the schools world, mananging
various activities-of a professional nature, but also of the human nature in general. And in all this, the
mentor will be a guide through the labirinth of the profession, which conveys ideas, experiences,
suggestions in a subtle process of initiation towards a possible professional perfection. The initial
training, the academic stage of our training, is accomplished through this new professional
relationship between the debutant/student and the experienced mentor who will illuminate a path of
understanding the profession of active teacher or debutant teacher of the department.
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A proiecta o activitate curriculard, a concepe strategii didactice, teste, proiecte, itemi
relevanti, a completa si armoniza domeniul formal de cunoastere si invatare cu cel nonformal
de modelare a personalitatii, a cunoaste si a intelege natura umana, varste, dificultdti de
relationare, de comunicare sunt doar cateva ipostaze parcurse de orice profesor.

In acest sens devine axiomatica existenta unui mentor care va fi o caliuza prin
labirintul profesiei, care transmite idei, experiente, sugestii intr-un subtil proces de initiere
spre o posibila desdvarsire profesionald. Formarea initiald, etapa academicd a pregatirii
noastre se Tmplineste prin aceastd noua relatie profesionala intre profesoruldebutant/
student/ incepitor si mentorul/ maestrul/ profesorul experimentat care va lumina un
drum al intelegerii meseriei de profesor activ, de practician la catedrd. Exista diferente majore
si ezitdri tulburdtoare intre ceea ce stii si ceea ce trebuie sd transmifi, sd restructurezi
adaptand in procesul didactic, pentru diferite secvente temporale, varste, clase, colective sau
grupuri de elevi. Sunt procese de reflectie, de analiza si sinteza, de autoanaliza, de intelegere
a contextelor educationale extrem de diverse, sunt interogatii ce par fara raspuns in absenta
unui spirit lucid, trecut deja prin etape similare si care poate facilita selectia, intelegerea,
coborarea din templul cunoasterii pure si abstracte in lumea concreta si ludica a copilului sau
in lumea tumultoasa si razvratita a adolescentului.

Dialogul intre mentor si debutant, fie el polemic, tensionat sau calm si conciliant,
inseamnd a aseza 1n armonie cunoasterea §i experienta, impetuozitatea inceputului si tentatia
totalitatii, cu selectia lucida, cu adecvarea la context, cu adaptarea la obiectivele demersului
educational. Este un dialog necesar, care va fi dublat de studiu, de recomandari, de asistente
la ore, de constituirea unor portofolii prin care ceea ce pare nestructurat, excesiv, abstract
devine clar si structurat, adevdratd paradigma pentru o 1Invatare activd, relevanta,
contextualizata.

In cultura organizationald rezidd mostenirea de experiente, atitudini, eforturi
educationale si formative a generatiilor de profesori care au format generatii de oameni de
succes, au cladit renumele scolii. Mentinerea/cladirea unei culturi organizationale care
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distinge scoala, 1i conferd acesteia caracter unic §i personalitate in spatiul educational ar
trebui sa reprezinte prioritatea oricarui director de succes. Experienta la nivel european —si nu
numai — ne arata ca fiecare cadru didactic nou venit intr—o unitate scolara are nevoie de
sprijin si indrumare pe parcursul primului an de activitate pentru a se integra in colectiv,
pentru a fi cunoscut si recunoscut de elevii si de familiile acestora. Profesor debutant, stagiar
sau cadru didactic cu experienta, fiecare are nevoie sd cunoascd regulamentul intern de
functionare al unitdtii scolare unde activeaza, procedurile specifice scolii, valorile
educationale si morale pe care scoala le promoveaza, are nevoie a i se cladi sentimentul de
apartenenta la colectivul in cadrul caruia lucreaza, sentimentul ca este apreciat ca persoana,
ca activitatea sa didactica este recunoscutd si valorizatd, ca ideile si initiativele sale au
impact, deci...are nevoie de un mentor.

Termenul este folosit pentru a numi un prieten si un model, In acelasi timp, un
sfatuitor - consilier, o persoand care oferd suport, Tn moduri diferite, pentru a atinge
obiectivele propuse. Mentorul 1l ajutd pe profesorul debutant sa-si dezvolte calitatile de care
are nevoie pentru scopurile profesionale propuse.

“Mentoratul este termenul general folosit pentru a descrie relatiile dintre un individ
mai neexperimentat, numit discipol sau protejat de catre un alt individ, mai experimentat,
numit mentor. In mod traditional, mentoratul este vizut ca o relatie diadica, fati-in-fata, pe
termen lung dintre un supervizor adult si un invéticel pentru a-i intdri celui din urma
dezvoltarea profesionala, academica sau personala.”

in context educational, mentoratul este o relatie de colaborare temporara intre doi
profesori bazata pe relatia dintre un profesor mai experimentat si un novice, sau un profesor
debutant.

Scopul acestei relatii este acela de a oferi noului profesor, un sistem de sprijin care sa-
1 poatd ajuta pe acesta s reuseasca. Cercetdrile au aratat ca exista o legatura Intre colaborarea
dintre profesorul experimentat si debutant, in sensul cd sunt mai multe sanse ca acesta din
urma sa ramand in profesia de cadru didactic, decat cei care nu sunt sustinuti. Mentorii
eficienti trebuie sd aiba pregatirea si practica lucrului cu adultii, sa stie sa asculte, sd faca
observatii, si sa fie capabili de rezolvarea problemelor. Mai mult decat atat, succesul relatiei
de mentorat se bazeazd pe emotia reciproca dintre mentor si profesorul debutant, pe modul
comun in care vid acestia munca impreuna si stilurile de invitare pe care le abordeaza. In
parteneriatele cele mai de succes, participantii realizeaza o crestere intelectuala si creativa cu
idei comune care actioneaza ca un stimul pentru aceasta crestere.

Mentoratul este:

Reciproc: Mentorul si profesorul debutant muncesc impreund pentru a dezvolta relatii de
parteneriat reciproc, in care fiecare devine, in aceeasi masura, profesor si discipol.

Dinamic: Mentoratul influenteazd/schimba contextul, iar contextul modeleaza relatia.
Reflexiv: Mentoratul faciliteaza reflectia din partea profesorului incepator pentru a sprijini
dezvoltarea identitatii profesionale; mentorul provoacd profesorul debutant,din punct de
vedere profesional, sd-si dezvolte propria filosofie cu privire la predare, precum si sd-si
defineasca eficacitatea ca profesor.

In acest context, mentoratul nu este ...

* O clonare, ori o substitutie a parintilor sau acapararea unui discipol, sau o oportunitate de a
demonstra cat de minunati suntem, sau o oportunitate de a stabili o baza de putere.

* O alternativa la o consiliere sau relatie confesionala.

* Despre o persoana (profesorul debutant) care devine cunoscator; este despre doud persoane
intr-o relatie de dezvoltare care sustin cresterea si invatarea reciproca.

In cele din urma, in domeniul educatiei, mentoratul este un proces complex si multi-
dimensional de orientare, de predare, influentare si sprijinire al unui nou profesor. Este
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general acceptat faptul cd un profesor mentor conduce, ghideaza si sfatuieste un altul mai
tandr in profe-sie si experiente, intr-o situatie de munca caracterizata prin incredere reciproca
si convingere. Mentoratul va necesita de multe ori utilizarea unor tehnici de coaching si
consiliere, dar difera de ambele.

O relatie de coaching este mult mai limitatd in scop si este adesea concentratd pe
dezvoltarea unor abilitdti particulare de munca si pe achizitia de cunostinte. Coaching—ul este
de obicei orientat pe termen scurt si spre performanta. O persoand poate Tmpartasi o relatie de
coaching cu mai multe alte persoane.

Coaching —ul este (procesul de) deblocarea a potentialului oamenilor, de a maximiza
performanta lor. El 1i ajutd mai degrabd sa invete decét invatandu-i. La fel ca mentoratul,
coaching-ul poate fi inteles intr-un numar de moduri, deoarece existd mai multe tipuri si
abordari de coaching.

Consilierea este un proces realizat de consilieri sau psihologi care se adreseaza
problemelor si tulburdrilor psihologice. Mentorii joacd rolul de consilieri, atunci cnd ofera
tipuri speciale de sprijin pentru cei care se afla in situatii stresante sau dificile.

Instruirea este un proces structurat de predare prin care formatorul se axeazd pe
dezvoltarea de aptitudini, cunostinte si atitudini necesare pentru a finaliza o activitate sau de a
per-forma la un loc de munca. Formare ca o forma directd de instruire poate sd se bazeze
uneori pe coaching si mentoring.

Asa cum am mentionat, cand vorbim despre mentorat, ne gandim la o relatie bazata pe
incredere, nu doar la o activitate In care o persoana cu 1naltd expertiza din punct de vedere
profesional indruma o altd persoand, aflatd la inceputul carierei sale, stimuland procesul de
adaptare la cerintele de rol. Mentorul urmareste identificarea si actualizarea potentialului
stagiarului, contribuind astfel la satisfacerea nevoii firesti a acestuia de implinire.

Fara 1ndoiala, relatia impusd de mentorat este sinonima clasicului raport maestru-
discipol, fiecare cristalizandu-se in interiorul unui parcurs de formare constient, motivat si
asumat. Indiferent de schimbadrile din sfera politicilor educationale, de promovarea din ce in
ce mai accentuata a filosofiei pluralitatii si a alteritatii ca emanatie a ,,spiritului veacului” in
care trdim, mentoratul isi are rolul bine stabilit in piramida formarii didactice.

Temeiurile filosofice ale acestui tip de raport formativ se gasesc 1n arealul conceptelor
de relatie si de alteritate, piloni semnificativi ai educatiei secolului al XXI-lea. Definitd ca
,un eveniment ontologic, intrucat spatiul ei este locul de manifestare a Spiritului,
dimensiunea superioara a existentei umane”, relatia este o formd de manifestare a umanitatii
constiente, ale carei efecte vin din exploatarea intervalului dintre Eu si Tu, care lasa loc
multiplelor atitudini specifice intercunoasterii.

Pe de alta parte, mentoratul, ca activitate de modelare profesional-stiintifica asumata
programatic si constient, se Tncadreaza 1n sfera mai larga a socialitatii, daca avem in vedere
functionarea sa in interiorul comunitatilor profesionale.

Necesitatea mentinerii mentoratului la toate nivelurile si formele de realizare a
educatiei prin scoald — traditionala/ moderna, de stat/ particulara, piramidald/ descentralizata,
canonicd/ experimentald etc. — este stringentd la momentul actual, datd fiind lipsa de
atractivitate a domeniului educational si tendinta tinerilor profesori de a-si abandona, din
varii ratiuni, meseria.

Una din premisele obligatorii ale mentoratului o reprezinta existenta unei necesare
»tensiuni etice” intre mentor si cel mentorat, intrucat este ideal ca modelul reprezentat de cel
dintai sa fie imitat diferential. In altd ordine de idei, ciutarea si crearea unui stil personal de
inlesnire a invatarii constituie o satisfactie si o Tmplinire in sine pentru cel implicat in actul de
educatie. Daca unul dintre principiile scolii umaniste de psihologie este acela cd noi avem o
profunda dispozitie innascuta de a incerca sd devenim ceea ce putem sa fim, atunci se poate
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accepta idea ca mentorul se autoformeaza, printr-o actiune deliberatd, programatd si
gestionata algoritmic, Intr-un continuu proces de activare a potentialului personal.

Mentorul 1l ajutd pe profesorul debutant — care este orientat de catre facultate mai ales
asupra aspectelor tehnice ale invatamantului — sd nu ignore principiile morale care trebuie sa-
1 cédlauzeasca 1n activitatea didactica. Un profesor poate fi un foarte bun specialist la
disciplina sa. El aplica tehnici variate de lucru la clasa, dar nu are rezultate. Atunci el trebuie
sd-si pund probleme referitoare la copiii cu care lucreaza: Care este nivelul cultural din care
provin? Pot fi identificate diferente etnice, culturale, de stil de invatare?; Ce
indemanari/abilitdti si ce cunostinte au ei totusi si cum modul de instruire abordat este
adecvat abilitatilor deja existente? etc. Prin astfel de investigatii reflective profesorul poate
angaja in mod constient dimensiunile morale ale instruirii, cunoscandu-si mai bine elevii si
posibilitatile lor de invatare. Scoala trebuie sd se ghideze dupa principii morale: justitia,
egalitatea, libertatea, cinstea, echitatea n distribuirea resurselor si respectul pentru fiecare
persoana. Profesorii, ca indrumatori, 1si vor concentra efortul, in consecintd, si pe
dimensiunile morale ale scolii: cultivarea copiilor 1n spiritul unei democratii sociale si
politice, asigurarea pentru toti elevii a accesibilitdtii cunostintelor §i practicarea unei
pedagogii care sd asigure suport si Tncurajare pentru toti copiii.

In cadrul programelor de mentorat desfisurate in scoli, in cadrul unor proiecte
europene sau nationale, s-a constatat cd profesorii debutanti sunt atit receptori, cat si
generatori de cunostinte pe parcursul experientei lor de invatare a meseriei de profesor.
Mentorului 1i revine sarcina de a le crea oportunitati, astfel incat reflectia si investigarea sa
devind parte integrantd a experientei lor. Recomandam ca profesorul debutant sa redacteze
rapoarte reflective regulate privind experientele traite, sub forma unui jurnal didactic, in care
isi investigheaza propriile practici. In felul acesta se internalizeazi ceea ce invatd, se
realizeaza reflectia asupra acestor lucruri, apoi analiza, ajungandu-se astfel la o viziune
proprie asupra carierei didactice.

In cadrul procesului de mentorat din Romdnia, profesorul debutant este incadrat in
echipa impreund cu un mentor care il va indruma pe tot parcursul experientei sale, in primii
doi ani de activitate. Profesorul debutant si profesorul mentor se angajeazd continuu ntr-un
dialog care aduce la suprafatd unele din modelele mentale care ghideaza practicile lor. Lor 1i
se poate aldtura directorul institutiei, aceste conversatii vizand probleme substantiale legate
de specificul clasei sau contextul scolii, precum si al comunitatii. Ei reflecteazd asupra
modurilor 1n care experientele pe care le-au avut in scoli si universitati au contribuit la
formarea identitatii lor, precum si asupra manierei in care constructia culturala a profesorului
mentor il defineste si 1l sustine in realizarea rolului si a imaginii sale profesionale.

O componenta principald a unei astfel de abordari de tip parteneriat este efortul de
invatare in echipa, in care mentorul §i profesorul debutant conduc proiecte de cercetare (de
investigare), care au drept scop obtinerea unei mai bune intelegeri a practicilor si a rolurilor
lor ca profesori. Acest proces comunicad profesorilor debutanti ideea ca atat stagiarii, cat si
profesorii cu experientd invata Tn mod continuu cum sa predea. Totodata, se scoate in relief
ideea cd cea mai buna cale de a lega teoria si practica este aceea care implica procesul de
investigare sistematica si autocritica asupra invatarii.

Conceptul de mentor este la fel de vechi precum 1insdsi educatia reprezentand
activitatea pe care o desfasoara mentorul, intr-o institutie de invatamant, Tmpreund cu
practicantul, 1n folosul celui din urma pentru a-i sadi increderea 1n sine, in perioada practicii
pedagogice si, ca propunere de ultima ord, chiar pana la obtinerea definitivarii in Tnvatdmant
(T. Patrauta, 2008). Conceptul de mentor de succes este asociat cu urmadtoarele Tnsusiri,
calitati sau abilitdfi psihice: Tnalta expertiza profesionald, entuziasm, naturalete, flexibilitate
mentald, disponibilitate pentru comunicare, dorinta de a Tmpartasi celor mai tineri din propria
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experientd sau generativitate, usurintd in interactiunea cu ceilalti si construirea unui climat de
incredere, integritate, rabdare, Tncurajarea si atitudinea suportiva fata de stagiar, capacitatea
de a empatiza si, nu 1n ultimul rand, deschiderea pentru Invatarea permanenta.

Daca am grupa aceste notiuni in functie de mecanismele psihice predominant
implicate, am observa cd este vorba de aspecte cognitive, socio-afective, motivationale si de
personalitate. Cu alte cuvinte, competenta de mentor integreazd factori intelectuali
(flexibilitate mentald, autodidaxie si invdtare permanentd, expertizd profesionald) si
nonintelectuali (abilitati sociale, de comunicare, trasaturi de personalitate: generativitate sau
atitudine suportiva, capacitate de empatizare, integritate, entuziasm, naturalete — expresie a
autoperceptiei pozitive si acceptdrii de sine).

De subliniat ca aspectele cognitive, socio-afective si morale sunt absolut necesare
pentru dezvoltarea competentei de a mentoriza pe cei aflati la inceputul carierei lor. Mai mult
decét atat, Johnson si Campbell (2002) considera ca ,,personalitatea si nu factorii intelectuali
reprezintd primul determinant al succesului unui mentor”. Dorim sa accentudm rolul
aspectelor morale 1n crearea unei relatii eficiente, mai precis importanta conduitei mentorului
in raport cu principii etice $i deontologice. Deficitul la acest nivel ridica serioase semne de
intrebare legate de competenta mentorului. Este vorba despre verticalitate morald, integritate,
onestitate si consistentd comportamentald in diverse contexte, respectarea confidentialitatii.
Mentorul este profesorul de specialitate dintr-o scoald, care are responsabilitatea de a
conduce si coordona practica pedagogica a studentilor, prin intermediul acesteia, ei aplica
notiunile si cunostintele de metodica dobandite in facultate si Tnvata sa predea.

Mentorii de succes trebuie sa fie ,,cadre didactice, antrenori, formatori, modele,
protectori §i sponsori pand la un anumit punct in timpul relatiilor lor cu novicii..... sa ofere
oportunitati pentru dezvoltarea altora, prin identificarea situatiilor si evenimentelor care
contribuie cu cunostinte si experiente la viata novicilor” ().

Mentoratul este vazut ca un proces a carui esentd constd 1n transmiterea abilitatilor si
informatiilor de la persoane cu experienta catre debutanti.

Formarea cadrelor didactice de cea mai buna calitate, pentru formarea §i instruirea de
cea mai bund calitate a elevilor, a devenit un leitmotiv a politicilor educationale la nivelul
tuturor tarilor europene. Sectorul educational poate furniza rdspunsuri si solutii pentru toate
provocarile societatii, datoritd impactului asupra tuturor sferelor activitatii umane. A asimila
stiinta predarii, a activitatii educationale este tocmai ceea ce conferad identitatea profesionala
celui care se pregateste pentru o cariera didactica. ( Paun, E, 2017)

James B. Rowley (M. Crasovan, 2005) identifica sase calitati de baza, esentiale ale

unui bun mentor:

1. Un bun mentor este implicat in sarcina de a ajuta studentii practicanti, dar
sidebutanti in succesul si gratificarea in noua lor munca. Mentorii sunt capabili sa
aibd un impact important §i pozitiv asupra vietii altora.

2. Un bun mentor accepta cadrele didactice debutante.

La baza oricarei relatii std empatia — acceptarea altei persoane fard a face judecati.
Empatia este definitd ca fiind disponibilitatea educatorului de a intelege atat de mult pe elev
si student incat sa fie in stare, fara a neglija distantarea fatd de acesta, sa trdiasca stdrile
acestuia (bucuriile si necazurile).

Mentorii buni nu judecd sau resping persoanele mentorate ca fiind slab pregatite,
naive sau retrase, ci vad aceste caracteristici ca pe niste provocdri ce trebuie depasite.

3. Un bun mentor dovedeste suport instructional.

Cadrele didactice intra in carierele lor cu grade variate de abilitati despre designul
instructional. Debutantii trebuie ajutati de cdtre mentori sd-si Inbunatateasca performantele,
oricare ar fi nivelul lor de abilitati.
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Este de un real folos discutiile purtate intre mentori si persoanele mentorate.
Discutiile bazate pe impartasirea experientelor pot lua mai multe forme:

a. mentorii §i persoanele mentorate se pot angaja sd predea 1n echipd sau sa
planifice activitatile in echipa;

b. persoana mentoratd sa asiste mentorul;

c. mentorul sd asiste persoana mentorata,

d. mentorul si persoana mentorata sd asiste alte cadre didactice.

4. Un bun mentor este eficient in contexte interpersonale diferite.

Fiecare relatie de mentorat are loc intr-un cadru interpersonal unic. Cadrul didactic
debutant poate da dovada, Tn mare masurd, de atitudini diferite in ceea ce priveste ajutorul
oferit de mentor.

Mentorii buni trebuie sa posede o intelegere profunda a stilurilor proprii de comunicare si
bunavointa de a observa obiectiv comportamentul debutantului.

5. Un bun mentor este un model de invatare continuu.

Transparenta, deschiderea in colaborarea cu colegii, inclusiv cu debutantii, privind
optimizarea procesului instructiv-educativ constituie atributele unui bun mentor. Mentorii
conduc si iau parte la ateliere de lucru, predau si se inscriu la diferite forme de formare,
dezvoltd si experimenteazd noi practici, isi Tmpartdsesc noile cunostinte, Intr-o maniera
colegiala cu cadrele didactice debutante.

6. Un bun mentor comunica speranfd si optimism.

Un mentor bun capitalizeazd oportunitdtile pentru a afirma potentialul uman al
persoanelor mentorate. Aceasta se realizeaza prin conversatii private si in Tntalniri publice.

Asa cum am mentionat, etica este importantd in procesul de mentorat. Cercetarea 1n
domeniul educatiei profesorilor afirma cd profesia didactica presupune cerinte etice si
deontologice in dezvoltarea personald si in cea profesionald. Asa cum apreciaza Sadio,
“educatia reprezintd mult mai mult decat formarea abilitatilor, dobandirea abilitatilor sau
competentelor, socializarea si cu sigurantd mult mai mult decat predarea. O constiinta
profesionald puternica si deontologia corespunzatoare ar trebui sa fie o dimensiune esentiald
in formarea cadrelor didactice”. Comportamentul lipsit de eticd poate sa distrugd increderea
si respectul intre profesori si colegii lor. Profesorul trebuie sa fie cinstit, echitabil, impartial si
cu responsabilitate profesionala.

Codurile de eticd au scopul de a ghida asupra felului in care un individ ar putea
sd actioneze ca membru responsabil moral al grupului, cand situatia cere un element de
compromis intre principii. Un cod deontologic al profesorilor ar trebui sd unifice diferitele
reglementari care sunt dispersate 1n acte, legi, statute sau standarde. Un cod deontologic
pentru profesori cuprinde de obicei doud parti, prima dintre ele referindu-se la Angajamentul
fatd de elevi si cea de-a doua la Angajamentul fata de profesie. Aceasta din urma ar putea fi
extinsa cu cerintele fata de mentor. Pentru acest scop am putea sd adaptam Codul Etic propus
de Consiliul European pentru Mentoring si Coaching (EMCC). Unele tipuri de
comportamente, cerute fiecarui mentor (inclusiv profesorului-mentor) sunt universale. Printre
acestea se numara nevoia de a trata activitatile de mentorat cu seriozitate, si cele referitoare la
demnitatea, autonomia discipolului si la responsabilitatea comportamentului fiecdruia.

In plus, privitor la competente, profesorul-mentor ar trebui si fie constient daci
experienta si cunostintele sale sunt proportionale cu asteptarile si cerintele discipolului.

Privitor la context, profesorul-mentor ar trebui sa inteleaga cd relatia de mentorat
reflectd contextul pe care se bazeaza si sa se asigure ca asteptdrile discipolului sunt intelese
corect de el/ea si cd discipolul 1ntelege modurile in care aceste asteptdri ar putea sa fie
satisfacute
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Privitor la management si la limitele functiei lui/ei-profesorul-mentor ar trebui sa
actioneze intotdeauna in limitele responsabilitatii lui/ei si sa fie capabil sa observe situatia in
care aceste limite sunt sau ar putea fi depasite si sa fie constient de conflictele potentiale care
pot sa apard in timpul relatiei de mentorat si sa fie pregatit sa se descurce in acele situatii.

Profesorul-mentor ar trebui sd fie drept si onest: ea /el ar trebui sa mentina
confidentialitatea ale cdrei limite ar trebui sa fie stabilite la inceputul relatiei cu discipolul.

Privitor la profesionalism-profesorul-mentor ar trebui:

- sa reactioneze pozitiv la nevoile legate de dezvoltarea vocationala a discipolului

- sa nu profite de pe urma discipolului in niciun fel, mai ales financiar sau profesional

- sa respecte regula potrivit careia responsabilitatea raimane chiar si dupa incheierea oricarei
relatii cu discipolul.

In toate profesiile, cAnd vorbim despre mentoratul profesional este necesar si ne
referim si la un cod etic. Intr-adevir, Consiliul European Pentru Mentoring si Coaching
(EMCC) si-a actualizat Codul de Etica pentru profesionisti in general si pentru membrii ai
EMCC 1n 2008 cu scopul principal ” sd promoveze cele mai bune practici si sa se asigure ca
sunt mentinute cele mai inalte standarde posibile in mediul antrenor/mentorat, oferind cea
mai mare oportunitate de invatare si de dezvoltare”.

Codul de Eticd al EMCC acoperd urmatoarele domenii profesionle: competenta,
context, limite ale managementului, integritate si profesionalism, in care mentorii de profesie
trebuie sa actioneze etic. Bazandu-ne pe propunerile sale in contextul acestui manual, vrem sa
subliniem urmatoarele aspecte:

1. Competenta. Mentorul (se) va:

* asigura cd nivelul sdu de experientd si cunoastere este suficient pentru a raspunde
nevoilor celor mentorati (discipolilor)

* dezvolta si apoi spori nivelul competentei participand la stagii relevante de training
potrivite activitatilor de dezvoltare profesionala continua

* mentine o relatie cu supraveghetorul calificat corespunzator care va evalua regulat
competenta lui/ei si va sprijini dezvoltarea acesteia

2. Context. Mentorul (se) va:

* intelege si se va asigura cd relatia de mentorat reflectd contextul in care are loc
mentoratul

* asigura ca asteptarile celui mentorat (discipolului) sunt intelese si ca mentorul intelege
cum trebuie atinse aceste astaptari

* cduta sd creeze un mediu in care discipolul si mentorul se concentreaza si au
oportunitatea sa invete

3. Limite. Mentorul va:

* opera tot timpul in limitele competentei proprii, va recunoaste cand aceastd
competentd poate fi depdsitd si cand este necesar sa trimita discipolul la un mentor
mai experimentat

» fi constient de posibilitatea sa apara conflicte de interese din relatia de mentorat si sa
se ocupe de ele rapid si eficient pentru a se asigura cd nu existd niciun prejudiciu
pentru discipol.

4. Integritate. Mentorul va:

* mentine mereu nivelul de confidentialitate care este potrivit si agreat de la Tnceputul
relatiei.

5. Profesionalism. Mentorul (se) va:

* raspunde la nevoile de dezvoltare ale discipolului, asa cum sunt definite de agenda
adusa la relatia de mentorat
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* asigura cd durata contractului de mentorat este numai atat de lungd cat este necesar

pentru procesul de mentorat
Alte consideratii de natura etica

Organizatia London Deanery Coaching and Mentoring, propune propriul cod etic
pentru mentori pe care l-am adaptat pentru a fi utlizat in acest manual:

* Rolul mentorului este sa raspunda la nevoile si la agenda discipolului; nu sd@ impuna
propria sa agenda

* Mentorii trebuie sa respecte 1n cadrul acordului actual cu discipolul confidentialitatea
potrivita in context

* Mentorii trebuie sa fie la curent cu orice lege actuala si sa lucreze in cadrul legii

» Discipolii ar trebui sd fie constienti de drepturile lor si de orice proceduri de reclamare

* Mentorii si discipolii ar trebui sd-si respecte reciproc timpul si responsabilitatile
asigurandu-se ca ei nu impun dincolo de ceea ce este rezonabil.

» Discipolul trebuie sa accepte responsabilitatea crescanda pentru gestionarea relatiei de
mentorat; mentrorul ar trebui sa-1 imputerniceasca pe discipol sa faca asa si trebuie 1n
general sa promoveze autonomia celui care invata

* Fiecare parte poate sa dizolve relatia

* Mentorii trebuie sa fie constienti de limitele propriei competente in practica
mantoratului

* Mentorul nu va patrunde in domeniile pe care discipolul doreste sd le pastreze private
pand cand nu va fi invitat sd o facd. Totusi, el ar trebui sa-1 ajute pe discipol sa
inteleagd cum pot fi relationate alte probleme cu aceste domenii

* Mentorii si discipolii ar trebui sd-si propuna sa fie deschisi si sinceri unii cu ceilalti si
cu ei insisi in legatura cu relatia lor

* Mentorii si discipolii Tmpartasesc responsabilitatea pentru lichidarea relatiei cand
aceasta si-a atins scopul-ei trebuie s evite sa creeze dependenta.

* Relatia de mentorat nu trebuie sa fie de exploatare in niciun fel, nici nu poate fi
deschisa la interpretari gresite.

Ca atare, este necesar sa se stabileasca un acord etic Intre discipoli si mentori pentru a

garanta o relatie profesionald si eficienta.

Chiar daca privite din exterior, scolile sunt percepute in mod similar, fiecare dintre ele are
trasaturi distincte si culturi ce le face diferite de alte scoli. Culturd organizatiei scolare este unul dintre
cei mai importanti factori care contribuie la eficienta si succesul scolii.

Existd diferite definitii ale culturii organizationale. De exemplu, Edward Sapir
identifica trei sensuri principale ale culturii:

* sensul tehnic, care are ca scop pentru unificarea tuturor elementelor umane (cultura umana
coextensiva, termenul identic cu "civilizatia"),

* cultura ca un ideal de personalitate, in ceea ce priveste educatia si formarea,

* cultura ca spirit sau geniu al unei natiuni.

Prin urmare, putem concluziona prin a defini cultura organizationala ca fiind formata
din valorile, simbolurile, ritualurile, ceremoniile, miturile, atitudinile si comportamentele
tipice pentru un anumit societate. Aceste elemente sunt apoi transmise din generatie in
generatie. Cultura organizationald poate fi nteleasa ca un mod de a gandi, simti si actiona,
avand o influenta enorma asupra rezultatelor si evolutiei unei anumite organizatii.

Cultura organizationald este definitd de credinte, valori si norme de comportament
legate de ceea ce reprezintd nivelul de baza cu privire la perceptia participantilor cu privire la
lucrurile care se intAmpld in organizatie, aspecte care sunt necesare si acceptate, precum si
potentialele amenintdri. Normele si valorile n organizatiile necesitd o perceptie comund
asupra lucrurilor care sunt importante, pozitive si dorit. In acest fel, idealurile si
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comportamentele participantilor in organizatie ar trebui sd poata fi prefigurate. Valorile sunt
esentiale pentru cultura organi-zationald. Unele dintre domeniile in care putem identifica
valorile scolare sunt: performanta, competenta, competitivitatea, inovatia, calitatea, serviciile
pentru clienti, lucrul in echipad, grija si consideratia pentru oameni.

Pentru un mediu organizational de succes, un rol deosebit de important in mentoratul
intre profesori apartine mentorului, care este un profesor ce lucreaza in aceeasi scoald cu
discipolul. Aptitudinile si competentele lui sunt cruciale pentru succesul programului de
mentorat.

Pentru a decide daca un anumit profesor, poate actiona Tn mod corespunzator cu
statutul de mentor, trebuie sa dispuna de urmatoarele:

1) caracteristicile personale adecvate,
2) cunostinte adecvate, abilitdti si experienta ca profesor,
3) atitudine si motivatie adecvata.

Activitatile mentorului trebuie sa se bazeze pe implicarea acestuia voluntar in rolul de
mentor si pentru a asigura familiarizarea cu rolul de cadru didactic si integrarea profesorului
incepator in noul mediu, la locul de munca. In acest sens, cel mai important pentru succesul
mentoratului intre profesori este implicarea voluntara si personala a mentorului.

Pe de altd parte profesorul mentorat trebuie sa fie deschis si dispus pentru o astfel de
relatie, sd aibd incredere in mentor. In caz contrar, activitatea de mentorat nu va fi eficienta si
va duce la frustrare si descurajare. Pentru eficienta cadrelor didactice de mentorat, este
important ca profesorii (atdt mentorii cat si cei mentorati) sa inteleagd rolul mentoratului.

In lucrarea sa "Pastrarea excelentei cu trei tipuri de mentori" Anthony K. Tjan a
descris trei tipuri de mentori: 1. mentor prieten; 2. mentor pentru carierd; 3. mentor pentru
viata.

Cu toate acestea, in educatie, in scoald, nu numai in cazul in care mentorul combina
toate aceste trei tipuri, dar, de asemenea, in functie de situatie, el trebuie sa preia sarcinile un
antrenor, a unui ghid, a unui expert, a unui model, a unui motivator.

Referitor la tipurile de mentori mentionate mai sus, un exemplu de mentor pentru
carierd este un supraveghetor al profesorului care intrd in sistemul de invatdmant, cu scopul
promovarii, dezvoltdrii si formarii profesionale. Acest rol apare in unele dintre tarile Uniunii
Europene.

De asemenea, este de remarcat faptul ca, Tn mediul scolar mentorul este ca un prieten,
care sprijind profesorul debutant, nu numai psihologic, dar in primul rind in dezvoltarea
competentelor profesionale. In general, debutantii in invatimant iti exprima continuu nevoia
si dorinta de a avea un mentor dispus sd Tmpartdseasca cunostintele, abilitdtile si Intreaga
experientd pe care o are. Aceasta este caracteristica cea mai doritda a mentorului. Gandirea
pozitiva este, de asemenea, esentiald in acest loc de munca. Cand vine vorba de abilitdtile de
mentor foarte dorite de catre discipoli, acestea sunt abilitdtile de comunicare si coaching
interpersonale. Mentorul trebuie sd stie, de asemenea, modul in care sd incurajeze si sa-i
motiveze pe altii si doreste sa contribuie la cresterea, la formarea altor oameni de succes.

Calitatea unui mentor consta in daruirea cu care impartaseste unui debutant experienta
sa, oferind acestuia model de conduitd, de profesionalism si sprijin in tot ceea ce inseamna
proiectare, predare si evaluare. Mentorul, avand o experienta pedagogica, oferda debutantului
in Tnvatamant, instrumentele si metodele folosite In cunoasterea elevului, 1l poate sprijini 1n
toate actiunile sale, fiind deschis spre a Incuraja gasirea unor noi tehnici eficiente pentru a
surprinde cat mai natural personalitatea copilului.
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