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Departamentul de Stiinte ale Comunicarii. Preda cursurile de cultura si comunicare postmodernd,
formarea imaginii de marcd, strategii publicitare. Interesele sale recente de cercetare vizeazd
reconfigurarea identitdtii in societatea informatiei. Ultimul volum de autor se intituleaza: ,, Mic
tratat de heterotopie pentru un utilizator postmodern” si discutd modul in care reprezentarile
identitatii se reconfigureaza in lumea contemporand.

Abstract

Articolul pune in evidentd impactul pe care noile media, de tip digital, 7l au Tn reconfigurarea unor
notiuni fundamentale, precum cea de ,,adevar”. O alternativa recentd — ,post-adevarul” — este
discutatd in relatie cu disparitia logicii binare si cu nasterea unui nou relativism. Noul termen,
provoacd modul rational de gandire bazat pe legea tertului exclus aflat la baza modului traditional
in care intelegeam lumea, deschizdnd un tirdm 1in care informatia este distorsionatd de
,emotionalism”, pentru a genera ,clickbaits”.
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La solicitarea Asociatiei Europene de Relatii Publice, in luna iulie 2017, intr-o0
sectiune specializatd a site-lui, dedicatd celor mai importante aspecte ale mediului de
comunicare global, Incercam si pun in lumind un model emergent in constructia
contemporana a informatiei si comunicarii.
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Interactiunea digitald, noile modalitdti de procesare/interpretare a datelor,
schimbarile de paradigma in domeniul utilizarii mijloacelor de comunicare, conduc toate
catre o perspectiva ce situeaza stiintele comunicarii si informarii intr-un registru al
interferentelor interdisciplinare.

Cea mai importantd cercetare in domeniul comunicarii strategice la nivel global,
European Communication Monitor 2017 (1), demonstra faptul ca profesionistii din
publicitate, marketing sau promovare de brand au tendinta de a folosi in locul canalelor
media traditionale mult mai sistematice, noi instrumente interactive de tip ,,real-time”, ca
de pilda social media (bloguri, Twitter, Facebook).

Importance of strategic communication channels/instruments in Europe

Perceived importance for addressing stakeholders, gatekeepers ond oudiences today
e g rutter roccoorts | N
(e.&., Blogs, Twitter, Facebook)
wettes ety mroners | I = 1
websites, e-mall, intranets -
Press and media relations with
online newspapers/magazines

Mobile communication
‘phone/tablet apps, mobile websites)

TV and radio stations

Press and media relations with

print news papers/magazines
[customer/employee magazines) :

Nen-verbal communication
(appearance, ar chitecture)

79.9%

413%

sursa: www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al.

In acest context, stiintele informdrii ar trebui si abordeze astizi probleme
fundamentale ca de pildd modul in care schimbarile de paradigma mai sus mentionate pot
interfera, modificand continuturile.

Studii recente in domeniul comunicarii, coroborate cu rezultate ale disciplinelor
conexe — precum neurostiintele — dovedesc faptul cd avem de-a face cu o noua definitie a
Hrealului” si, mai mult, cu o noud definitie a ,,adevarului”, calibrata prin prisma unei
pluralitati de tonuri.

Un experiment realizat de Mark G. Frank si Thomas Gilovich de la Cornell
University (2) a avut ca subiect analiza penalty-urilor meciurilor din cadrul Ligii
Nationale de Fotbal si a Ligii Nationale de Hockey din Statele Unite, intr-un interval de
15 ani. Aparent, aceasta chestiune pare sa nu aiba nimic de-a face cu stiintele
comunicarii, dar rezultatele demonstreaza tocmai faptul ca procesarea informatiilor se
configureaza contextual.

Cercetarea a avut ca obiect analiza jocurilor de fotbal si hochei, demonstand
faptul ca echipele ce purtau tricouri de culoare neagra au fost penalizate mai des decat
echipele ce purtau echipament de alte culori.

Un experiment similar confirma rezultatele cercetérii anterioare. Experimentul
consta in proiectarea a doua secvente identice dintr-un meci de fotbal, procesate video
diferit, Tn asa fel Tncét, intr-una din versiuni, fotbalistii purtau echipament de culoare
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neagra, iar in cealalta versiune echipamentul era alb. Secventele au fost urmarite atat de
profesionisti din domeniul fotbalului cat si de fanii din cadrul unui colegiu, acestia fiind
rugati sa evalueze jocul. Indiferent daca spectatorii facusera parte din mediul profesional,
sau erau doar suporteri, acestia penalizau constant echipa imbracata in negru, demonstrand
impactul senzorial al culorilor in ciuda referintelelor obiective legate de meci.

Ceea ce neurostiintele demonstreaza aici, este faptul ca informatia nu reprezinta o
chestiune abstracta ci, dimpotriva, este fundamentata referential, poate fi alteratd si
distorsionatd, construitd Tn perceptii contextuale, dislocata in felurite configuratii
situationale.

Interogatii precum: ,,Putem sa configuram realitatea folosind culori, sunete si
texturi?”, ,,Putem structura continuturile pentru a putea programa un raspuns?”, ,,Putem
schimba perceptiile asupra unui subiect specific?”, ,,Putem genera diferite versiuni ale
adevarului si transforma amenda in recompense, doar comutand albul Tn negru?”, ,,Putem
genera comportamente alternative alterdnd, pur si simplu, culoarea unui tricou?” —
deschid, desigur, o multitudine de discutii privind modul in care realitatea este
configurata intr-o economie a atentiei.

Discipline emergente, ca de pildd neurostiintele sau economia comportamentala,
par sd sustind ideea cd nu mai avem de-a face cu o definitie univoca a informatiei, iar
intrebari precum ,,Unde e adevarul?” sau ,,Cine are dreptate: cei care judeca echipa
imbracata in alb sau cei ce judeca echipa imbrécatd in negru?” — pur si simplu rescriu o
definitie postmoderna a reprezentarii.

in 2016, termenul anului desemnat de Dictionarul Oxford, pare sid aducid o
perspectiva mai clara. Cuvantul, ,,post-adevar’/,,post-truth”, definit ca ,,facand referire la
circumstante in care faptele obiective au o influentd scizutd in configurarea opiniei
publice in raport cu referintele la emotii sau credinte personale” (3), este construit prin
adaugarea unui prefix temporal la un substantiv comun ce nu are nimic de-a face cu
temporalitatea. Noul concept pare sd descrie cel mai bine situatia unei referinte mereu
remodelate intr-un univers digitalizat.

Conform Dictionarului Oxford: ,,in aceastd erd a politicii post-adevar, este
suficient sa ‘culegi’ date pentru a ajunge fix la concluzia pe care o doresti’(4). In mod
paradoxal, termenul provoaca modul rational de gandire cartezian, bazat pe legea tertului
exclus ce fundamenteaza felul traditional in care cultura europeand concepea lumea.
,Post-adevarul” adauga cea de a treia posibilitate, o alternativa la ... ,,a fi sau a nu fi”.

Asa cum arita filozoful Timothy Williamson in cadrul unei conferinte organizate
recent de Universitatea din Bucuresti in parteneriat cu Ateneului Roman, ,,post-adevarul”
nu este nici un sinonim al adevarului, nici un echivalent al minciunii sau falsului, ci pur si
simplu un concept, intermediar, ce face ca distinctia adevar/neadevir — si devina
irelevanta.

Termenul a fost folosit pentru prima oard intr-un eseu publicat de catre
dramaturgul Steve Tesich, Tn revista The Nation Th anul 1992. Aproximativ 10 ani mai
tarziu, Tn 2004, prin intermediul volumului ,,The Post-truth Era”, Ralph Keyes anunta
faptul ci intrim intr-o epocd post-adevir. insi abia anul 2016 poate fi considerat
momentul atingerii masei critice, datoritd schimbarilor politice legate de Brexit si de
alegerile din Statele Unite ale Americii ce au generat o crestere de 2000% a uzului acestui
termen, in comparatie cu anul 2015.
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sursa: https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016

Adjectivul ,,post-adevir” deschide astfel o noud perspectiva in care ,,realitatea”
devine doar o chestiune de interpretare.

De fapt, idea nu este total noua. Filozofia limbajului consemnase incéd din secolul
al XX-lea, un avatar cu un inteles similar utilizat in definirea categoriilor
,.deconstructiei”. In 1963, filozoful francez Jacques Derrida a folosit pentru prima oara
termenul de ,difference” in eseul sau intitulat ,,Cogito et histoire de la folie”,
ortografiindu-1 deliberat gresit drept ,,difference”, intrucat ambii semnificati se pronuntau
similar. El demonstra astfel, utilizand un joc de limbaj, faptul ca informatia/realitatea
reprezintd doar un construct si, in calitate de construct, poate produce sens doar prin
relationare cu celelalte semne.

Cu alte cuvinte, realitatea, adevdrul nu se mai bazeazi pe evidente de tip
stiintific, nu mai este nevoie de fapte sau, mai bine spus, faptele pot suferi alteratii,
distorsiuni, transfigurari.

Diagnosticat in registrul lumii reale, acest trend devine si mai evident in mediul
digital. Noile structuri de comunicare (cu retelele de utilizatori ce genereaza un
»ecosistem” paralel in care vocea oricui devine legitimd, delegitimand orice expertizd)
sustin deconstructia valorii de ,,adevar”.

,»Stiinta mea se numeste Evan si el se afld acasa. Universitatea Google este locul
unde am devenit licentiatd.” (5). Aceste cuvinte, citate de Matthew d’Ancona 1n cartea sa
,»The New War on Truth and How to Fight Back”, au fost rostite de modelul Jenny
McCarthy in cadrul emisiunii ,,Oprah Winfrey’s show” cu referire la baiatul sau Evan, in
timp ce sustinea idea cd vaccinarea este total inutild.

Perspectiva e paradigmatica. ,,Instinctul de mama” sau ,,Universitatea Google”
devin alternative personale si emotionale ce contestd argumentele cercetdrii stiintifice
intr-o era de tip ,,post-adevar”. Ratingurile calibreaza, astfel, o expertiza irationalda cu
aceeasi cota de voce ca adevarul — ,,adevarat”.

Naratiunile media alternative construite prin intermediul asa numitelor ,,lacune al
curiozitatii/curiosity gaps”, substituie informatia stiintificd prin emotionalism si
alimenteaza povesti discontinue ce ademenesc utilizatorii, generand — asa numitele —
,.clickbaits” (6).
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Adevirul ramane irelevant. Perspectiva rationala ce valida informatia pe baza
calitatii sensului, a ,,valorii de adevar”, este substituita cu o perspectivd emotionala ce
invalideaza continutul sau corectitudinea — 1n favoarea unei ,,turbo-stiinte de tip digital” (7).

Concluzii similare sunt puse in evidenta de cétre Ezgi Akpinar si Jonah Berger in
cadrul articolului intitulat ,,Valuable Virality”, publicat in revista Journal of Marketing
Research in anul 2017 (8). Studiul are la baza o cercetare de tip cantitativ ce explica
mecanismele de viralizare a informatiei. In mod bizar, nu relevanta continutului, ci
capacitatea sa de a ,,distribui” emotii, devinde criterul fundamental in difuzarea de
informatii pentru utilizatorii online. ,,In comparatie cu apelurile informative, cele de tip
emotional au mai multe sanse sa fie distribuite” — sustin cercetatorii (9).

Rezultatele confirma un trend identificat in 2013, in cadrul European
Communication Monitor drept cea mai mare provocare din domeniul comunicarii la nivel
international (10). 73,7% dintre profesionistii chestionati au mentionat faptul ca:
,»dezvoltarea unor strategii cu senzitivitate sociala, culturald si politica” reprezinta
aspectul cel mai dificil de gestionat, demonstrand faptul ca ,,emotivitatea sociald” poate
deveni un instrument strategic in selectarea, difuzarea si arhivarea informatiilor.

Major challenges of international communication in non-European countries

Monitoring public opinion and
understanding stakeholders

Developing communication strategies with
social, cultural and political sensitivity
Understanding structures of media systems
and public spheres
Communicating in multiple languages _
Implementing management structures _ 51.2%
(planning, organisation, evaluation) )
Hiring and leading local communication experts _
for the own organisation
Selecting and working with communication agencies
in those countries

Enforcing corporate design rules

source: www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al.

Stiintele informarii trebuie sd opereze deci, cu o noud provocare. Opozitiile
binare Intre opinii si fapte, intre bine $i rau, real si contrafacere, adevar si minciuna par sa
isi piarda relevanta in fata apelurilor emotionale care se transforma in ,,like” si ,,share” (11).

Relativismul, emotionalismul, naratiunile media alternative reconfigureaza lumea
cotidiana a comunicarii, substituindu-se valorii de ,,adevar”. Sub presiunea ,,big data”,
intr-un mediu virtual complex, bazat pe ,,buzz” si ,viralitate”, naratologia, retorica,
comportamentul consumatorului, psihologia si neurostiintele vor oferi probabil un
instrumentar complementar pentru stiintele informatiei, in cadrul unor analize
transdisciplinare de continut, menite sa valideze, incd o data, faimoasa afirmatie a lui
McLuhan: ,,mediul este mesajul”.
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