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Rezumat

Acest articol isi propune sd contribuie la dezbaterea privind reforma bibliotecii si noile
roluri pe care aceasta trebuie sa le asume. Punctul de vedere pe care il argumentam aici este ca
acest proces de reforma ar putea fi mult usurat daca s-ar crea mai multe cdi de comunicare, atat
epistemice, cat si practice, intre sociologie si disciplinele grupate in jurul biblioteconomiei.
Principala tezd pe care o sustinem in paginile acestei lucréri este ca reconfigurarea bibliotecii
plecand de la utilizator, considerat drept prim punct focal, nu poate fi dusd la bun sfarsit fara
utilizarea foarte riguroasa a unor instrumente sociologice.
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Metamorfoza bibliotecii

»Cartea, pe scurt, a fost antitodul eficient pentru tendinta umanitdtii cdtre
amnezie globala” (1)

Etimologia cuvantului reflectd cu destuld precizie principala functie a bibliotecii,
biblos si theke putand fi tradus cu sintagma ,,cufar” destinat ,,cartilor”, respectiv rolul de
pastrare a colectiilor de documente. De-a lungul timpului, aceste colectii au devenit din ce
Tn ce mai specializate, urmand in principiu drumul evolutiv al dezvoltarii stiintelor. Astfel
apar bibliotecile academice, a caror functie, pe langa cea de arhiva documentara, este de a
acompania procesele de instruire si cercetare. in prezent, insa, ne aflim in pragul unei alte
transformari, acumularea uriasd de informatii, schimbarea suportului acesteia (de la
material la virtual), emergenta unor practici de lecturd inedite, toate aceste fenomene fac
ca rolul traditional al bibliotecii sa fie pus sub semnul intrebarii in intreaga lume.
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Criza rolului traditional al bibliotecii a generat dezbateri privind ,,reinventarea”
functiilor acestei institutii. Urmarind practica marilor biblioteci ale occidentului, se pot
deja desprinde cateva roluri secundare asumate programatic de acestea. Intai, pe langa
functia de ,,gardian” al documentelor, biblioteca poate reprezenta si un spatiu de
interactiune a persoanelor din mediul academic, asa numitele ,,learning spaces” si ,,learning
commons” (2). Este o practica destul de intalnita ca aici sa se desfagoare cursuri, seminarii,
sedinte de lucru ale grupelor de studenti care desfdsoard activitati de echipa. Un alt caz
foarte des intdlnit 1l reprezintd organizarea de evenimente stiintifice diverse (lansari de
carte, dezbateri, conferinte destinate publicului larg), in spatiile apartinind bibliotecii,
obtinandu-se astfel un dublu efect: pe de-o parte cresterea atractivitatii institutiei, de cealalta
parte antrenarea utilizatorilor in activitati conexe traditionalei lecturi.

Insa lucrurile nu se opresc doar la aspectul formal al interactiunilor intelectuale,
in anumite cazuri, biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor spatii de socializare informala,
precum cafeteriile (3). De asemenea, biblioteca poate juca cu succes si rolul de spatiu
expozitional. Si asta intr-un dublu sens, fie pundndu-si in valoare propriul sdu patrimoniu
arhitectural (4) sau pe cel documentar (expozitii de carte rard), fie organizand diverse
manifestari artistice, precum expozitii de arta, proiectii de filme, lecturi publice, ori concerte (5).

Operand o sintezd a emergentei acestor noi roluri, se poate concluziona ca, pe
langa functia sa traditionald de gestionare a patrimoniului documentar, biblioteca
contemporand isi asumi o din ce in ce mai pronuntati functie de socializare’, fie ca
vorbim aici de consolidarea apartenentei in interiorul anumitor segmente sociale (i.e.
apartenenta studentilor la mediul universitar), fie cd vorbim de functii de socializare
genericd, pentru categoriile nespecializate de public.

Tendintele inventariate si discutate mai sus nu trebuie sa conduca la concluzia ca
se poate vorbi de o transformare liniard si neproblematicd a functiilor bibliotecii. Din
contrd, in acest moment existd mai degraba citeva scenarii de dezvoltare difuze (6), care
nu intrunesc insd consesnul specialistilor domeniului. In acest moment, singurul lucru
cert este scaderea globald a numarului de cititori, antrenand astfel o scadere drasticd a
numarului de documente consultate. Cazul Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I”
reprezintd o foarte buna ilustrare a fenomenului amintit anterior. Astfel, datele ce pot fi
extrase din rapoartele de activitate ale institutiei indica faptul ca in perioada 2012-2016
biblioteca a pierdut o treime din cititori. Datele privind frecventa acestora arata inca si
mai ingrijorator, numarul vizitelor la biblioteca injumatatindu-se in perioada amintitd. O
dinamica similara se inregistreaza si in privinta consultarii documentelor (7).

Daca marile biblioteci academice din straindtate au inceput sd schiteze cateva
gesturi de adaptare la noul context, institutiile similare din Roméania abia pasesc pe acest
drum. Scaderea numarului de utilizatori riscad sa transforme bibliotecile in institutii
anchilozate si lipsite de relevanta de odinioard. Consecinta acestui fapt este acela ca
procesul de reformare sau de reinventare a bibliotecii nu trebuie sa fie unul aleatoriu sau
conjunctural, ci mai degraba un parcurs controlat cu decizii manageriale care sa se
sprijine Tn permanenta pe studii informate si bine racordate la realitatea empirica.

! Prin socializare intelegem doud notiuni in acelasi timp, respectiv acceptia sociologica de proces
de asimilare a normelor, valorilor si modelelor de comportament prezente in grupul de referinta, in
vederea integrarii, fie cd vorbim la nivelul intregii societati sau a unui grup particular, precum si
ntelesul din cunoasterea comuna, respectiv de interactiune.
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Bibliotecar si sociolog — granita sau punte?

In sensul cel mai general, sociologia este stiinta socialului. Este o disciplind
umanistd, a carei dezvoltare se contureaza la inceputul secolului XX, denumirea de
,sociologie” fiind creatia filosofului pozitivist francez, Auguste Comte, unul dintre
fondatorii acestei stiinte. in dictionarele de specialiate nu intdlnim o definitie propriu-zisa
a disciplinei, cat mai degraba o prezentare a etapelor sale de dezvoltare si a succesiunii
paradigmelor teoretice. Chiar si in lipsa unei definitii extinse, se poate intelege cd una
dintre particularitatile sociologiei este tendinta ,,expansionista”; ea nu se limiteaza asupra
unor aspecte specifice din sfera socialului, ci incearcd in permanentd sa-si extinda aria.
Astfel, asa numitele sociologii de ramura, sunt, dupa caz, rezultate ale complementaritatii,
sau, din contrd, rezultate ale tensiunii dintre disciplinere particulare, stiinte politice,
economie, istorie si metodele specifice sociologiei.

Un bun exemplu care slujeste demersului nostru 1l reprezinta sociologia lecturii, o
disciplina care ilustreazd poate cel mai bine intersectia dintre biblioteconomie si
sociologie. In literatura de specialitate se contureazi mai multe directii ale acestei
discipline. Ea poate mbraca forma investigirii legaturii dintre factorii demografici si
socio-economici (gen, varsta, statut ocupational, nivelul studiilor etc.) incercand de aici sa
determine diferitele comportamente de lecturd; se poate apleca asupra efectelor sociale
ale cititului, respectiv modalitatea in care lectura influenteaza cunostintele si credintele,
atitudinea si morala, opinia publicd, votul, comportamentele antisociale si delincvente;
poate viza implicatiile economice ale preferintelor de lectura ale grupurilor sociale. Tot
de domeniul sociologiei lecturii apartine si analiza de continut a mass media sau tipurile
de lectura practicate de persoanele deprivate cultural. Unul dintre autorii care s-a aplecat
asupra acestei probleme da urmétoarea definitie:

,»felul in care diverse grupuri se diferentiaza in ceea ce priveste ce, cand, unde, cat de mult
si cat de bine citesc; cum diversele formate diferda din punct de vedere al atractiei,
interesului manifestat, utilizarii si efectul pe care il au asupra acestor grupuri; ce influenta
are procesul de a citi in interactiunea cu variabilele sociologice din cadrul acestor
combinatii de natura persoana-document/informatie-persoana” (8)

Numadrul documentelor consultate Frecventa cititori
215,978 196073 103,080 100,488
' 80,736
146,054 114,682 99,204 65,116 56,002
2012 2013 2014 2015 2016 y y - y
2012 2013 2014 2015 2016

»Pentru oricine familiarizat cu amandoud, relevanta teoriei sociologice si a
metodologiei pentru cercetarea in biblioteconomie poate parea de la sine evidenta” (9)
este afirmatia ce deschide lucrarea ,,Sociology and Library Research”. Cu toate acestea,
autorul frazei mai sus mentionate se vede obligat sd-si nuanteze afirmatiile, cici in orice
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raport interdisciplinar intre doua sau mai multe stiinte pot apéarea oricand tensiuni sau
blocaje.

Fie ca vorbim despre de o ,,rivalitate teritoriala”, fiecare disciplind incercand sa-si
pastreze neatins domeniul, fie ca este vorba de dificultatile inerente adaptarii unei
metodologii la conditii sau obiecte noi de studiu (10).

Alaturi de sociologia lecturii, o a doua camerd de testare a interactiunii intre
sociologie si biblioteconomie au reprezentat-o anchetele si masuratorile privind profilul,
optiunile si satisfactia utilizatorilor bibliotecii. Spre deosebire de prima orientare care a
putut sa se dezvolte In conditiile in care biblioteca isi pastra inca rolul traditional, cea
de-a doua componenta de care vorbim aici a avut nevoie de o transformare radicald a
principiilor manageriale care guverneazd institutia. Mai exact, aceste anchete si
masurdtori au putut aparea abia iIn momentul in care punctul focal al bibliotecii s-a
desprins de pe document si gestiunea acestuia, indreptandu-se catre utilizator (11).

Fara a considera ca cercetarile de tipul celor desfasurate sub denumirea generica
de ,,sociologia lecturii” sunt lipsite de temei sau de aplicabilitate practica, totusi optiunile
noastre merg catre cel de-al doilea exemplu de intersectic intre sociologie si
biblioteconomie, respectiv cel reflectat de anchetele privind utilizatorul. Aceste anchete
au doua mari functii, pe de-o parte, investigand preferintele In permanenta schimbare ale
utilizatorilor, biblioteca se poate dota cu acele instrumente manageriale care sa-i permita
adaptarea optima la noul context social. De cealaltd parte, aceleasi metode pot fi
intrebuintate si pentru a testa anumite produse sau servicii inovative. Pentru un plus de
precizie, este necesar sa introducem aici o disctintie intre cercetari exploratorii, al caror
rol este acela de a prezenta faptele asa cum sunt, si demersuri inferentiale, ce 1si propun
testarea unor ipoteze. Cu alte cuvinte, in cel de-al doilea caz, problema principala nu mai
este aceea de a vedea care sunt faptele, ci de a intelege de ce faptele sunt asezate intr-0
configuratie sau alta.

Raportul dintre sociologie si biblioteconomie despre care vorbim aici, poate fi
ilustrat, prin analogie, cu noile orientiri din marketing. incepand cu anii *70, companiile
producatoare de bunuri de larg consum au nceput un dublu proces de investigare a
satisfactiei clientilor: atit privitor la produsele deja existente pe piata, cat si referitor la
testarea noilor concepte. In acelasi mod, aparatul managerial al bibliotecii ar trebui sa
recurgd cat mai des la instrumentele de cercetare sociologica, atat pentru a putea ajusta
serviciile si a le face conforme exigentelor utilizatorilor, dar si pentru a testa o eventuala
utilitate si functionalitate a unor servicii noi.

Tn ultima vreme, bibliotecile cu profil academic din tara au inceput si efectueze o
serie de studii sociologice, urmand o metodologie mai mult sau mai putin riguroasa.
Putem enumera aici, cu titlu de exemplu, urmatoarele sondaje de opinie: ,,Studierea
comportamentului utilizatorului. Formarea utilizatorului unei biblioteci universitare”
(12), ,,Orientarea activitatii bibliotecii catre cerinta de informare a cititorilor: sondaj de
opinie realizat la Biblioteca de Istorie — filiala a B.C.U. "M. Eminescu"” (13), ,,Care sunt
interesele de lectura ale utilizatorilor nostri? — rezultatele unui sondaj de opinie —,, (14),
sondaj de opinie realizat in cadrul Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I” cu ocazia
evenimentului Noaptea Muzeelor din 2017 (15), ,,Adolescentii si Social Media — ancheta
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pilot —” (16) si nu in ultimul rand cercetarea sociologica realizata in cadrul BCU
Bucuresti cu ocazia ,,Strazii de C’Arte” (17).

n loc de concluzii

Cunoasterea cat mai exactd a nevoilor si preferintelor utilizatorilor, precum si
factorii care ar putea conduce anumite persoane sa devina utilizatori ai bibliotecii este un
imperativ cat se poate de clar reliefat. Cu toate acestea, asa cum amintea si Reginald Carr,
aceasta figura a utilizatorului nu trebuie reificatd ori esentializata. Preferintele nu sunt
date o data pentru totdeauna, ci mai degraba sunt intr-o permanentd miscare si evolutie.
Mai mult, uneori, pentru a putea deveni explicite, acestea necesitd un indelungat proces
de educare. De aceea consideram cd, in actuala conjunctura, rolul bibliotecii nu trebuie sa
fie unul pasiv, de ajustare spontana la exigentele utilizatorilor, ci mai degraba unul
formativ, care sd ajute la modelarea cititorului. Or, tocmai acest rol fundamental atrage
dupa sine si necesitatea unei mutatii de ordin epistemic, care sd permitd o mai buna
comunicare si un mai bun raport intre sociologie si biblioteconomie.
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