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Rezumat

Lucrarea reprezintd o incercare de a determina 1n ce masurd bibliotecile
judetene din Romania utilizeaza website-urile ca instrumente de marketing si are la
baza un studiu efectuat in perioada februarie-martie 2006. Studiul consta in analiza
unui chestionar completat de reprezentantii a 20 dintre cele 26 de biblioteci judetene
care detineau propriul website in perioada respectiva si ofera informatii referitoare la
evolutia numarului biblioteci judetene care si-au dezvoltat propriul site, utilizatorii
carora se adreseaza, serviciile promovate online, planurile de dezvoltare ale website-
urilor si avantajele pe care acestea le oferd pentru biblioteca si utilizatorii acesteia.
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Desi este cel mai nou mediu 1n care se realizeaza schimbul de
informatii, studiile aratd cd Internetul reprezinta mediul cu cea mai rapida
rati de dezvoltare din istorie. In prezent, se estimeazi ci peste 694 de
milioane de oameni cu varsta de peste 15 ani acceseaza Internetul, adica
aproximativ 14% din populatia totald a lumii care se Inscrie in aceastda grupa
de varsta. (1) Daca in anul 1993 numarul website-urilor era de aproximativ
600, la mijlocul anului 2000 numarul lor ajunsese la peste 15 000 000. (2)

In ultimii ani, bibliotecile au inceput si ele sda constientizeze
potentialul de dezvoltare pe care noile tehnologii il ofera. Tot mai multe
biblioteci au website-uri prin care incearcd sa se adreseze nu numai
utilizatorilor activi, ci si utilizatorilor potentiali sau non-utilizatorilor, cei
care sunt mai degraba atrasi sa isi satisfacad nevoile de informare singuri,
printr-o simpla cautare realizatd cu ajutorul unuia dintre motoarele de
cautare oferite pe Internet.

Site-ul web poate reprezenta un instrument de marketing deosebit de
util, cu ajutorul cdruia pot s se adreseze direct utilizatorilor, pot sd adune cu
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foarte multa usurintd date despre cine sunt acestia, care le sunt asteptarile.
Pe baza datelor astfel obtinute, isi pot imbunatati serviciile oferite astfel
incit sa se adapteze cat mai bine nevoilor de informare ale diverselor
categorii de utilizatori.

Principalul avantaj al Internetului este acela cda oferd posibilitatea
comunicarii directe intre cel care oferd un serviciu si beneficiar, iar o buna
comunicarea este vitala pentru orice activitate de marketing.

In Romania, putem spune ci utilizarea website-ului ca instrument de
marketing se afla abia intr-o fazad incipientd pentru cele mai multe biblioteci
judetene. Dintre cele 42 de biblioteci judetene (inclusiv Biblioteca
Metropolitana ,,Mihail Sadoveanu” din Bucuresti, care indeplineste functia
de bibliotecd judeteand pentru judetul Ilfov), doar 26 au péana in prezent
website-uri proprii, adica un procent de aproximativ 62% .

Desi mai mult de jumatate au pagind web proprie, procentul pare mic
daca tinem cont de faptul cd informatizarea reprezintd de cativa ani unul
dintre obiectivele majore in ceea ce priveste bibliotecile publice.

Celelalte 12 biblioteci judetene nu sunt vizibile pe Internet:
bibliotecile judetene din Alba, Arad, Bistrita Nasaud, Botosani (desi la un
moment dat o existat o pagind web disponibild la www.petar.ro/biblioteca),
Calarasi, Caras Severin, Giurgiu, Gorj, Ilfov (Biblioteca Metropolitanda
desfdsoard in prezent un proiect de realizare a unui site web complex, prin
intermediul caruia sd ofere acces la o biblioteca digitala ampld), Mehedinti
si Teleorman.

Tendinta actuald indica faptul ca bibliotecile publice judetene sunt din
ce in ce mai deschise la idea de a intra in contact cu utilizatorii prin
intermediul Internetului, de aceea este posibil ca in perioada imediat
urmatoare cele mai multe dintre ele sa isi dezvolte propriul site sau sa il
imbunatateasca pe cel deja existent, transformandu-1 dintr-o simpla sursa de
informare intr-un instrument interactiv prin care sa atragad utilizatorii catre
bibliotecd, sda isi promoveze produsele si servicille si sd propund servicii
destinate exclusiv utilizatorilor la distanta, distribuite chiar prin intermediul
paginii web.

Instrumentul de baza al marketingului on-line de biblioteca este
pagina web. Pagina web reprezinta legatura dintre bibliotecad si utilizatorii
el, sub forma imaginii si textului.

Bibliotecile publice judetene diferd de alte tipuri de biblioteci prin
publicul pe care il deserveste, prin modul de organizare, prin functiile pe
care le indeplinesc. In ultimii ani s-au derulat programe de informatizare, s-a
incercat crearea unei retele de biblioteci judetene, s-au investit sume
importante in modernizarea lor, precum si in cresterea fondului documentar.
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Cu toate ca multe dintre aceste biblioteci judetene au pagini web proprii de
mai mulfi ani, abia acum incep sa inteleagd in ce fel pot fi utilizate pentru
promovarea serviciilor. Pagina web nu mai reprezintd un simplu instrument
de informare, o transpunere online a brosurii de prezentare a bibliotecii.

In contextul unui mediu care pune accentul din ce in ce mai mult pe
concurentd si pe noile tehnologii ale informarii $i comunicarii, bibliotecile
trebuie sa apeleze la instrumente de marketing moderne, care sa vizeze un
public tintd tinar sau familiarizat cu tot ceea ce presupune regasirea de
informatie online, pentru care usurinta in a regasi informatii punctuale, cu
un cost minim (in ceea ce priveste efortul depus, timpul scurs intre
formularea cererii si primirea raspunsului) este un factor esential.

Metoda de cercetare la care am apelat a fost chestionarul distribuit
prin intermediul e-mailului. A fost o modalitate foarte eficientd de a testa in
ce masurd unui eventual utilizator interesat i se oferd posibilitatea sa
contacteze biblioteca prin intermediul paginii web si in ce masurd existd un
feedback din partea acesteia. Colectarea datelor s-a desfdasurat in perioada
februarie-martie 2006, atunci cind am trimis chestionare prin intermediul
postei electronice tuturor bibliotecilor judetene din Romania care dispun de
pagini web, iar raspunsurile le-am primit tot prin intermediul e-mail-ului.

Am recurs la trimiterea chestionarelor prin intermediul e-mailului
deoarece aceastd metoda prezinta cateva avantaje foarte importante (3):
costul redus, viteza (in cateva ore am reusit sa trimit peste 20 de e-mailuri
cu texte personalizate in functie de biblioteca judeteand careia 1i era
adresat), raza de actiune (am reusit sd intru in contact cu bibliotecile
judetene din toatd tara, fara sa mai fiu nevoita sa ma deplasez), rata de
raspuns (chestionarele transmise prin e-mail pot fi mai bine primite de
repondenti; in general, cei care fsi verificd mesajele sunt gata sa
interactioneze).

Prima etapd in desfasurarea studiului a constat in identificarea tuturor
bibliotecilor judetene din Roménia care au o pagind web proprie.

In cea de-a doua etapi am alcituit un chestionar care cuprinde 10
intrebari deschise, prin care am urmarit sd ating cateva puncte esentiale
pentru stabilirea modului in care bibliotecile judetene folosesc pagina web a
bibliotecii ca instrument de marketing (Anexa 2). Apoi am trimis cate un
chestionar la adresele de contact specificate pe site,

In total ar fi trebuit si trimit chestionare citre 26 de biblioteci
judetene, insd am descoperit ca adresele mentionate la sectiunea ,,Contact”
nu functionau in cazul a trei pagini web (deci, pot spune ca in aceste cazuri
gradul de interactivitate este foarte scazut, eventualii utilizatorii interesati nu
pot afla mai multe informatii): Biblioteca Judeteana Covasna, Biblioteca
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Judeteana ,,St. Banulescu” lalomita si Biblioteca Judeteana Bacau, al carei
site web este inca in constructie.

Din cele 23 de biblioteci contactate, 20 mi-au returnat chestionarele
completate pe adresa de e-mail specificatd, deci rata de raspuns a fost foarte
ridicata (87%). Cele trei biblioteci care nu au completat chestionarul au fost:
Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati” din Braila, Biblioteca Judeteana ,,Vasile
Voiculescu” Buzau si Biblioteca Judeteana ,,Nicolae Iorga” din Prahova.

Datoritd faptului ca am optat pentru un chestionar cu intrebari
deschise, datele obtinute nu pot fi interpretate cu usurinta cantitativ, statistic,
decat in cazul primelor doua intrebari. Celelalte raspunsuri se preteazd mai
degraba unei interpretari calitative, in functie de parerile exprimate de
respondenti.

Itrebarea 1. Cind a fost lansati pagina web a bibliotecii dumneavoastri?
Dupa cum reiese din raspunsurile primite, primul site al unei biblioteci
judetene din Romania a aparut in anul 1996 (o varianta a siteului Bibliotecii
Judetene din Cluj). Treptat numarul paginilor web a inceput sa creasca,
astfel incat in anul 2000 ajunsese la 6, iar in prezent numarul total este de
26. Anul 2005 reprezinta anul cu cea mai spectaculoasd crestere, cand 9
websiteuri noi.
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Evolutia numdrului de biblioteci judetene care au site-uri proprii pe Internet

Site-urile bibliotecilor judetene s-au dovedit a fi de-a lungul timpului
instrumente de marketing dinamice, care s-au adaptat schimbarilor din
domeniu si cererilor utilizatorilor. Multe dintre acestea se afla in prezent la a
doua varianta. Este cazul paginilor web ale bibliotecilor judetene din Arges,
Dolj, Tasi, Mures si Timisoara, care au fost modificate, pornind de la grafica
s1 pana la serviciile ce pot fi accesate online.
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Intrebarea 2. Cine se ocupii de realizarea/intretinerea siteului? Ati
angajat o firma specializatd sau intrd in sarcinile unui anumit
departament/angajat?

Raéspunsurile primite releva faptul cd exista patru tendinte majore in
ceea ce priveste delegarea responsabilitdtii pentru realizarea si intretinerea
unei pagini web a bibliotecii:

a) pagina este realizatd si actualizatd de angajati din interiorul
bibliotecii, cu precadere de cei care lucreaza in cadrul departamentului
informatizare (62%);

b) biblioteca angajeazd o firma specializata de webdesign (desi este
evident faptul cad firma respectiva trebuie sa colaboreze cu biblioteca) care
va realiza si Intretine site-ul pe baza unui contract, care prevede si un anumit
onorariu pentru serviciile prestate (11%);

c¢) biblioteca colaboreaza cu firme sau persoane din exterior pentru
realizarea site-ului, dar de actualizare se ocupa personal din interior; aceasta
modalitate este mai economicd, deoarece de multe ori colaborarea se
desfasoara ca urmare a unei bune relatii Intre biblioteca si persoana
respectiva, ceea ce contribuie semnificativ si la reducerea costurilor;

d) responsabilitatea credrii site-ului revine unei persoane care nu
lucreaza in biblioteca, nici nu este angajata de aceasta; asa s-a intamplat in
cazul realizarii paginilor web ale bibliotecilor din Salaj, Suceava sau
Vrancea.

Colaborare intre

o firma din
exterior si
personal Alte persoane
1% 16%

Firma angajate
11%

Angajati ai
bibliotecii

Responsabilitatea credrii site-ului

Intrebarea 3. Care sunt costurile aproximative de realizare/intrefinere
a siteului si din ce fonduri sunt acoperite aceste costuri?

Nici una dintre biblioteci nu a incercat sd evidentieze cu precizie
costurile pe care le implicd pagina web. In majoritatea cazurilor, dupa cum
am putut observa din raspunsurile primite, costurile destinate strict realizarii
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si intretinerii paginilor web tind catre 0, deoarece site-urile sunt postate pe
servere gratuite, iar actualizarea lor este facuta de angajati ai bibliotecii.

Unii dintre repondenti au mentionat printre aceste costuri salariile
angajatilor care se ocupa de intretinerea siteului (desi in afara de site fisa
postului mentioneaza si alte sarcini si atributii), costurile reprezentate de
consumul de energie electrica si achizitia si intretinerea echipamentelor.

In cazul bibliotecii judetene ,,V.A. Urechia” din Galati, directorul
adjunct Liviu Iulian Dediu include si ,,costurile unor operatiuni care nu pot
fi evaluate, cum ar fi: realizarea de poze in format digital la manifestarile
institutiei si procesarea lor pentru cuprinderea in paginile site-ului,
digitizarea colectiilor, redactarea stirilor, care este facuta in colaborare cu
diverse persoane, colaborarea cu bibliotecile publice din judet care
furnizeaza date cu caracter factologic, dezvoltarea si intretinerea sectiunii
de , resurse” care este continuu actualizata §i optimizata de catre Sectia
Referinte, serviciul de raspuns la intrebarile de referinta prin e-mail,
furnizarea serviciului de acces la bazele de date ale institutiei”.

Biblioteca Judeteana Harghita reprezinta un caz particular, deoarece
siteul sdu a fost realizat de o firma de specialitate, ceea ce a implicat alte
costuri: realizarea paginii web a costat in jur de 800 RON, iar actualizarea
este aproximativ 150 RON/an, daca se face o singura data pe an.

Biblioteca Judeteana G.T. Kirileanu din Neamt plateste anual o taxa
de 15 dolari celor de la www.domreg.ro pentru gazduirea siteului, iar
biblioteca judeteanda Vaslui mentioneaza costul de achizitionare a
domeniului, aproximativ 200 RON.

Toate bibliotecile judetene acopera aceste costuri din bugetul
propriu, fonduri publice provenite de la institutille carora le sunt
subordonate, consiliile judetene.

Intrebarea 4. Cirui segment de utilizatori vd adresati prin intermediul
site-ului bibliotecii?

Réspunsurile primite demonstreaza insd ca o preocupare pentru
segmentarea pietei cdreia se adreseaza este putin evidentd in cazul
majoritatii bibliotecilor judetene.

Aproximativ 55% din subiectii chestionati, reprezentand 11
biblioteci judetene, au afirmat cd prin intermediul siteului se adreseaza
tuturor categoriilor de utilizatori. Acest lucru este motivat de faptul ca ,,prin
natura bibliotecii (biblioteca publica), noi suntem obligati sa acordam
atentie tuturor segmentelor de utilizatori, indiferent de vdrsta sau
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preocupare”, afirma Dan Paun, responsabilul serviciului Informatizare din
cadrul Bibliotecii Astra din Sibiu. Celelalte biblioteci propun alt model de
segmentare.

In cazul bibliotecii judetene din Piatra Neamt, utilizatorii vizati sunt
cu preponderentd cei potentiali, ,,pe care incercam sa ii facem sa ne calce
pragul” (Cristina Catana, responsabil Departamentul Imagine).

Website-ul bibliotecii judetene din Harghita se adreseazd comunitatii
locale, dar si ,,bibliotecilor din tara si de peste hotare (in special Ungaria),
deoarece cu ajutorul catalogului online vrem sa contribuim la
imbunatatirea activitatii de imprumut interbibliotecar” (Kis Eva).

Biblioteca judeteana ,,Alex si Aristia Aman” din Dolj se adreseaza
prin intermediul siteului ,jin principal segmentului de utilizatori tineri,
obisnuiti cu utilizarea Internetului” (Vasilica Anghel, inginer de sistem).
Pagina web a bibliotecii judetene din Arges se adreseaza ,utilizatorilor
activi §i utilizatorilor potentiali ai bibliotecii, fara sa ne propunem sa
acoperim un grup tinta riguros definit. Prin noua noastra pagina dorim sa
ne atragem i mult mai mulfi utilizatori din randul copiilor cu varsta
cuprinsd intre 5-12 ani”” (Mihaela Voinicu)

Dupa cum se poate observa, bibliotecile judetene nu isi gandesc
website-urile ca instrumente de marketing prin care sa se adreseze unor
segmente de utilizatori bine definite. Pornind de la o minima segmentare, ar
putea sd determine mult mai clar ce 1si doreste fiecare categorie si ar putea
sa Tmbunatiteasca atat imaginea pe care si-au creat-o pe Internet, cat si
serviciile pe care le ofera.

Prin intermediul serviciilor de monitorizare a traficului pe site se pot
obtine date despre tarile de unde se acceseaza o pagind electronica. Faptul
ca websiturile bibliotecilor judetene romanesti sunt accesate din tari precum
S.U.A, Marea Britanie, Egipt, Franta, Spania, Israel, Germania, Canada,
Australia, Ungaria, Italia etc. demonstreaza cad utilizatorii potentiali carora
se adreseaza site-ul nu ar trebui sa se reducda doar la membrii comunitatii.
Pentru acesti utilizatori virtuali, care acceseazd pagina web, dar nu se pot
deplasa acolo unde se gaseste biblioteca ar trebui dezvoltate servicii
specifice, disponibile online, care sd satisfacd nevoile lor de informare, sa
creascd notorietatea institutiei In randul lor i sa asigure vizibilitate la un
nivel mult mai extins, nu doar local. Acesti utilizatori ar putea fi atrasi prin
servicii de tipul referinte prin e-mail (disponibile In mai multe limbi de
circulatie internationala, nu doar In romand), consultarea unor baze de date
sau periodice online, linkuri catre alte site-uri, consultarea unor carti in
format digital, servicii de traducere sau chiar tutoriale.
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Intrebarea 5. Cati utilizatori acceseazd pagina web a bibliotecii
Zilnic/saptaménal/lunar?

Monitorizarea traficului pe site (numarul de accesari) reprezinta un
instrument eficient de evaluare a impactului pe care acesta il are in randul
utilizatorilor si, implicit, al eficientei acestuia ca instrument de marketing.

Pe baza datelor obtinute in urma monitorizarii se poate stabili cat de
des a fost vizitat site-ul zilnic, sdptdmanal, lunar sau chiar anual, care pagini
au fost accesate cel mai des (ceea ce oferd indicatii despre serviciile
preferate de utilizatori, ce informatii ii intereseaza), cati utilizatori au
revenit, referrerul sau cum au ajuns la site-ul bibliotecii (direct - prin
tastarea adresei in browserul web, cautare cu ajutorul unui motor de cautare,
accesarea unui link de pe o alta pagind), tara de origine a vizitatorilor
site-ului etc.

In cazul bibliotecilor judetene chestionate, monitorizarea traficului
pe pagina electronica se face in mai multe feluri :

- 6 dintre ele (Arges, Brasov, Dolj, Maramures, Neamt, Vélcea) sunt
inregistrate pe trafic.ro, un serviciu de analiza a siturilor de Internet din
punct de vedere al numarului de vizitatori, care cuprinde doua
sectiuni/servicii: Ranking ("clasament" sau "top") - care listeaza siteurile n
functie de numarul de vizitatori si Tracking (sau "counter") - analiza a
traficului (pe ore, zile, saptdmani si luni), a profilului vizitatorilor (tari,
sisteme de operare, browsere, afisare) si a promovarii siturilor respective
(analiza referrer);

- 9 biblioteci (Cluj, Dambovita, Galati, Harghita, Mures, Salaj, Satu
Mare, Suceava, Vrancea) folosesc alte servicii gratuite de monitorizare a
traficului (Webalizer, Free Hit Counter, Statcounter)

- 5 biblioteci judetene (Constanta, lasi, Sibiu, Timisoara, Vaslui) nu
utilizeaza astfel de servicii de monitorizare a traficului, iar numarul de
utilizatori care acceseaza zilnic site-ul este doar estimativ.

Nemonitorizate;
5; 25%

Alte servicii; 9;
45%

Serviciul
Trafic.ro; 6; 30%

Monitorizarea traficului pe site-urile bibliotecilor publice judetene

Monitorizarea traficului pe siturile altor biblioteci similare poate
oferi indicii extrem de importante pentru activitatea de marketing
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desfasurata de o biblioteca. Este evident ca, daca traficul pe site-ul unei
biblioteci scade, inseamna ca utilizatorii sunt nemultumiti fie pentru ca nu a
mai fost actualizat, fie a scazut calitatea serviciillor disponibile sau
informatiile oferite nu mai au relevanta pentru ei.

Intrebarea 6. Ce servicii ale bibliotecii urmdriti si promovati prin
intermediul site-ului?

Pe siturile bibliotecilor judetene din Roméania sunt promovate cu
precadere:

e Serviciile existente si In mod traditional - mentionate de majoritatea
bibliotecilor chestionate;

¢ Informatii despre evenimentele, manifestdrile culturale organizate de
biblioteca;

¢ Informatii cu caracter general despre acces, colectii sau de interes
local;

e Servicii noi, specifice mediului virtual: referinte prin e-mail, legaturi
utile, baze de date etc.;

e (atalogul online;

Lista noilor achizitii.

Pe langa aceste servicii promovate de majoritatea bibliotecilor, se
remarcd si altele originale. Biblioteca judeteand din Harghita doreste sa
promoveze prin intermediul paginii web Imprumutul interbibliotecar;
catalogul online va contine si date din cataloagele altor biblioteci din judet.
De asemenea, se are in vedere si posibilitatea de a putea face rezervari,
prelungiri sau chiar imprumuturi online. Acest serviciu este deja functional
pe site-ul bibliotecii judetene Cluj, unde se doreste sa se puna la dispozitia
cititorilor anumite facilitditi cum ar fi: posibilitatea vizualizarii fisei
cititorului, a istoricului imprumutului, trimiterea prin e-mail a informatiilor
despre o carte etc.

Pagina electronica a bibliotecii din Satu Mare are in vedere in special
serviciile de relatii cu publicul. Pagina web a bibliotecii judetene Neamt
promoveazd Centrul de Informare Turistica ,,Gheorghe lacomi” ,.deoarece
consideram ca trebuie sa punem accentul pe ceea ce avem mai special, noi
ca zond, §i modul cum valorificam acest lucru.” (Cristina Catana,
responsabil Departamentul Imagine)

Totusi, website-urile bibliotecilor judetene au in continuare un
caracter informativ pentru cd se axeaza mai ales pe prezentarea serviciilor
traditionale, a colectillor §i mai putin un caracter interactiv, dinamic,
orientat catre utilizatorul vazut ca potential ,client”. De aceea, prezenta unor
servicii disponibile exclusiv online este foarte scazuta.
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Intrebarea 7. Care dintre serviciile oferite prin intermediul site-ului
sunt cel mai des utilizate?

Cele mai multe raspunsuri (55%, adica 11 repondenti din cei 20)
indica drept cel mai des utilizat serviciu oferit prin intermediul site-ului
catalogul online. Posibilitatea de a accesa catalogul online direct de pe
pagina bibliotecii inseamna si reducerea unor costuri, exprimate prin efortul
depus pentru cautare, si sporirea gradului de accesibilitate a serviciilor
bibliotecii.

Pe pagina web a bibliotecii din Cluj, cel mai des utilizate servicii
sunt cele care ofera acces la resurse web.

Un caz special il reprezinta pagina bibliotecii judetene Dambovita,
unde cel mai des utilizat serviciu este cel de comunicare de acte normatice.
Liviu Tulian Dediu, director adjunct al bibliotecii din Galati, mentioneaza ca
cele mai utilizate servicii oferite prin intermediul website-ului sunt:
sectiunea Q&A (de intrebari si raspunsuri), resursele web, baza de date si
Info-ghidul (informatii factologice - adrese, telefoane - despre principalele
localitati din judet).

Intrebarea 8. Cit de des este actualizati informatia de pe site-ul
bibliotecii?

Raspunsurile releva faptul ca, in general, bibliotecile judetene 1isi
actualizeaza site-urile doar atunci cand apar noutati, in functie de ritmul de
schimbare a informatiilor ce trebuie prezentate. Insid nu precizeaza la ce se
referd aceste noutati. Exista si biblioteci care au o preocupare constanta de a
mentine treaz interesul utilizatorilor prin actualizari foarte dese, chiar zilnice
sau sdptamanale. Graficul de mai jos prezinta frecventa cu care sunt
actualizate paginile web ale bibliotecilor judetene.

Bibliotecile din Constanta, Galati, Iasi si Mures actualizeaza zilnic
informatiile prezentate pe site, cele din Brasov, Dolj si Neamt saptaméanal,
jar site-ul bibliotecii judetene Arges este actualizat lunar. In Vrancea,
actualizarea se face trimestrial, iar in Harghita si Valcea semestrial,
deoarece asa este specificat in contractele incheiate cu firma care a realizat
website-ul. In Silaj actualizarea se face anual.

In cazul bibliotecii judetene din Timisoara, vechiul site nu mai este
actualizat deloc. In schimb, se lucreaza la realizarea unei variante noi.

Intrebarea 9. Existi un plan pe termen mediu/lung privind dezvoltarea
paginii web a bibliotecii dumneavoastra?

Nu este suficient sd realizezi o pagind web a bibliotecii doar pentru

ca asa practicd majoritatea bibliotecilor similare. Pentru ca site-ul sa atinga
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potentialul maxim de promovare a bibliotecii i de comunicare cu
utilizatorii trebuie sa fie dezvoltat constant, mai ales ca domeniul
tehnologiilor informarii §i comunicarii este extrem de dinamic. Ceea ce
poate parea un serviciu sau o interfatd grafica de ultima ord acum, e posibil
sa fie desuet peste doar cateva luni.

90 % dintre bibliotecile judetene din Romania (18 din cele 20
chestionate) afirma ca au elaborat planuri pe termen mediu sau lung pentru
dezvoltarea paginii web. Doar doud biblioteci (biblioteca judeteana ,,G.T.
Kirileanu” din Neamt si biblioteca judeteana ,,Antim Ivireanul” din Valcea)
nu au in vedere asemenea planuri, insa motivatia lor este diferita.

In cazul bibliotecii din Neamt, Cristina Catand spune ¢ nu existi o
astfel de strategie pentru ca ,. domeniul, fiind unul cu o dinamica atdt de
impresionanta, orice planificare de acum ar putea parea ridicola peste trei
ani. Strategia noastra este aceea de a tine pasul cu tot ceea ce se intdmpla
si se cere in acest domeniu.” La Valcea situatie este determinata in mare
masura de lipsa fondurilor.

Biblioteca judeteana Arges doreste ca prin intermediul sitului sa
insereze module care vor realiza un contact cat mai direct cu utilizatortii,
precum si s promoveze servicii inedite pentru a atrage noi utilizatori.

La Cluj, proiectele de dezvoltare a sitului sunt gandite pe termen
mediu ,,deoarece tehnologiile se dezvolta in ritm foarte rapid si o
planificare pe termen lung ar fi total anacronica”, sustine Sorina Stanca, sef
serviciu Informare si Documentare.

In cazul paginii electronice a bibliotecii Judetene ,J. H. Radulescu”
Dambovita, existd un plan pe termen lung care include posibilitatea
vizualizarii descrierilor bibliografice fie prin intermediul unui catalog online
static, fie dinamic.

Planul de dezvoltarea a paginii web a bibliotecii judetene Dolj
prevede:

e Dezvoltarea catalogului online;
Realizarea serviciului ,,intreabé bibliotecarul” online;
Rezervari de documente online;
Dezvoltarea de resurse electronice postate pe site;
Informari locale si europene online;
Implementarea catalogului de personalitati doljene.
Planurile de dezvoltare a paginii web a bibliotecii judetene din
Maramures includ oferirea posibilitatii ca utilizatorul sa viziteze virtual
biblioteca, precum si imbunatadtirea serviciilor existente, iar in cazul
bibliotecii din Mures se doreste promovarea activitatilor desfiasurate in
bibliotecd, dezvoltarea serviciului de raspunsuri la intrebdrile utilizatorilor
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prin e-mail, dezvoltarea variantelor paginii web in limbile maghiara si
engleza.

Planul de dezvoltare pe termen mediu/lung al bibliotecii judetene
Harghita se refera la realizarea unui catalog online colectiv. Momentan
catalogul contine doar date privind Biblioteca Judeteana Harghita si numai
intrdrile din anii 2003-2005, dar se prevede dezvoltarea bazei de date proprii
sl totodatd prezentarea in acest catalog online a colectiilor bibliotecilor din
judetul Harghita, nu numai ale bibliotecilor orasenesti, dar si ale celor
comunale.

In cazul bibliotecii din Timis, unde situl este incd in faza de
constructie, se doreste implementarea unor facilitati precum:

e Forum
e Biblioteca virtuala: in prezent se lucreaza la digitizarea unei parti a
ziarelor vechi aflate in colectia bibliotecii, care sa fie accesibile pe

Internet cat mai curdnd. De asemenea se digitizeaza unele carti

publicate de departamentul bibliografic al bibliotecii judetene Timis

si carti pentru care detindtorii de copyright si-au dat acordul si care
vor fi acesibile pe net;
® Acces web la catalogul digital;

Site-ul ar putea avea o sectiune pentru sectia de artd, unde ar putea fi

ascultate online sau downloadate fisiere de muzica aflate in colectia

bibliotecii.

Intrebarea 10. In ce mésuri considerati ci este utili pentru activitatea
de promovare a bibliotecii dumneavoastrd existenta unei pagini web §i
ce avantaje oferda pentru biblioteca si utilizatorii sai?

Victor Petrescu, directorul bibliotecii ,,Jon Heliade Radulescu”
Dambovita, vede in pagina web un instrument util ,.din punct de vedere al
cresterii numarului de utilizatori, prin aceasta realizandu-se un circuit al
documentelor mai eficient.”

wEste foarte utila alaturi de alte instrumente de promovare”,
considera Sorina Stanca, sefa Serviciului de Informare si documentare din
cadrul bibliotecii judetene Cluj. Pagina web poate reprezenta doar una dintre
modalitatile de a aduce biblioteca in atentia utilizatorilor, insd trebuie
asociata si cu alte instrumente de promovare.

Tot pe latura de informare si comunicare cu publicul insista si
Vasilica Anghel, inginer de sistem la biblioteca judeteana ,,Alex si Aristia
Aman” din Dolj: ,,Reprezinta un mijloc modern, rapid si eficient de
promovare a activitatii bibliotecii. Impreund cu celelalte servicii electronice
nou create, pagina web este un mijloc important de informare §i
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comunicare cu publicul. Ofera posibilitatea informarii utilizatorilor asupra
activitatilor bibliotecii §i asupra documentelor ce pot fi consultate de
utilizatori prin catalogul online. Ofera informatii despre proiectele propuse
si desfasurate in cadrul bibliotecii.”

Alte opinii, pun accent pe faptul cd prezenta pe Internet este aproape
obligatorie in contextul actual. jn zilele noastre daca nu esti pe Internet
nici nu existi. Este foarte importanta pagina web pentru promovarea
institutiei. Avantajul este ca poti fi accesat oricand si de oriunde, bineinteles
pentru acesta trebuie sa ai un site pus la punct, care sa contina cele mai
recente informatii. Ne straduim sa atingem acest nivel.” (Kis Eva,
Biblioteca Judeteana Harghita)

.n  conformitate cu  progresul actual al tehnologiilor
web/multimedia este necesar ca i bibliotecile sa se sincronizeze cu acestea.
in plus, multe dintre biblioteci au inceput sa isi construiasca site-uri web,
astfel ca a devenit aproape o moda”, crede Alexandru Iovanovici,
administrator de retea, Departamentul de Informatizare al bibliotecii
judetene din Timis.

Importanta paginii web este catalogata drept ‘vitala’ de Dan Paun,
responsabil Serviciul Informatizare din cadrul bibliotecii judetene ASTRA
Sibiu, ,.daca stam sa ne gandim la baza de date si la faptul ca in viitorul
apropiat catalogul on-line va fi singura sursa de a cauta descrierea unei
unitati bibliografice, intentiondndu-se sa se renunte definitiv la cataloagele
traditionale.”

Directorul adjunct al bibliotecii judetene Galati, Liviu Iulian Dediu,
enumerd printre avantajele oferite de pagina web: ,suport pentru
dezvoltarea comunicarii interne g§i pentru cresterea transparentei in
implementarea politicilor si a deciziilor bibliotecii, furnizarea de servicii
cdt mai aproape si cat mai comod posibil de utilizatorii nostri, furnizarea de
servicii noi care extind capacitatea de furnizare, inclusiv a serviciilor
traditionale (ex. imprumutul interbibliotecar)”.

Ionel Alexe, bibliograf in cadrul bibliotecii ,Joan N. Roman”
Constanta prezinta avantajele oferite de pagina web atat din perspectiva
utilizatorului, cit si a bibliotecii. Avantajele pentru utilizatori sunt:
wacomodarea cu serviciile bibliotecii inainte de a o vizita efectiv, informare
rapida, posibilitatea accesului de la distantd, lectura documentelor
electronice postate pe site”, iar pentru biblioteca: ,, promovarea serviciilor
si activitatilor bibliotecii, cresterea numarului de utilizatori, protejarea
unor documente degradate prin digitizarea §i postarea lor pe site.”

Cristina Catand, responsabila Departamentului Imagine de la
biblioteca judeteand din Neamt, pune in legdtura avantajele oferite de
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utilizarea paginii web ca instrument de marketing cu faptul ca bibliotecile
incep sd resimta si ele presiunile unei piete concurentiale: ,,Existenta unei
pagini web este utila in masura in care este utila orice modalitate de a ne
face cunoscuti, de a se sti despre noi, de a ne face cunoscuta utilitatea in
acest mediu care incepe sa fie tot mai concurential - serviciile care ofera
informatie. Atdta vreme cdt congtientizam cda nu trebuie sa ne mai
comportam ca §i cum am avea monopol pe aceasta piata, trebuie sa facem
ceea ce face orice actor de pe o piata concurentiala. Pentru utilizatorii sdi
este deocamdata in parte utila. Mai utila va fi cand vom reusi sa atasam
site-ului catalogul online.”

wPagina web a unei institutii este in fond o carte de vizitd, o
semnalare a activitatii acesteia. Consider ca este esentiala existenta unui
site care sa prezinte §i sa promoveze serviciile noastre din urmatoarele
motive: este un mijloc de comunicare comod, relativ usor si disponibil 24
ore/Zi; este un canal de comunicare deschis nu numai disemindrii de
informatie, ci si dialogului efectiv; are costuri reduse comparativ cu alte
mijloace de promovare. Din punct de vedere al utilizatorului consider ca
acesta economiseste timp si beneficiaza de informatii actuale, ce 1i sunt
necesare, intr-un mod ugor si confortabil (este un fel de crestere a ,, calitatii
vietii")”, considerd Mihaela Voinicu, director adjunct al bibliotecii judetene
din Arges.

Valentin Smedescu, bibliotecar 1n cadrul Compartimentului
,,indrumare metodicd in teritoriu”, biblioteca jedeteana ,,Antim Ivireanul”
Vilcea. El considera ca: ,,Promovarea activitatii unei biblioteci prin una
sau mai multe pagini web nu este doar utild, este ESENTIALA. E atdt de
importantd, incat consider ca ar trebui impusa prin Legea bibliotecilor...
bibliotecile care nu au pagini web, practic, nu exista, sunt doar niste
wjucatori” in ,,divizia judeteana” a bibliotecilor”.

Note

(1) http://www.comscore.com/press/release.asp?press=849/ accesat 2 februarie 2006

(2) http://www.jhemans.powerup.com.au/webdesigns/default.htm / accesat 2 februarie
2006

(3) HAIG, Matt. Manual de e-marketing. Bucuresti: Rentrop&Straton, 2005, p. 27
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