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Rezumat

Pretul este astdzi unul dintre cele mai discutate si controversate concepte ale
marketingului de bibliotecd. Probleme precum pretul informatiei, introducerea
taxelor sau plata serviciilor nu sunt deloc simple avand implicatii din ce in ce mai
complexe. Ele au determinat chiar o anumita confuzie in viata bibliotecilor in special
la nivelul managementului, deoarece autoritatea acestor institutii nu stie cum sa
procedeze si trece uneori de la o extrema la alta, de la totala gratuitate la total contra
cost. Articolul de fata Tncearcd sa aduca unele clarificéri, concluzionand ca de fapt
solutia ar fi una de mijloc adica plata unor servicii si oferta gratuita a altora.

Cuvinte cheie: Pref, Pretul informatiei, Cost, Mix de marketing, Informatie,
Servicii.

Avand in vedere larga folosire a notiunii de pret, in acceptiunea
mixului de marketing (combinatie de 4 elemente: produse, pret, promovare,
plasament), consideram utild pastrarea acesteia i in domeniul marketingului
serviciilor (1) si implicit al bibliotecii.

Conform definitiei lui P. Kotler, pretul reprezintd cantitatea de bani
cerutd pentru un produs sau serviciu, este suma valorilor pe care
consumatorii le ofera in schimbul avantajului de a avea sau de a utiliza
produsul sau serviciul dorit (2).

Pentru utilizatorul bibliotecii pretul exprima totalitatea beneficiilor
furnizate de un serviciu in care se includ pe de o parte costurile efectuate de
institutie, iar pe de altd parte eforturile facute de acesta in timpul folosirii
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serviciului. Pretul nu inseamnd numai bani ci si timp. Din perspectiva
utilizatorului costurile pot include oricare sau toti acesti factori:

Este necesar timp i transport pentru a ajunge la biblioteca;

Spatii de parcare limitate;

Program nepotrivit de functionare al institutiei;

Prea mult zgomot in salile de lectura;

Spatii pentru oferta serviciilor prea mici si prea aglomerate.

Pretul este singurul element al mixului de marketing care aduce
venituri; toate celelalte elemente reprezinta costuri. Pretul este, de
asemenea, unul dintre cele mai flexibile elemente ale mixului.

Spre deosebire de produs si plasament pretul poate fi modificat
rapid. In acelasi timp, pretul sau concurenta prin preturi reprezinta problema
principala cu care se confruntda multi spemahstl in marketing.

Pretul este numai unul din elementele de marketing pe care institutia
il foloseste pentru a-si atinge obiectivele, iar deciziile referitoare la pret
influenteazd i sunt influentate de deciziile care au in vedere serviciul,
plasamentul si promovarea. Deciziile legate de pret trebuie atent coordonate
cu celelalte elemente ale mixului, atunci cand se realizeaza programul de
marketing.

DB =

Pretul informatiei

Cauza principald a crizei in domeniul informarii este absenta
prelungitd a unei politici. Nimeni nu contestd cd si la noi tranzitia la
economia de piatd va duce, inevitabil, la aparitia sectorului particular in
domeniul informarii. Este nevoie insda de o noud ideologie de utilizare a
informatiilor, pe baza céreia sa se formuleze o noua cerere.

Ramura informarii se poate dezvolta haotic, fara sarcini si scopuri
formulate pertinent si legal, fara sprijin serios din partea statului $i un
management abil. Nu trebuie asteptat ca pietele sa se autoregleze.
Informarea este o verigd importanta a ,Jantului” economic. Multe sarcini
urgente de reformare a economiei nu pot fi solutionate fara sprijinul ei(3).

Se constatd o interesanta, dar si o frustranta contradictie In modul in
care specialistii, profesionistii in informare si ,publicul informat” se
raporteaza la informatie si la servicille de informare. Pe de o parte, se
recunoagte importanta economica si cea a mutatiilor profesionale care au loc
in acest domeniu; citim peste tot despre informatie ca mijloc strategic pentru
afaceri §i industrie, ca sursd de crestere a competitivitati = §i
internationalizarii, despre ,revolutia informationald” s$i ,societatea
informationala”. Pe de altd parte se remarca o surprinzatoare lipsa de atentie
asupra detaliilor privind aspectele majore si abordarea lor din diverse puncte
de vedere care ar putea oferi solutii alternative.
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Informatia ca marfa prezinta unele particularitati care o fac unica. Se
pune intrebarea: cum sa fie stabilite cat mai corect si real preturile acestor
,~marfuri”’? Raspunsul poate avea implicatii enorme pentru fiecare dintre
noi. Daca s-ar taxa, de exemplu, per unitatea de informatie continuta intr-un
document, cat ne-ar costa oare ziarul pe care il citim zilnic?

Se recunoaste, in general, ca gratuitatea informatiei este efemera, ca
este o amigire. In obtinerea, difuzarea si stocarea ei se depune o munci
socialmente utila, cu cheltuieli substantiale.

In general, primirea gratuiti a informatiei a fost interpretati de
beneficiari ca ceva ce li se cuvine. Mai devreme sau mai tirziu s-a inteles,
totusi, cd informatia trebuie platita.

In prezent, economia pentru profit conduce lumea si, la o scard mai
mica, intreprinderile si serviciile, iar bibliotecile nu scapa regulilor acestui
joc.

Bibliotecile trebuie sd-si concilieze misiunea de serviciu public si
notiunea de gratuitate asociata acesteia cu importantele functii economice.
Insa nu poate trece de la o extremi la alta.

Ideea informatiei ca bun public are in continuare sustinatori
puternici. Ca omologi ai brokerilor individuali, in multe biblioteci se
infiinteaza servicii de informare cu plata ce practicd tarife diferentiate sau
mentin gratuitatea pentru anumite categorii de utilizatori.

Exista o oarecare ingrijorare cd notiunea tot mai popularda de
informatie ca marfd vandabild va conduce la aparitia unor servicii $i produse
costisitoare pentru ca pietele specializate vor si pot sd plateasca la nivelul
cerut, ceea ce financiar este imposibil pentru serviciile din sectorul public.

Serviciile publice, de o calitate mai slaba, dar si cu un pret mai
scazut (dacd nu gratuite), pot fi eliminate de serviciile scumpe si calitativ
superioare. Spre deosebire de alti factori de pe scena informatiei,
bibliotecile sunt bugetare si le lipseste traditia de a realiza produse cu
valoare addugata sau servicii proprii pentru piata deschisa.

Cresterea exploziva a industriei informatiei on-line cu filozofia
aferenta a platii pe loc sau prin abonament lanseaza promisiunea informatiei
rapide si individualizate, pe masurda ce intram in noua etapa a initiativelor
care au ca obiectiv beneficiarul (4).

Dezvoltarea comertului cu informatie de afaceri serveste la
cuantificarea livrarilor de informatii si intdreste notiunea de informatie ca
arma strategica in obtinerea avantajului economic si competitiv.

Actualul potential (biblioteci, centre de informare si documentare,
institute de documentare) nu trebuie si nici nu poate fi inlocuit exclusiv cu
structuri bazate pe profit. Este de la sine inteles ca nu se pune problema
trecerii de la totala gratuitate la totul contra cost.
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Introducerea taxelor in biblioteca

Tendinta actuald a bibliotecilor este de a-si mari venitul suplimentar
prin introducerea diferitelor taxe.

Se percep taxe pentru inscrierea la biblioteca, practicindu-se tarife
diferentiate pe categorii de utilizatori: elevi, studenti, cadre didactice,
cercetatori etc. si pe tipuri de servicii: imprumutul la domiciliu, imprumutul
interbibliotecar, consultarea documentelor in spatiul special amenajat de
bibliotecd, redactarea de bibliografii la cerere, bibliografii pentru lucrari de
diploma si pentru proiecte de cercetare, accesul la baze de date sau la
resursele web, servicii de informare on-line etc.

Bibliotecile percep taxe pentru serviciile aduse clientilor din afara
universitatii, taxe pentru clientii din interiorul universitatii, prestarea unor
servicii contra cost (de exemplu, fotocopierea).

In cazul pierderii permisului de biblioteci se percep taxe
suplimentare, In cazul in care accesul este gratuit, sau aceleasi taxe ca la
inscriere, pentru eliberarea unui nou permis.

Pentru nerestituirea la timp a documentelor imprumutate, biblioteca
percepe taxe pentru fiecare document pe zi de intarziere.

Astazi se pune problema introducerii unei taxe de inscriere la
bibliotecd sau plata pentru fiecare utilizare a serviciului de biblioteca. Cum
plata pentru fiecare utilizare a serviciului ar fi mult prea costisitoare,
utilizatorii acceptd varianta platii unei taxe de inscriere. Totusi, dacd
utilizatorii au de ales intre a plati o taxa de inscriere §i a opta pentru
serviciile unei biblioteci care ofera acces gratuit, majoritatea utilizatorilor
accepta cea de-a doua variantda. Acestia apeleaza la serviciile altei biblioteci
care ofera acces gratuit, fara a lua in considerare ofertele de servicii pe care
cele doua tipuri de biblioteci le oferd utilizatorilor. Singura modalitate de a
rezolva aceasta situatie este introducerea de catre orice biblioteca a unor
taxe, astfel incit nici una sa nu-si piarda utilizatorii in favoarea alteia.

In general, bibliotecile care percep taxe oferd anumite servicii care
nu se regasesc in oferta bibliotecilor cu acces gratuit: consultarea unui
catalog on-line, accesul la diferite baze de date, accesul la Internet, si totusi,
cel mai multi utilizatori nu percep favorabil acest lucru. Ei aleg varianta
gratuitatii, in ciuda avantajelor pe care le ofera plata unei taxe, de multe ori
simbolice, In schimbul accesului la o gamd de servicii variate, calitative si
rapide. Varietate, calitate, rapiditate, acestea sunt calitatile serviciillor pe
care un utilizator si le doreste in aceasta ,societate informationald”,
dominatd de un numar exorbitant de informatii furnizate prin diferite canale
de distributie, disponibile gratuit sau cu platd, calitati pe care, daca nu le
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regaseste la serviciile structurii de informare pe care acesta o frecventeaza,
cu siguranta le va regdsi in ofertele altor structuri, adica la concurentii
bibliotecii.

Introducerea serviciilor cu plata in biblioteca

in prezent, activitatea de bibliotecd si de informare se afld intr-o
etapa de dezvoltare exploziva dominatd de tehnologia informationala,
ciocnindu-se si fiind confruntata cu aceasta, dar mergand ,,mana-n méana”.

Termeni ca ,accesul utilizatorului”, ,prelucrarea distribuita”,
»autonomie informationald” semnifica mutarea accentului de la institutie la
consumator. Utilizatorii bibliotecii constituie obiectul principal asupra
caruia este Indreptata activitatea ei.

Bibliotecarul trebuie sa se ingrijeascda nu numai de satisfacerea
cererilor, dar si de faptul ca influenteaza optimizarea procesului stiintific de
productie si pozitia utilizatorului in colectivitate. Astdzi, numai o astfel de
abordare poate asigura autoritatea bibliotecii $i numai o autoritate reald
asigura posibilitdtile materiale ale acesteia si insasi durata ei de existenta.

In ciuda existentei legii gratuitatii serviciilor de bibliotecd, o serie
intreagd de tari (Marea Britanie, S.U.A., Franta, Germania, Danemarca,
Olanda) au introdus plata serviciilor. Profesorul francez Bernard
Lemennicier de la Universitatea din Paris, In urma unui studiu pe tema platii
serviciilor de biblioteca in Franta si in alte tari europene dezvoltate, a ajuns
la urmatoarele concluzii:

- Bibliotecile universitare din Anglia cautd solutii pentru
diversificarea surselor de finantare prin unele servicii cu plata;

- In Germania, din cauza crizei economice si a somajului s-au
reintrodus serviciille cu plata in bibliotecile publice, iar, in prezent,
pentru public este ceva normal sa plateasca;

- In schimb, 1n Finlanda unde bibliotecile sunt sustinute de stat au fost
pastrate principiile fundamentale ale cooperarii, ale accesului gratuit
la informatii si dezvoltarii retelelor.

Numerosi autori, In special din SUA, care s-au ocupat pe larg de
aceastd dezbaterea, public sau privat, gratuitate sau cost, aduc si alte
argumente pentru taxe (5):

- tarifele amelioreaza accesul la sursele de informare;

- Incurajeazd mai buna gestionare a resurselor in favoarea clientilor;

- dorinta de a plati pentru un serviciu este un indiciu al nevoii reale si
al calitatii serviciilor;

- plata valorizeaza perceptia asupra serviciilor si bibliotecii;
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- gratuitate nu existd, in realitate cineva plateste;

- tarifarea furnizeaza resurse complementare;

- servicille gratuite favorizeaza intermediarii privati care exploateaza
in interesul lor finantele colectivitatii;

- gratuitatea poate fi o sursa de concurenta neloiala;

- plata unui serviciu obliga biblioteca la calitate.

Cauzele practicilor de tarifare a servicillor din biblioteci ar fi in
opinia acestor autori urmatoarele:

- cresterea costurilor legate de dezvoltarea noilor tehnologii necesare
automatizarii bibliotecilor;

- restrictiile subventiilor publice incepand cu anii 70;

- congtientizarea valorii informatiei in special In domeniul stiintific i
€Conomic;

- implementarea marketingului care trateaza biblioteca in termeni
financiari si introduce o politica de cercetare si anticipare a cererilor
utilizatorilor;

- influenta curentului neo-liberal din anii 80 care pune accentul pe
factorii ideologici si pe miscarea de privatizare.

Devine din ce in ce mai evident faptul ca numai din banii alocati de
stat sau de alte organisme de finantare nu este posibil sa se asigure nivelul
necesar al serviciilor, sa se satisfacd dorintele mereu crescinde ale
utilizatorilor.

Bibliotecile nu au acces liber la informatie deoarece ele trebuie sa
plateascd pentru cartea adaugata colectiei, daca nu sunt biblioteci
depozitare, si trebuie sda plateasca pentru utilizarea serviciillor on-line si
pentru imprumutul interbibliotecar (6).

In cazul bibliotecilor ,accesul liber” inseamna ca acestea sunt libere
sa achizitioneze orice carte sau sa utilizeze orice serviciu, cu conditia sa
vrea si sd poata plati contravaloarea (7). ,,Accesul liber la...” este un lucru
caracteristic democratiei. Libertatea de utilizare este cu totul altceva, in
special cand gama completa a serviciilor on-line implicd si un produs final:
listing, inregistrarea electronicd ce intra in posesia solicitantului.

Informatia nu mai poate fi gratuita. Chiar daca, acum, este in general
gratuita, apar unele costuri la tiparire si la distributie, inainte de a o oferi
utilizatorilor, uneori la indexare si abstractizare. De fapt, acesta este
conceptul de valoare adaugatd implicat in prelucrarea si distributia
informatiei.

Satisfacerea contra cost a cererii exprimate si potentialul tehnologiei
de a da satisfactie solicitantilor pun bibliotecile in fata dimensiunilor
apreciabile a setei de informare s$i consumului de informatii intr-o
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diversitate tot mai mare de modalitati. Prin metode specifice, biblioteca
satisface nu numai cererile utilizatorilor, ci si necesitatile de contact si
autoafirmare.

Biblioteca este interesata astazi sa-si vanda serviciile unui cerc larg
de persoane si organizatii, de aceea ea poate folosi elemente ale
marketingului. Prin prezenta marketingului in bibliotecd se subliniaza
importanta ofertei de servicii, prioritatea acestui proces inaintea tuturor
celorlalte. Marketingul presupune studierea tuturor producatorilor de
servicil analoge si o evaluare comparativa a eficientei acesteia si pe aceasta
bazd, validarea sanselor sale de reusitd. Biblioteca poate opta pentru una din
variantele:

- de a produce si de a vinde servicii $i produse de sine statatoare;

- de a produce si de a vinde servicii §i produse in cooperare cu alte
organizatii;

- de a refuza vinderea serviciilor.

Se studiazd amanuntit piata de desfacere; se efectueaza un studiu
sociologic privind cerintele in serviciul dat; se incheie contracte, se introduc
abonamente cu platda pentru o serie de servicii, numai dupa toate acestea se
determind volumul optim al muncii ce va da o eficientd economica.

In conditiile introducerii serviciilor suplimentare platite, trebuie
prevazuta reactia utilizatorilor la aceasta masurd. Mercantilizarea serviciilor
de biblioteca poate duce la pierderea utilizatorilor si poate sa nu aduca nici
un venit suplimentar. Serviciille platite nu pot avea un caracter fortat, ci
acestea trebuie stabilite numai pe baza unui contact cu utilizatorii. Ei au
dreptul sa stabileasca ce servicii doresc sda obtind contra cost, chiar daca
initiativa vine din partea bibliotecii. Totodata, fiecarui utilizator trebuie sa i
se aduca la cunostinta faptul ca ceea ce a primit Tnainte gratuit poate primi $i
acum, in aceleasi conditii. Contra cost, el primeste dreptul suplimentar
pentru acele servicii pe care astazi societatea le considera gratuite.
Concomitent trebuie sa se imbunatdteasca servirea traditionala gratuita.

In conditiile pietei se va urmdri tot mai mult delimitarea activitatii
bibliotecilor speciale de bibliotecile de masa. Primele sunt orientate spre
satisfacerea cerintelor informationale profesionale speciale, celelalte se vor
elibera de functia nespecifica lor de satisfacere a unor nevoi speciale. Pentru
bibliotecile de masa va aparea posibilitatea concentrarii eforturilor asupra
satisfacerii nevoilor informationale de culturd generala. Bibliotecile publice
isi vor organiza activitatea Intr-o masura tot mai mare pe principiul
acoperirii cheltuielilor din venituri proprii sau din alte finantarii partiale pe
seama altor componente din centrele de informare.
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Pe de altd parte dintr-o sinteza a mai multor articole pe aceeasi tema

autori precum Cartmill, Dupuy sau Maass au extras si numeroase argumente
pentru gratuitate (8):

biblioteca este un serviciu public, deci gratuitatea este un principiu
fundamental;

tarifarea este discriminatorie, doar cel ce plateste are acces la
informatie;

tarifarea serviciilor publice este o dubla taxare ;

tarifarea antreneaza bibliotecile sa se concentreze asupra calitatii
serviciilor cu plata in detrimentul celor gratuite;

taxele nu sporesc resursele financiare ale bibliotecii, ci pe cele ale
forurilor tutelare;

fondurile obtinute din taxe sunt de obicei derizorii, insuficiente;

taxele nu sunt adecvate, ele nefiind rezultatul unor analize
pertinente, ci al imitdrii sau traditiei.

In concluzie apare opozitia acces gratuit-informatia ca marfa dar si

conturarea unor pozitii de mijloc care vorbesc de o partajare intre acestea

doua.
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