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Abstract

Utilizarea noilor tehnologii de informare §i comunicare implicd o serie de
schimbiri in cadrul bibliotecilor. in prezent se vorbeste tot mai des de un nou tip de
serviciu oferit de catre acestea, Library 2.0, care aduce in prim plan utilizatorul ce
devine un modelator al serviciilor si resurselor de biblioteca. Clientul structurilor de
informare nu mai este multumit de accesul unidirectional la resurse, ci doreste sa se
implice in evaluarea acestora, facdnd comentarii §i impartasindu-si ideile cu ati
utilizator. In acest sens managerii cautid mijloace mult mai eficiente pentru a-gi
livra serviciile astfel incat sa obtina un feedback adecvat care sa le permita luare
celor mai eficiente masuri in vederea eficientizarii acestora. Library 2. 0 ar putea fi
o solutie pentru toate aceste probleme.
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Library 2.0 este un nou model de serviciu de biblioteca care se
bazeazd pe participarea utilizatorului in crearea de servicii reale si virtuale
pe care si le doresc. Acest model ar putea sa revitalizeze modul in care
bibliotecarii 1si servesc interactioneazd cu utilizatorii lor. Library 2.0.
reflectd o tranzitie In interiorul bibliotecii referitor la modul in care sunt
livrate serviciile catre utilizatori. Astfel, el include servicii on-line cum ar fi
utilizarea cataloagelor OPAC si un feedback mult mai sporit. (1)

Library 2.0 implicd ca serviciile de biblioteca sd fie constant
actualizate si reevaluate in vederea servirii ciat mai eficiente a utilizatorilor.
Cei care sustin acest concept sunt siguri ca Library 2.0 va Tnlocui serviciile
traditionale, unidirectionale care au caracterizat bibliotecile secole de-a
randul.
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Conceptul de Library 2.0 a luat nastere 1n octombrie 2005 la
Conferinta Internet Librarian 2005, cand Michael Stephens de la Biblioteca
publica districtuald Saint Joseph a lansat ideea in relatie cu un website tipic
de biblioteca.

Termenul ,,Library 2. 0 a fost inventat de Michael Casey pe blogul
sdu Library Crunch (2) ca termen provenit din contopirea lui Business 2.0
si Web 2. 0. Casey a sugerat ca bibliotecile, in special bibliotecile publice,
se afla la o intersectie unde multe din elementele care caracterizeazd Web
2.0 au aplicabilitate Tn comunitatea biblioteconomica, atit in cazul
serviciilor bazate pe tehnologii dar si in cazul celor traditionale. De
asemenea, el a descris nevoia bibliotecarilor de a adopta o strategie 1n
vederea unei schimbdri constante, promovand rolul participativ al
utilizatorilor bibliotecii.

Dupd cum deja am amintit, odatd cu Library 2.0, serviciile de
biblioteca sunt frecvent evaluate si actualizate in vederea satisfacerii
cerintelor utilizatorilor. De asemenea, Library 2.0 cheama bibliotecarii sa
incurajeze participarea utilizatorilor la dezvoltarea si intretinerea serviciilor
de biblioteca. (3) Utilizatorul activ §i imputernicit este o componenta
importantd a conceptului de Library 2.0. Cu informatii si idei venind din
ambele directii, atdt de la biblioteca catre utilizator dar si de la utilizator
catre biblioteca, serviciile de biblioteca vor avea capacitatea de a se dezvolta
si Tmbunatati in mod rapid si constant. Utilizatorul devine participant, co-
creator, constructor si consultant, chiar daca produsul este virtual sau fizic.

Cand vorbim de Library 2.0, avem in vedere de urmétoarele aspecte:

- o biblioteca deschisa oricui

- o biblioteca existenta oriunde

- o biblioteca angajata sa serveasca utilizatorii actuali i potentiali

- o biblioteca care urmareste standardizarea accesului la serviciile
oferite

- o biblioteca care ofera accesul multiplu la resurse unice

- eficientd mai mare in ceea ce priveste costurile fatd de bibliotecile
traditionale

- disponibilitate permanenta

- continut informational mai bogat si mai bine structurat

- mijloace si metode mai prietenoase de regésire a informatiei,

- 0 noud viziune asupra conservarii si difuzdrii informatiei potrivit
careia conservarea se face prin multiplicarea exemplarelor in urma
difuzarii.

In concluzie modelul Library 2.0 se caracterizeaza prin patru elemente

esentiale (4):
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e este centrat pe utilizator (utilizatorii participa la crearea continutului
si a serviciilor)

o furnizeaza experientd multi-media (colectiile si serviciile Library 2.0
contin componente video si audio).

e este dezvoltat din punct de vedere social (prezenta web a bibliotecii
include prezenta utilizatorilor existind moduri sincrone §i asincrone
pe care acestia le utilizeazd cidnd comunicd intre ei sau cu
bibliotecarii).

e este complet nou (biblioteca trebuie sd permitd utilizatorilor sa
schimbe biblioteca).

Library 2.0 permite utilizatorilor sd interactioneze si sa creeze resurse
colabordnd unul cu altul si cu bibliotecarul. Putem spune cd este o
manifestare Web a bibliotecii ca loc. Prezenta bibliotecii pe Web, conform
modelului Library 2.0, include prezenta utilizatorilor bibliotecii si foloseste
aceleasi aplicatii i tehnologii precum angajatii ei.

Transformarea Web-ului In Web 2.0 va avea implicatii substantiale
pentru biblioteci, rdimanadnd aproape de istoria si misiunea acestora, dar in
acelasi timp necesitind o noud paradigma pentru biblioteconomie.

Tehnologiile Web 2.0 au jucat un rol semnificativ in capacitatea
bibliotecarilor de a tine pasul cu nevoile In continud schimbare ale
utilizatorilor bibliotecii. Principalele caracteristici ale Web 2.0 sunt (5):

- este participativ

- lucreaza pentru utilizator si este capabil sa localizeze si sa asambleze
continutul astfel Incat sa vina in sprijinul utilizatorilor

- este modular, utilizatorii putand sa aleagd dintr-un set de
componente functionabile pe acelea care rdspund cerintelor lor

- prezice gratuitatea datelor, permitand sa fie expuse, descoperite si
manipulate sub diferite forme

- permite construirea de aplicatii virtuale dint-un numar diferit de
surse

- permite impartirea continutului , ideilor etc

- faciliteaza comunicarea

- remixeaza sursele existente creand astfel ceva nou care ne apartine
atit noua cit si celor care au contribuit anterior

- este destept. Aplicatiile vor fi capabile sd foloseasca cunostintele
noastre

- este construit pe incredere

Aceste dezvoltari tehnologice au permis bibliotecilor sa creeze servicii
noi care in trecut nu erau posibile, ca de exemplu accesul la referinte
virtuale, interfete personalizate ale cataloagelor on-line, servicii pe care
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clientii bibliotecilor le pot folosi de acasd. Multi specialisti In
bilioteconomie afirma ca Library 2. 0 va fi un loc de intilnire, on-line sau in
cadrul lumii fizice, unde cerintele utilizatorilor vor fi indeplinite prin
distractie, informare, si capacitatea de a-si crea propriul material pentru a
contribui la Tmbogatirea continutului deja existent. (6)

Bibliotecarii din zilele noastre sunt obisnuiti sa-si concentreze
serviciile asupra acelor utilizatori la care deja ajung, bibliotecile avand
obiceiul de a furniza aceleasi servicii si aceleasi programe acelorasi grupuri.
Multe din serviciile pe care le oferd nefiind folosite de majoritatea
populatiei. Nu este usor sa oferi acestor grupuri servicii traditionale, pentru
ca bibliotecile sunt constranse de lipsa spatiului i a banilor, neputand sa
satisfacd toate doleantele utilizatorilor.

Modelul Library 2.0 nu se referd doar la accesul la documente si
informatii. Este vorba de inovatie, oameni si participare activd, elemente
posibile datoritd dezvoltarii noilor tehnologii de informare. Utilizatorii sunt
incurajati sd-si Tmpartaseasca ideile prin scris, evaluind si comentind orice
aspect legat de colectiile bibliotecii. (7) Acestia vor putea sa croiasca
serviciile bibliotecii astfel incat sa se potriveasca cat mai bine cu doleantele
lor, lucru care poate fi facut electronic (personalizarea paginii web a
bibliotecii; comentariile utilizatorilor, evaludrile facute de acestia asupra
continutului sit-urilor web) sau fizic (permitdnd clientilor sd conduca
grupuri de discutii )

Modelul Library 2. 0 cautd sa exploateze cunostintele utilizatorului de
biblioteca pentru a-si completa si Tmbundtati serviciile de bibliotecd creand
produse informationale mult mai utile pentru utilizatorii viitori. Utilizatorii
de biblioteca au autori preferati, titluri §i genuri preferate si permitandu-le sa
facd un comentariu, sd scrie recenzii, sa-si creeze proprii indici §i sd le
imparta cu ceilalti utilizatori prin intermediul interfetei OPAC, fapt care va
imbunatati rolul acestuia. Chiar si serviciile traditionale pot fi numite
servicii Library 2. 0 daca criteriile de mai sus sunt indeplinite, §i nu neaparat
ce este nou este si suficient pentru a fi un serviciu 2. 0. Multe biblioteci au
incurajat dezvoltarea serviciilor electronice oferite: acces la baze de date,
permisiunea de a descarca carti audio si muzicd, precum si servicii de
referintd instantanee.

Library 2.0 incurajeazd dezvoltarea unui program care si includa
regulat solicitarea feedback-ului din partea clientului precum si evaluarea si
actualizarea serviciilor. Ambele tipuri de servicii, traditionale si electronice
ar trebui revizuite permanent pentru a garanta cd vin in intdmpinarea
cerintelor celor ce frecventeaza biblioteca.
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Daca intentionam sd ne indreptdm spre servicii de tip Library 2. O,
trebuie luate in considerare serviciile pe care biblioteca deja le oferd si care
pot fi imbunatatite, precum si noile aspecte care pot fi adaugate. Acest fapt
include atat servicii bazate pe tehnologii avansate cat si pe cele traditionale.
De asemenea, trebuie luate in considerare aplicatiile virtuale, cum ar fi
referinte virtuale, ca si cele de tip ILL deoarece bibliotecile trebuie s se
dezvolte continuu pentru a tine pasul cu cerintele tot mai particulare ale
utilizatorilor lor.

Modelul Library 2.0 poate fi diferit de la o biblioteca la alta. Prin
intermediul colaborarii dintre personal si utilizatori, bibliotecarii vor putea
dezvolta o idee clard asupra modului de lucru al acestui model pentru tipul
lor de biblioteca.

Library 2.0 este o sursd de dezbateri aprinse in cadrul blogospherei
(8). Unii bibliotecari sustin cé aceste idei nu sunt noi si ca au facut parte din
filosofia serviciilor de biblioteca ale multor reformatori incd din secolul al
XIX-lea, iar altii solicitd mult mai multe informatii §i exemple asupra
modului cum bibliotecarii pot accede la Library 2.0.

Bibliotecile se vor adapta acestor mutatii, iar dacd in trecut erau
furnizoare de documente, in prezent se vorbeste tot mai mult de centre de
informare §i documentare care acorda asistentd documentard, pentru ca in
viitor biblioteca sa devind un indrumadtor al utilizatorului care sa-1 consilieze
pe acesta in gasirea metodelor celor mai eficiente de a-si satisface nevoile
sale informationale.

Colectiile bibliotecii se vor schimba, devenind mai interactive si pe
deplin accesibile. Serviciile se vor schimba, concentrandu-se mai mult pe
facilitarea transferului informatiei decat pe accesul controlat la ea.
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