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Rezumat

Acest articol se bazeaza pe o disertatie de master care investigheazd modul cum
un lant de librarii si o bibliotecd publicd satisfac nevoile clientilor lor prin
supravegherea mediului. Materialul empiric provine din interviuri semi-structurate,
iar cadrul teoretic se bazeaza pe diferite modele utilizate in procesul de supreveghere
a mediului. Rezultatele indica faptul ca biblioteca percepe mediul ca fiind societatea
ca Intreg §i pe toti membrii acesteia ca pe utilizatorii sdi, in timp ce libraria se
concentreaza pe sectoarele care influenteaza vinzarea. Consecintele acestui fapt sunt
ca biblioteca este mai activd In mediu si foloseste cercetari ca sursa principalad de
informatii in vreme ce libraria este mai pasiva si se bazeaza pe statistici.
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Introducere

Societatea modernad este adesea numitd societatea informatiei sau
societatea bazatd pe cunoastere. Informatia reprezintd resursa strategica a
organizatiilor, iar mediul extern al acestora constituie o arend mai largd in
care oameni, obiecte §i organizatii creazd “o cascada constantd de semnale si
mesaje” (Choo 2002, p. xiii). Importanta strangerii de informatii pentru a fi
pregititi in vederea unor schimbdri rapide In mediul care influenteaza
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organizatia nu poate fi subestimata. De exemplu, Posta Englezd a incercat la
un moment dat s tind ritmul cu dezvoltarea tehnologicd atit de mult Incat si-a
modernizat sistemul pana la nivelul la care l-a facut de fapt sa fie mai putin
performant. In loc s desfisoare o supraveghere corespunzitoare a mediului, a
lasat acest lucru Tn seama unor profesionisti externi care nu erau la curent cu
nevoile specifice ale Postei. In final, aceasti modernizare nu a corespuns
cererilor si nevoilor clientilor si Intregul proiect a fost un esec care a plasat
Posta Tn urma competitorilor sai (Fuller-Love & Cooper 2000, p. 218-222).
Schimbdrile, evenimentele si tendintele din mediu dau nastere in mod
continuu unor semnale i mesaje care trebuie recunoscute de catre organizatie
(Choo 2002, p. 3). Pentru a primi aceste semnale si a folosi informatiile,
organizatiile trebuie sa desfasoare o supraveghere eficientd a mediului, proces
prin care se urmadreste stringerea de informatii printr-o monitorizare
sistematica a factorilor din lumea inconjurdtoare care influenteaza organizatia.
Acesti factori ar putea fi societatea ca intreg, economia nationald, tehnologia,
clientii, competitorii si politica. Scopul este identificarea tendintelor si
evenimentelor care ar putea avea impact asupra organizatiei (Corrall 2001,
pp- 26-29). Acest articol urmdreste sd investigheze procesul de supraveghere
a mediului la nivelul a doud organizatii diferite din Suedia, Biblioteca Publica
din Stockholm si Libraria Akademibokhandeln. Conform Iui Wright & Calof
este nevoie de studii de caz mai aprofundate pentru a dobandi cunostinte
despre procesele de supraveghere din cadrul organizatiilor (Wright & Calof
2006, s. 454) si, astfel, aceasta este o Incercare in acest sens.

Metoda si materialul

Metoda utilizata este studiul de caz. Scopul unui studiu de caz nu este
sd gaseasca “adevarul” sau interpretarea “corectd” a faptelor, ci s elimine
concluzii incorecte si sd gdseascd interpretarea cea mai bund si cea mai
convingatoare (Merriam 1994, pp. 43-44). Motivul pentru alegerea acestei
metode este cd scopul acestui articol este sa se concentreze asupra proceselor
de supraveghere a mediului organizatiilor si sa afle de ce si cum s-a ajuns la
anumite decizii §i actiuni bazate pe informatii din lumea inconjuritoare.
Pentru a face acest lucru, este necesar sda se discute cu oamenii care sunt
implicati in supraveghere si sid se incerce identificarea perspectivelor si
punctelor lor de vedere asupa mediului, si la o scard mai largd, sa se
determine cum percep ei lumea Inconjuratoare. Conform lui Wilson,
cercetarea nevoilor si utilizatorilor de informatii s-a concentrat pand recent
mai degrabd asupra sistemelor decat asupra indivizilor (Wilson 1994, p. 26).
Utilizand aceasta metoda, articolul de fatd va constitui, speram, o parte a
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schimarii acelei tendinte. Cercetarea calitativd considerd realitatea sociald ca
fiind ceva ce se schimbad prin intermediul abilitatilor creative si constructive
ale unor diferite persoane (Bryman 2002, p. 35). Conform acestui punct de
vedere, existd multe realitati diferite. Lumea este subiectiva si trebuie sd fie
mai degrabd interpretatd decit masuratd (Merriam 1994, pp. 30-31).
Biblioteca si librdria sunt doud tipuri diferite de organizatii, cu obiective si
viziuni diferite, dar ele supravegheaza in multe privinte acelasi mediu.
Ambele urmdresc si satisfacd nevoile cetdtenilor din Stockholm legate de
literaturd si evenimente culturale, dar n scopuri diferite. Biblioteca este o
organizatie in subordinea municipalitdtii si, in acest sens, apartine cetatenilor,
de aceea se asteapta din partea ei sa furnizeze cetatenilor literaturd, cunostinte
si informatii. Libraria pe de alta parte este o companie particulara care trebuie
sd vanda si sa obtind bani pentru a supravietui si inflori si ea, de asemenea,
furnizeazd oamenilor literaturd, cunostinte si informatii. Ambele organizatii
incearca sa ajunga la oameni, sa afle ce vor ei sa citeasca si de ce si cum pot fi
ele de folos, dar fac acest lucru din motive diferite si in scopuri diferite. Asa
cd, In ce mod aceastd diferentd influenteazd supravegherea mediului
organizatiilor si cum influenteaza perspectivele lor asupra mediului care
trebuie sa fie supravegheat? Cum este perceput mediul si cum sunt identificati
clientii si utilizatorii? Ce surse si metode sunt folosite pentru a afla nevoile
cetdtenilor?

Cercetarea a fost desfasurata initial intre ianuarie si iulie 2007 si
rezultatele interviurilor si analiza pot ardta doar starea lucrurilor asa cum se
prezenta la acel moment. Materialul empiric provine din sase interviuri semi-
structurate cu sase reprezentanti ai celor doud organizatii, cite trei de la
fiecare, desfasurate Tn primdvara anului 2007. Printre reprezentantii acestor
organizatii au fost oameni care ocupd pozitii inalte si din partea cdrora se
asteapta sd aibad o Intelegere privind cultura si regulile interne ale organizatiei
si, de asemenea, angajati aflati Tn pozitii in care supravegherea mediului
constituie o parte a activitdtii zilnice. Selectarea reprezentantilor a fost
hotarata prin discutii cu organizatiile, in scopul de a identifica angajatii cei
mai potriviti care sd raspunda la Intrebari. Interviurile au avut loc in birourile
acestora sau n locatii apropiate precum sali de conferinte sau, Intr-un caz, la
bufet. Cand discutdm despre metodd este important sd ne amintim ca cele
doud organizatii sunt foarte diferite in ceea ce priveste dimensiunea si
structura. Cei trei reprezentanti ai librariei au lucrat foarte Indeaproape unii cu
altii In vreme ce reprezentantii bibliotecii au lucrat In zone diferite ale
organizatiei $i nu au avut neapdrat vreun contact unii cu altii In activitatea lor
zilnica. Interviurile au durat intre 20 si 40 de minute si au fost inregistrate pe
banda. Materialul intern utilizat a constat in primul rand din informatiile de pe
site-urile web ale organizatiilor.
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Cadru teoretic

Cadrul teoretic este constituit de activitatea unor diferiti cercetatori cu
privire la supravegherea mediului si de modelele si instrumentele pe care ei le
prezintd ca fiind cele mai eficiente. Supravegherea mediului este un proces in
care o organizatie colecteza informatii despre lumea exterioara, mediul in care
exista, pentru a identifica schimbari, tendinte, amenintari si posibilitati care
privesc organizatia. Scopul acestui proces este sd analizeze toti factorii externi
care pot influenta performanta organizatiei (Choo 2002, p. 84). Acesti factori
includ, de exemplu, competitori, clienti, produse si servicii, dezvoltare
economica, reguli si reglementari si politica. Supravegherea mediului poate fi
divizata 1n parti mai mici care se concentreaza asupra unuia sau a catorva din
acesti factori. De exemplu, veghea concurentiald acoperd competitorii
organizatiei si actiunile lor. Per Frankelius descrie relatia unei organizatii cu
mediul inconjurdtor ca o persoand care std in interiorul unei pesteri. Pestera
reprezintd experienta si intelegerea acelei persoane cu privire la mediu, si el
sau ea nu poate de aceea si iasd din pesterd. In schimb, persoana priveste
mediul prin gaurile din peretele pesterii si incearcd sa inteleagd lumea din
afara. Ceea ce incearcd Frankelius sd arate este cd persoana trebuie sa faca
mai multe gduri mai mari In peretele pesterii pentru a vedea mai mult din
mediu si astfel a-l intelege mai bine. Altfel, pestera ar putea limita Tn mod
drastic abilitatea persoanei de a supraveghea mediul (Frankelius 2001, p. 19).
Conform lui Sven Hamrefors, orice supraveghere a mediului se bazeaza pe
om si pe modul de gandire al omului. Exact ca un om, supravegherea
mediului unei organizatii se bazeazd pe moduri traditionale de gandire si pe
experiente anterioare. Atit oamenii ct si organizatiile au tendinta sa caute
informatii care sprijind teorii existente sau perspective asupra ceva. In
consecinta, supravegherea mediului poate crea o falsd impresie de securitate
de vreme ce confirma punctul de vedere traditional al organizatiei asupra
lumii din afara (Hamrefors 2002, pp. 16-17). Cu alte cuvinte, pentru a
supraveghea cu succes mediul, trebuie sa fim pregatiti sa punem sub semnul
intrebarii in mod constant propriile experiente si perspective asupra mediului
si sd nu ne fie fricd sa schimbam modul in care il interpretam.

Procesul de supraveghere a mediului poate fi restrans la patru etape:

- Identificarea nevoilor de informatii
- Colectarea informatiilor

- Analizarea informatiilor

- Distribuirea informatiilor
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Ciclul supravegherii mediului, aga cum il numesc Hedin & Sandstrom,
poate fi gasit n diferite forme cu un numar variat de etape, dar aceste patru
etape sunt mereu acolo si ele sevesc ca model de bazd cu care este
comparatd supravegherea mediului Bibliotecii Publice din Stockholm si
Librariei Akademibokhandeln. Prima etapd, identificarea nevoilor de
informatii, cere ca organizatia s se intrebe ea Tnsasi ce are nevoie sa stie, de
ce are nevoie sa stie acel lucru si ce stie deja (Choo 2002, pp. 26-28). O
analizd atentd a nevoilor de informatii este de o importanta vitala, altfel
organizatia se va Tneca in informatii §i nu va putea sd se concentreze asupra
ceea ce este esential sa stie. Exista diferite metode care pot fi utilizate pentru
a identifica nevoile de informatii. Unele dintre cele mai comune sunt
cercetarile, evaluarea performantelor, analiza SWOT si analiza PEST. A
doua etapd este colectarea informatiilor. Acest lucru se poate face din
numeroase surse, iar oamenii cu experienta din cadrul organizatiei trebuie sa
aleagd sursele. Choo Tmparte sursele in trei categorii: umane, textuale si
baze de date. Sursele umane pot include clienti, furnizori, competitori si alte
organizatii. Sursele textuale sunt céartile, ziarele, revistele, documentele
oficiale etc. A treia etapa este analizarea informatiilor colectate. Aceasta
implicd un proces creativ in care informatiile sunt transformate in intelegere.
Cu ajutorul informatiilor colectate, organizatia Incearca sid identifice
tendinte si schimbdri care ar putea sa o influenteze si astfel transforma
informatiile Tn cunoastere sau intelegere (Hedin & Sandstrom 2006, pp. 85-
88). A patra si ultima etapa este distribuirea informatiilor valoroase. Aceasta
inseamna cresterea partajarii informatiilor si asigurarea ca acestea ajung la
oamenii care le vor utiliza (Choo 2002, pp. 25).

Alta parte a cadrului teoretic este modelul Supraveghere-Interpretare,
asa cum este prezentat de Choo. Acest model sugereaza ca interpretarile
organizatiilor privind mediul lor pot diferi pornind de la faptul ca
organizatia crede sau nu cd mediul extern este analizabil. O organizatie care
considerd ca mediul este analizabil incearcd s gaseascd interpretarea sa
“corectd” prin interpretare sistematici a informatiilor colectate. O
organizatie care crede cd mediul nu poate fi analizat creeazd ceea ce se
considera a fi o interpretare rezonabild a sa. O organizatie poate, de
asemenea, sa fie activa sau pasiva in cadutarea informatiilor (Choo 2002, pp.
94-95). Pe baza acestor dimensiuni deosebite, modelul prezintd patru
moduri diferite de supraveghere-interpretare:

Cercetarea nedirectionatd — Organizatia percepe mediul ca nefiind
analizabil si astfel nu se concentreazd asupra mediului pentru a-1 ntelege.
Supravegherea mediului este pasivd §i cdutarea informatiilor este
oportunistd, pe baza unor contacte neregulate si a unor informatii din surse
personale externe.
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Cercetarea conditionata — Organizatia percepe mediul ca fiind
analizabil, dar este pasivd in ceea ce priveste strangerea informatiilor.
Nevoile de informatii sunt bazate pe presupuneri si limite traditionale
stabilite de organizatie si sursele folosite sunt adesea interne si textuale.

Activarea — Organizatia percepe mediul ca nefiind analizabil, dar este
activd In strngerea informatiilor si Incearcd sid se concentreze asupra
mediului pentru a influenta evenimente si rezultate. Organizatia testeaza
mediul si tinde sd introducd noi produse sau servicii pentru a profita de
oportunitati.

Descoperirea — Oganizatia percepe mediul ca fiind analizabil si se
concentreazd Tn mod activ asupra sa pentru a colecta informatii cu scopul de
a gasi interpretarea corectd. Cautarea informatiilor se bazeaza pe detectarea
activa. Sunt folosite surse variate si nevoile de informatii sunt pentru date
formale, riguroase, Tn mod tipic din studii si cercetari de piatd. (Choo 2002,
s. 95-97).

Rezultatele interviurilor

Interviurile s-au bazat pe intrebari care impart rezultatele Tn doua
categorii. Prima priveste perspectiva sau interpretarea organizatiei
referitoare la mediu si pe cine identifica ca fiind utilizatorii sau clientii sai.
Scopul a fost sd se stabileascd pozitiille organizatiilor in modelul
Supraveghere-Interpretare si sd se vada cum, sau daca, 1si clasifica clientii si
utilizatorii. A doua categorie se ocupa de supravegherea efectiva a mediului
organizatiilor, cu metodele si modelele pe care acestea le folosesc si, de
asemenea, de educatia sau cunoasterea teoreticd pe care s-a bazat
supravegherea mediului, daca a existat asa ceva.

Biblioteca Publicia din Stockholm

Utilizatorii si mediul

Cei trei reprezentanti ai bibliotecii au spus foarte clar ca o parte
importantd a mediului organizatiei este administratia locald si factorii
politici. Bugetul bibliotecii este hotarat de municipalitate si, la fiecare patru
ani, la alegerile generale, regulile, regulamentele si conditiile economice se
pot schimba brusc. Unul dintre reprezentanti a ardtat cd o decizie politica
poate schimba Intreaga organizatie si acest lucru face foarte dificil sa
spunem ca este mai important sd ascultdm de opiniile utilizatorului obisnuit.
Dar evident utilizatorii reprezintd o altd mare parte a mediului si obiectivul
este satisfacerea tuturor, adicd a tuturor cetitenilor municipalitatii.
Reprezentantii au declarat cd este important sd stie ce se intdmpld in
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societate, sd vada ce tendinte si evenimente influenteazd oamenii si
societatea ca intreg. Acest aspect este, de asemenea, subliniat Tn planul
strategic al bibliotecii unde se aratd cd biblioteca trebuie sd stranga
informatii despre mediul Inconjurator pentru a dezvolta serviciile bibliotecii
pentru individ, oras si municipalitate (Bibliotek i rérelse 2005, pp. 15). in
afard de factorii politici si de utilizatori, foarte putine sectoare ale mediului
au fost mentionate. Editorii de carti si factorii tehnologici, in mod specific
Internetul, au fost considerati a fi parti importante ale mediului, dar acestea
au fost mentionate doar pe scurt. In esentd, biblioteca percepe toti cetitenii
din Stockholm drept utilizatori, dar pentru a fi de folos tuturor, trebuie sa
categorizeze oamenii §i sd-i Tmpartd in grupuri diferite. Cele patru grupuri
tintd de bazd, conform reprezentantilor bibliotecii, sunt copiii s§i
adolescentii, adultii, imigrantii i studentii. Copiii §i adolescentii formeaza
un grup foarte important dintr-un punct de vedere politic, deoarece
administratia locald considera ca este crucial ca de la o varstd foarte mica
copiii sd vina 1n contact cu bibliotecile si cartile. Dar aceste grupuri trebuie
sa fie divizate 1n parti si mai mici daca se doreste ca biblioteca sa reuseasca
in efortul sdu de afla ce doreste publicul. Judecand dupd raspunsurile oferite
de reprezentantii bibliotecii, se pare cd un grup tintd are adesea la baza
scopul urmarit de o anumita cercetare sau de un proiect de supraveghere. Ar
putea fi aflarea unor informatii precum ceea ce adolescentii cred despre
biblioteca sau de ce anumiti oameni nu vin la biblioteca deloc. In acest fel,
cercetarea creeaza un posibil grup tinta asupra céruia biblioteca trebuie sa se
concentreze. Conform planului strategic, biblioteca existd Tn beneficiul
“tuturor cetatenilor”, dar atunci cand citim planul, devine clar ca studentii,
scolile si gradinitele sunt in mod deosebit importante. Biblioteca considera
cd este o parte vitala a societdtii si cd are responsabilitatea de a fi un centru
pentru educatie si dezvoltare personald (Bibliotek i rorelse 2005, pp. 10-13).
Reprezentantii sdi au ardtat, de asemenea, ca atitudinea bibliotecii fatd de
utilizatori s-a schimbat recent. In loc si spund oamenilor ce sd citeasca,
biblioteca este mai inclinatd sd ofere oamenilor ceea ce ei vor sd citeasca.
Un reprezentant a mentionat cd acum 20 de ani a participat la o intalnire
unde s-a afirmat cad biblioteca nu va cumpdra lucrdri umoristice, deoarece
sunt lucrari la care utilizatorii nu ar trebui sa fie expusi. Aceasta atitudine nu
mai existd astazi.

Supravegherea mediului

Sursele de baza folosite de biblioteca in supravegherea mediului sunt
cercetdri §i interviuri de grup. O cercetare ar putea fi constituita de un studiu
pe baza de chestionare la care au raspuns cel putin 1000 de persoane.
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Conform unuia dintre reprezentantii bibliotecii, existd, de asemenea, un
dialog constant intre personal si utilizatori 1n activitatea zilnica. Acesta ofera
bibliotecii informatii despre nevoile si cererile utilizatorilor. Pentru a
ramane la curent cu tendintele si evenimentele din societate si din lume,
biblioteca utilizeazd mijloacele de informare in masa: ziare, reviste, radio,
TV si Internet. Unul dintre reprezentanti a considerat, de asemenea,
conversatiile informale cu unii colegi drept surse valoroase de informatii.
Alta sursa importanta este schimbul de informatii cu alte biblioteci att din
Suedia cét si din alte tari. Biblioteca foloseste evaluarea performantelor
pentru a strange informatii de la biblioteci din toatd lumea si in special de la
biblioteci din tarile nordice. Membrii departamentului de marketing al
Bibliotecii Publice din Stockholm sunt in totalitate constienti de diferitele
metode si modele folosite in supravegherea mediului. Anumite instrumente
de analizd precum SWOT sunt folosite, dar, conform unuia dintre
reprezentantii bibliotecii, aceste instrumente este posibil sa nu fie folosite la
intregul lor potential: “Exista o diferenta Intre a Tnvata despre o metoda si a
o utiliza in mod efectiv’. S-ar putea spune cd departamentul de marketing
foloseste anumite linii directoare teoretice in supravegherea mediului,
deoarece personalul este n parte recrutat din domeniul stiintei informadrii,
dar dincolo de aceasta, mare parte din procesul de supraveghere a mediului
bibliotecii depinde de angajatul individual. Ar trebui observat ca, de cand
aceste interviuri §i cercetarea pentru aceastd disertatie au fost desfisurate,
Biblioteca Publica din Stockholm a pus bazele unei retele interne pentru
supravegherea mediului.

Libraria Akademibokhandeln

Clientii si mediul

Libraria Akademibokhandeln s-a dovedit mai preocupata de factorii
care 1i influenteazd vanzdrile atunci cand este vorba de mediu. Editorii,
competitorii §i clientii au fost cei trei factori indicati de reprezentantii
librariei. Editorii sunt de departe cel mai important factor, deoarece libraria
este dependentd de ceea ce ei publicd. Asa cum a spus un reprezentant:
“Libraria poate vinde doar ceea ce este publicat si este ceva foarte
neobignuit ca noi s putem influenta editorii”’. Reprezentantii librariei au
mentionat, de asemenea, societatea ca intreg si tendintele si evenimentele
din societate ca parti importante ale mediului care trebuie supravegheate.
Factorii politici nu au fost mentionati, in schimb libraria se concentreaza
mai mult asupra competitorilor si evaludrii performantelor. Exact ca si
biblioteca, libraria percepe de fapt toti cetdtenii din Stockholm drept clientii
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sdi, dar fara misiunea si obligatia politica de a-i considera asa. Totusi, la fel
ca si biblioteca, libraria trebuie sd-si imparta clientii Tn grupuri diferite
pentru a desfasura o supraveghere eficienta a mediului. Libraria are patru
grupuri tinta principale: institutii $i companii, oameni care cumpara carti in
scopuri profesionale, clientii obisnuifi si studentii. Librdria identifica, de
asemenea, grupuri tintd mai mici, dar nu prin intermediul cercetarilor. in
schimb, se concentreaza asupra cartilor de succes si tendintelor din literatura
pentru a identifica grupuri tintd. Ghidurile de calatorie, cartile de bucate sau
cartile pentru copii sunt foarte populare si aceasta creeaza grupuri tinta pe
care libraria incearcid sd le satisfaca. Libraria desfasoard, de asemenea,
investigatii Tn zone unde noi magazine urmeaza s fie construite pentru a
afla date demografice si preferintele oamenilor care traiesc in acea zona. De
exemplu, cind o noud librarie Akademibokhandeln a fost deschisa in partea
sudicd a orasului Stockholm, gruparea principald a fost pe ghiduri de
caldtorie, design, fotografie si carti pentru copii, toate conform nevoilor si
preferintelor locuitorilor. Au existat indicii, relevate in interviuri, in legatura
cu alte motive pentru expunerea unei anumite literaturi. De exemplu, un
reprezentant a spus cd lucrarile pentru copii sunt importante din alte motive
decat profitul si anume ca libraria considerd ca parintii ar dori urmatorul
lucru: copiii lor sd vind in contact cu lectura si cartile cit mai devreme in
viatd si, de aceea, libraria depune eforturi sd le ofere acest lucru. Dar
conform politicilor companiei, librdria nu trebuie sd decida ce este bine sa
citeasca oamenii §i ce nu. Misiunea librariei este sd ofere oamenilor
literatura de care ei au nevoie pentru amuzament si educatie
(Akademibokhandeln 2007).

Supravegherea mediului

Asa cum s-a mentionat mai sus, editorii de carti sunt cea mai
importantd sursd pentru libraria Akademibokhandeln si astfel contactul cu
editorii este crucial pentru a tine pasul cu ceea ce se IntAmpld in lumea
literaturii. Editorii suedezi sunt cei mai importanti, dar libraria urmareste si
ceea ce se publicd in strdinatate, n special in SUA si Anglia. Exact ca si
biblioteca, libraria a folosit mijloacele de informare in masa pentru a fi la
curent cu tendinte si evenimente din societate. Au fost mentionate ziare,
reviste, posturi de radio, TV, filme si Internet. Este important si se
identifice ceea ce este popular la un moment dat si sd se incerce crearea unor
stocuri de carti pe acel subiect. De exemplu, design-ul interior, arta veche
sau mari evenimente precum Cupa Mondiala la Fotbal pot declansa
vanzarea si este de aceea foarte important ca libraria sd supravegheze aceste
aspecte. In afard de acest lucru, cele mai importante surse sunt statisticile
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privind vanzdrile, targurile de carte si contactele cu clientii. Libraria nu
desfasoara cercetari, in schimb incearca sa identifice modele In statisticile
privind vanzarea. Libraria Akademibokhandeln nu are un anumit grup sau
department pentru supravegherea mediului. Unii dintre reprezentantii sai
erau familiarizati cu instrumente precum SWOT care este, de asemenea,
folosit in mod regulat, dar libraria nu organizeaza supravegherea mediului in
vreun anume fel sau conform unor modele teoretice. Strangerea
informatiilor tine foarte mult de angajatul individual, iar reprezentanti sai au
indicat cd ei sunt foarte constienti de importanta supravegherii mediului si
ca Libraria Akademibokhandeln lucreaza pentru a imbunatati acest proces.

Concluzii

Utilizatorii si mediul

Procesul de supraveghere a mediului la Biblioteca Publica din
Stockholm si la Libraria Akademibokhandeln poate servi pentru doud
scenarii care descriu doud moduri diferite de supraveghere a mediului.
Organizatiile difera in mod specific in ceea ce priveste modul in care ele
percep mediul si utilizatorii. Biblioteca considerd ca ea este o parte a
societdtii cu misiunea de a oferi oamenilor literatura si evenimente culturale,
astfel cd trebuie sa ajunga la toti oamenii din mediu. Biblioteca contacteaza
in mod activ oameni 1n diferite feluri pentru a-i Intreba la ce se asteaptd de
la biblioteca si ce solicita de la aceasta. De aceea, factorii cei mai importanti
ai mediului sunt utilizatorii i cadrul politic ce nconjoard biblioteca, care
stabilesc obligatiile bibliotecii fata de societate. Libraria pe de alta parte nu
are nici o sarcind politica de indeplinit si nu are obligatii fatd de societate in
acest sens. In schimb, ea incearca si vanda carti. Partile cele mai importante
ale mediului sunt de aceea editorii de carti, clientii si competitorii. Libraria
pur si simplu Tncearca sa afle ce carti vor fi publicate si care dintre ele vor fi
probabil cele mai bine vandute. In loc si incerce si ajungi la toti clientii
potentiali pentru a afla ceea ce ei doresc, librdria se concentreaza pe cartile
publicate si stabileste grupuri tintd pornind de la ceea ce are de vandut. Pe
baza acestor rezultate, biblioteca pare a se Incadra in modul Descoperire al
modelului Supraveghere-Interpretare. Biblioteca pare a percepe mediul ca
fiind analizabil §i se concentreaza asupra sa pentru a Incerca sd giseasca
interpretarea “corectd”. Aceasta concluzie se bazeaza pe faptul ca biblioteca
are ambitia de a fi de folos tuturor cetdtenilor si, de asemenea, utilizeaza
date cantitative provenite din diferite tipuri de cercetdri, ceea ce reprezinta
conform lui Choo ceva tipic pentru organizatii care se Incadreaza in modul
Descoperire (Choo 2002, p. 96). Aceastd ambitie este, de asemenea, politica
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si probabil biblioteca trebuie sa fie activd pentru a Tncerca sid giseasca
interpretarea “corecta” a lumii inconjuratoare 1n scopul de a-si justifica rolul
sdu ca centru pentru literaturd, informatii, culturd si cunoastere in societate.
Libraria pare mai potrivita pentru a se plasa in modul Cercetare conditionata
din modelul Supraveghere-Interpretare. Se concentreazd pe sectoarele
mediului care o influenteazd Tn mod direct si nevoile de informatii par a se
baza mai degraba pe presupuneri traditionale 1n legaturd cu mediul decét pe
o ambitie de a gési interpretarea sa “corectd”. Libraria nu se bazeaza pe
cercetari pentru a strange informatii si pare a fi mai pasiva in supravegherea
mediului. Sursele folosite sunt adesea documente interne precum statisticile.

Supravegherea mediului

Cu exceptia cercetarilor, cele doud organizatii sunt destul de
asemandtoare in ceea ce priveste utilizarea surselor. Ambele se bazeaza pe
mass-media pentru a fi la curent cu tendintele si evenimentele din societate
si ambele string informatii prin evaluarea performantelor si prin contacte cu
alte organizatii. Amandoua folosesc cele trei tipuri de surse mentionate de
Choo: umane, textuale si baze de date online. Dar existad diferente in felul in
care este organizatd supravegherea mediului. Ciclul in patru etape al
supravegherii mediului care a fost descris in cadrul teoretic nu se gaseste in
nici una dintre cele doud organizatii. Existd doar unele indicii. Membrii
departamentului de marketing al bibliotecii au studii in domeniul stiintei
informdrii si pretind a urmdri o anumitd structurd In supravegherea
mediului. Cele patru etape existd, dar nu par a fi, legate intre ele pentru a
servi ca model. Nu existd un model teoretic consacrat pentru supravegherea
mediului de care tofi reprezentantii bibliotecii sd fie constienti.
Reprezentantii Librédriei Akademibokhandeln confirma cd compania nu
organizeaza supravegherea mediului sdu conform vreunui model teoretic.
Desi cele patru etape ale ciclului supravegherii pot fi identificate Tn acest
caz, nici unul dintre reprezentantii librariei nu este constient de acestea si
nici nu leaga procesul de vreun aspect al modelului teoretic. Concluzia ar fi
din acest motiv aceea cad nici Biblioteca Publicd din Stockholm si nici
Libraria Akademibokhandeln nu par a avea un model pentru supravegherea
organizatd a mediului care sa poatd fi comparat cu modelul din cadrul
teoretic. Dar trebuie sd ne amintim ca ambele organizatii sunt in mod clar
congtiente de importanta supravegherii mediului §i desfisoard o
supraveghere care aparent satisface nevoile lor de informatii. Intrebarea aici
este daca supravegherea organizata ar trebui introdusa doar de dragul de a o
introduce. Un mod mai organizat de supraveghere ar putea probabil largi
putin orizonturile organizatiilor, dar ar putea, de asemenea, doar sa ncurce,
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deoarece ar trebui sd se schimbe practici si traditii, astfel Incat noul sistem
sd functioneze. Din aceastd perspectiva s-ar putea sustine ca organizatiile au
modele pentru supravegherea mediului, dar aceste modele se bazeaza pe
propriile lor nevoi si scopuri §i nu pe modele teoretice.
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