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Timisoara. Preda cursuri de fizica si biofizica la ciclul de licenta si un curs
de bioinformatica la ciclul de master si cel de doctorat. Domeniile sale de
interes sunt studiile computationale si bioinformatice asupra structurii §i
dinamicii proteinelor, ceea ce persupune cunoasterea bancilor de date
pentru molecule biologice si a programelor informatice oferite de catre
acestea, precum §i permanenta actualizare a informatiilor stiintifice
publicate in sfera de interes, de unde rezulta continua preocupare de
perfectionare a metodologiei cercetarii bibliografice §i de a populariza
acesta metodologie in randul studentilor.

Rezumat

Prezentul studiu prezintd cateva modalitati de cercetare bibliografica aferente
studentilor in functie de maturitatea lor stiintifica, cu exemple concrete pentru studentii
facultatilor de stiinte ale vietii. Pe baza analizei raspunsurilor la un chestionar aplicat
unui numar de 268 studenti la ciclurile de licentd, masterat si doctorat de la facultatea
noastrd, este argumentatd necesitatea de a crea i mentine o legdturd permanenta intre
oferite de utilizarea serviciilor bibliotecii. Acest lucru este benefic atat bibliotecii pentru
a dezvolta un marketing orientat spre utilizator, cat si studentilor care isi dezvolta
orizontul stiintific si cultural.

Cuvinte cheie: Metodologie de cercetare bibliografica, Baze de date
stiintifice, Studenti.
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1. Introducere

In zilele in care trdiim cautarea informatiei a devenit o activitate
cotidiana, banala, fie ca este vorba de a cduta o adresa, un contact, starea
vremii, informatii din cinematografie sau informatii stiintifice. Indiferent de
tipul informatiei pe care o dorim, cautarea face apel la un instrument
bibliografic (1): un anuar, o pagind web, o enciclopedie, o baza de date
electronica, etc. Pentru ca aceasta cautare sa fie eficientd este nevoie ca
timpul alocat sa fie scurt. Din acest punct de vedere, o eficienta crescuta
este oferitd de cautarea informatizatd a informatiei.. Componenta World
Wide Web permite un trafic impresionant de informatii, dar, pe de alta
parte, perioada actuala se caracterizeaza printr-o inflatie de informatie, ceea
ce face foarte dificil procesul de selectare a informatiei necesare si utile.
Aici intervine cercetarea documentara informatizatd, succesul careia depide
de o munca imensa investitd de cei care clasifica informatiile bibliografice,
creaza baze de date pe domenii specifice, dar si crearea §i respectiv accesul
la instrumente de manipulare informatizata a bibliografiei (2).

2. Metodologie

Avand 1n vedere experienta acumulatd la catedrd, am constatat in
decursul anilor cd marea majoritate a studentilor nu stiu sa caute informatii
stiintifice atunci cand sunt pusi in aceastd situatie. De asemenea, din ceea
ce cunosc si urmdrind programele de studiu afisate pe paginile web ale
universitatilor din tara noastra, la faculttile de stiinte ale vietii (fizica,
chimie, biologie, matematica, etc.) nu este prevazutd nici o disciplina la
ciclul de licenta care sd aiba ca obiectiv instruirea studentilor in
metodologia cercetdrii bibliografice fie intr-o manierd clasicd, fie
informatizatd. Pentru ca studentii sd poatd beneficia in totalitate de
serviciile oferite de cétre bibliotecile universitare si cu scopul dezoltarii
abilitdtilor lor stiintifice si de comunicare, consider ca este necesara
instruirea lor cu privire la metodologia cercetdrii bibliografice Incd din
primul an de studiu. Pentru a argumenta aceastd necesitate am aplicat un
chestioar unui numdr de 268 de studenti (234 la ciclul de licentd, 26 la
master si 8 la doctorat) la facultatea noastra. Chestionarul a fost anonim si
a cuprins urmatoarele Tntrebari:

1. Aveti legitimatie de biblioteca?
A)Da B) Nu
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2. Cat de des mergeti la biblioteca si/sau consultati catalogul
electronic al bibliotecii?
A) Saptamanal. B) Lunar. C) Semestrial. D) Ocazional. E) Niciodata.

3. Cat de des utilizati resursele electronice de informare oferite de
biblioteca?
A) Saptamanal. B) Lunar. C) Semestrial. D) Ocazional. E) Niciodata.

4. Care este scopul pentru care utilizati serviciile bibliotecii?
A) Pentru consultarea/xerocopierea cursurilor in forma tiparita.
B) Pentru consultarea bibliografiei indicate la cursuri.

C) Pentru a obtine informatii stiintifice in domeniul de interes.
D) Pentru a citi literatura.

5. Care sunt resursele electronice, oferite de biblioteca, pe care le utilizati?

A) Science Direct B) ProQuest Ebsco C) SpringerLink D) Emerald
E) Oxford Journals F) HSS G) PAO H) Literature Online 1) MLA
International bibliography = J) SCOPUS K) EMBASE L) Current
Contents Connect M) MathSciNet N) SAFARI O) ISSN P) Questia

6. Cate articole stiintifice estimati cd ati descdrcat gratuit prin bazele
de date oferite de biblioteca 1n ultimul semestru?

A) Mai mult de 10. B) Mai putin de 10. C) Nici unul. D) Nu am

stiut de aceasta posibilitate.

7. Cum obtineti informatiile necesare elaborarii unui referat, eseu,
rezolvdrii unei teme?

A) Din cursul de mana sau cel tiparit.

B) Din paginile web, altele decat ofertele bibliotecii.

C) Folosind resursele tipdrite ale bibliotecii.

D) Folosind resursele electronice de informare puse la dispozitie de

biblioteca.

8. Din ceea ce cunoasteti dumneavoatrd, enumerati serviciile oferite de
catre Biblioteca Centrala Universitara “Eugen Todoran” Timigoara (B.C.U.T.).
3. Rezultate si discutii

Rezultatele obtinute in urma analizei raspunsurilor studentilor
confirma faptul ca putem deosebi trei mari tipuri de cercetare bibliografica,
asa cum prevede si literatura de specialitate (1):
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1) Cercetarea punctuala, care se referd la obtinerea unei informatii
imediate cu privire la un autor, o carte, un articol, acest tip de
cautare fiind utilizatd frecvent de marea masa a studentilor. De
asemenea, acest tip de cdutare este utilizat in special de catre
studentii debutanti pentru a obtine bibliografia indicatd la
cursuri, pentru rezolvarea unei teme date de catre profesor.

i) Cercetarea pentru redactarea unui referat, pentru expunerea
unei teme, pentru elaborarea unui eseu. De obicei, intr-o astfel
de situatie, studentii trebuie sd aleagd un subiect si/sau, sa-l
dezvolte limitindu-se la esential si sd indice bibliografia
utilizatd. Pentru studentii din facultatile de stiinte ale vietii este
recomandabil ca, in acest caz, sd caute articole de tip
monografic, care pe langa faptul ca prezintd o tematica intr-un
mod concis §i cu exemple de aplicabilitate practicd, ofera si un
numar mare de referinte bibliografice care pot fi consultate
pentru aprofundarea temei abordate.

iii) Cercetarea specializatd, ceea ce presupune ca la aborarea
studiului unei tematici noi sa se intocmeasca o lista de referinte
bibliografice, care trebuie mereu completatd si actualizatd pe
parcursul studierii temei respective. Acest tip de cautare este
specific studentilor la master si doctoranzilor.

Rezultatele obtinute prin prelucrarea statisticd a raspunsurilor la
testul aplicat sunt prezentate 1n figurile de la 1 la 4. Din cei 268 de studenti
chestionati, doar 38% au legitimatie de biblioteca, iar motivul pentru care
sunt utilizate serviciile oferite de biblioteca este (figura 1): consultarea
bibliografiei indicate la cursuri (61%), obtinerea informatiilor stiintifice in
domeniul de interes (26%), pentru consultarea si sau xerocopierea cursurilor
care se gasesc in format tiparit (12%), respectiv pentru a citi literatura (1%).
Mentionam cd accesul la bazele de date oferite de catre B.C.U.T. este
posibil de la orice computer din reteaua univeritatii, motiv pentru care
consultarea acestor baze de date nu este conditionatd de posedarea unei
legitimatii de biblioteca, ceea ce face ca numarul utilizatorilor efectivi sa fie
mai mare decit numdrul celor care posedd legitimatii. Acest rezultat
ilusteaza faptul cd cd marea majoritate a studentilor utilizeaza cercetarea
bibliograficd punctuald, doar 26% dintre acestia dezvoltand o cercetare
bibliografica de nivel superior. Nu este de neglijat faptul ca acesti 26% sunt
reprezentati, Tn cea mai mare masura de studentiii la master si doctorat si
poate fi o consecintad a faptului ca, la facultatea noastra, la nivel de studii
masterale si doctorale este prevdzut un curs care urmadreste a dezvolta
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studentilor abilitatea de cercetare bibliograficd, de redactare a unui articol,
respectiv de concepere a unui proiect de cercetare stiintifica.

abtiner o —
informatii

consultare

cursuri

Figura 1. Tlustrarea motivului pentru care studentii intervievati utilizeaza
serviciile oferite de catre B.C.U.T.

In ceea ce priveste frecventa cu care sunt utilizate serviciile oferite
de bibliotecd, 15% dintre cei intervievati utilizeazd aceste servicii
sdptamanal, 26% le utilizeaza lunar, 38% le utilizeaza semestrial, iar restul
de 19% le utilizeaza ocazional (figura 2). Procentele sunt aproape similare
pentru cei care consultd doar cataloagele electronice ale bibliotecii.
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Figura 2. Tlustrarea frecventei cu care studentii intervievati utilzeaza
serviciile oferite de catre B.C.U.T.

Daca ne referim la numarul articolelor descarcate din bancile de date
la care biblioteca oferda acces gratuit in ultimul semestru (figura 3), atunci
25% dintre studentii chestionati nu au descarcat nici un articol, 29% au
descarcat mai putin de 10 articole, 24% au descarcat mai mult de 10 articole
si 22% dintre studenti nu au stiut ca exista aceasta posibilitate.
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Figura 3. Ilustrarea numarului de articole descarcate din bazele de date
electronice cu acces gratuit oferite de catre B.C.U.T. in ultimul semestru
de catre studentii intervievati

Bazele de date utilzate cel mai frecvent au fost: ScienceDirect
(37%), SpringerLink (32%), EBSCO (13%), celelalte baze de date fiind
reprezentate fiecare cu mai putin de 5% (figura 4), iar serviciile oferite de
biblioteca nu sunt cunoscute, majoritatea studentilor indicand ca aceste
servicii se limiteaza la imprumutul de carte si sald de lectura.
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Figura 4. Tlustrarea accesarii bazelor de date electronice oferite gratuit
de catre B.C.U.T.

B.C.U.T. a facut o serie de eforturi de promovare prin: postarea
noutdtilor pe pagina de web a bibliotecii, raspandirea de afise, fluturasi,
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trimiterea de anunfuri prin e-mail catre cadrele didactice, organizarea de
prezentari pentru noile resurse electronice abonate, cursuri de initiere in
utilizarea catalogului electronic precum i a resurselor electronice puse la
dispozitia cititorilor, cursuri ce au fost organizate separat pentru cadre
didactice si studenti. Din pacate toate aceste eforturi nu au dus la rezultatul
scontat, nu a existat un interes prea mare din partea utilizatorilor, ceea ce se
reflectd si in rezultatele obtinute prin sondajul realizat.

Este ingrijorator faptul ca 69% dintre studentii intervievati utilizeaza
exclusiv paginile web (altele decat cele oferite de resursele informatice ale
bibliotecii) pentru a-si redacta referatele, eseurile, prezentarile, 22 % utilzeaza
doar notitele de curs si/sau cursul tiparit i numai 9% dintre ei utilzeaza
resursele tiparite si cele informatice ale bibliotecii. Consider absolut necesar a
se specifica studentilor, mai ales celor de facultatile de stiinte exacte, faptul ca
nu orice informatie gasita intr-o pagind web este integrala si corecta, precum si
instruirea lor pentru a-si cauta si obtine informatiile din surse credibile si
recunoscute de lumea stiintificd. Cea mai importantd bazd de date care
cuprinde articole necesare studentilor de la facultdtile de stiinte ale vietii este
MEDLINE (http://medline.cos.com/), dar existd si alte baze de date, ca de
exemplu (3): PubMed (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/), ScienceDirect
(http://www.sciencedirect.com/), MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet/),
SpringerLink (http://www.springerlink.com/home/main.mpx), IPOScience
(http://iopscience.iop.org/), EMBASE (http://www.embase.com/), OXFORD
JOURNALS  (http://www.oxfordjournals.org/), Affimetrix Scientififc
Publications database (http://www.affymetrix.com/publications/index.affx)
Encyclopedia Universalis (http://www.universalis-edu.com/). Marea majo-
ritate a acestor baze de date sunt interconectate, iar B.C.U.T. oferd acces la
5 dintre acestea, dar un procent mare dintre studentii intervievati fie nu stiu
de acesata posibilitate, fie au ignorat-o 1n favoarea cautdrii in Google sau
alte motoare de cdutare, a utilizarii paginilor web care contin referate gata
facute si a caror calitate este indoielnica. Cadrele didactice ar trebui sa
sanctioneze aceastd practica si si incurajeze studentii sa utilzeze baze
de date cu informatii certificate, respectiv sia le prelucreze cerintele
elaboririi unui referat de calitate.

Rezultatele obtinute prin aplicarea chestionarului amintit confirma si
faptul ca existd mai multe stiluri de invatare la nivelul studentilor (4): stilul
de invatare formala, cel de Tnvatare informald, cel de invatare profesionala si
cel de invatare oportunistica si cd, din pacate, marea majoritate a studentilor
invata informal si oportunistic. Initierea studentilor in metodologia cercetarii
bibliografice este utild si din acest punct de vedere, deoarece stimuleaza la
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studenti invatarea de tip profesional, facind apel si la unele trasaturi
psihologice, cum ar fi: rigurozitatea muncii depuse, stima de sine,
capacitatea de autoevaluare, dorinta de autoperfectionare, toate acestea
contribuind din plin la cresterea calitatii resurselor umane din tara noastra.

4. Concluzii

Toate cele cuprinse In acest material subliniazd necesitatea unei
colaborari strinse Intre bibliotecile universitare si universitati. Din punctul
de vedere al bibliotecilor, utilizatorii lor reprezintd o ,,piatd de desfacere”,
care este segmentatd si activitdtile desfasurate trebuiesc adaptate fiecarui
segment al acestei pieti (5). In ceea ce priveste segmentul de piata
reprezentat de catre studentii Tncepatori, adaptarea bibliotecii la necesitatile
lor ar trebui sd includd si prezentari ale oportunitatilor oferite de biblioteca.
Deoarece planul de invatdmant al studentilor este destul de incércat si nu
permite introducerea unui curs specific metodologiei cercetarii bibliografice
la nivelul studiilor de licentd, In opinia mea, aceste prezentdri ale bibliotecii
ar trebui s fie facute in colaborare cu reprezentanti ai facultatilor, astel incat
continutul lor sa fie adaptat cerintelor specifice ale domeniului abordat de
fiecare facultate Tn parte.

Activitatea de marketing a bibliotecii trebuie imbunétatita, eforturile
de promovare a serviciilor si resurselor de informare ar trebui sa aiba la baza
studii asupra necesitatilor si asteptarilor utilizatorilor. Biblioteca trebuie sa
identifice si sd elimine punctele slabe precum calculatoare mai putin
performante, viteza scdzud a conexiunilor Internet, s Tmbunétiteasca
aspectul si informatia paginii web, sa realizeze tutoriale care sa fie mai
sugestive pentru ca sa atraga utilizatorii, sa utilizeze ecrane pe care sd se
deruleze prezentari ale serviciilor bibliotecii si ale noutétilor. In acelasi timp,
universitatile ar trebui sd acorde o0 mai mare importantd formarii studentilor
in utilizarea mijloacelor moderne de informare, in regdsirea si utilizarea
informatiilor de calitate.

De asemenea, scopul invdtdmantului superior nu este doar unul
informativ ci §i formativ si educativ, ceea ce inseamna ca trebuie facute
demersuri care sa conduca la mentinerea studentilor in universitati chiar si
in timpul liber, ceea ce persupune organizarea unor activitati care sa fie
apreciate de catre studenti si, totodatd, sa vind in sprijinul dezvoltarii lor
intelectuale. Din acest punct de vedere, consider o initiativd bund a se
organiza, in cadrul filialelor bibliotecilor universitare, seri tematice in care
sd fie prezentate teme de interes pentru studenti pornind de la resursele
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bibliotecii astfel Incat acestea sa fie cunoscute. Pentru ca aceste seri tematice
sd 1si atingad scopul, este necesara participarea activd a cadrelor didactice
universitare care, fie sa participe la elaborarea prezentarilor, fie sa asigure
dezbaterea temelor prezentate. in facultatea noastrd a existat o astfel de
initiativa, dar slaba implicare a cadrelor didactice a condus la stingerea
interesului comunitatii academice pentru aceste manifestari.

O permanenta colaborare intre universitati si bibliotecile
universitare nu este doar un obiectiv declarativ al fiecdreia dintre institutiile
implicate, ci reprezintd o necesitate §i o premisd a cresterii calitatii
invataméantului superior si a resurselor umane in general 1n tara noastra.
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