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Rezumat

in prezent, in bibliotecile romanesti este implementati o tehnologie
inovatoare, bazata pe identificarea prin frecventd radio, altfel spus tehnologia
RFID. Aceasta tehnologie a patruns in multe domenii de activitate atat la noi in
tard, cat si in strdindtate. Biblioteca Centrald a Universitatii “Lucian Blaga” din
Sibiu a implementat sistemul din 2008, iar Biblioteca Centrala Universitara “Carol
I” din Bucuresti se afld in plin proces de implementare a sistemului. Sunt
prezentate componentele unui sistem RFID de bibliotecd, ce presupune aplicarea
acestui sistem, avantajele si dezavantajele tehnologiei RFID.
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Ati auzit vreodatd de RFID? Daca nu, cu siguranta veti auzi. Traim
intr-o lume in continud schimbare. Aceastd schimbare se manifestd in
moduri care de multe ori depasesc si cea mai bogata imaginatie. Tehnologia
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RFID sau identificarea prin intermediul frecventei radio a patruns deja in
numeroase domenii, chiar daca nu suntem foarte familiarizati cu ea. La noi
in tara se afla intr-o faza incipienta de dezvoltare.

Mai nou, sistemul RFID a fost implementat si in bibliotecile din
Romania. La Biblioteca Centrald a Universitatii "Lucian Blaga" din Sibiu,
acesta a fost adoptat din 2008. Biblioteca Centrala Universitard "Carol I" din
Bucuresti se afla in plin proces de implementare a acestei tehnologii.

De multe ori, sistemul RFID este definit drept un sistem modern de
securizare a unitatilor documentare, echipat cu etichete inteligente, cu soft
ce permite compatibilitatea cu sistemul de gestiune automatizat al
bibliotecii.

Componentele sistemului RFID sunt:

1. Eticheta electronicd -
reprezintd elementul fundamental al
sistemului. Aceasta este o etichetad
auto-adeziva in care sunt integrate o
antend platd de aluminiu sau cupru, un
cip si o memorie. Suprafata poate fi
imprimata de producator sau de catre
utilizator. Etichetele sunt caracterizate
prin proprietatile lor flexibile, sunt
realizate din materiale subtiri, dar
rezistente. Acestea se pot incadra n
una dintre cele trei categorii: doar citite, scrise o data si citite de mai multe
ori, citite/scrise. Etichetele de tip citite/scrise sunt cele mai sofisticate. Ele
reprezinta o investitie mai eficientd pentru ca pot fi reutilizate, nu depind de
o bazd de date externd, ele insele avand rolul de baze de date dinamice,
asigurd o viteza sporitd a sistemului §i au capacitatea de a contine un volum
mai mare de informatii. Preturile etichetelor RFID variaza intre 50 de centi
si 150 de dolari, in functie de caracteristici si performante. Specialistii
estimeaza ca, in cativa ani, pretul unei etichete ar putea ajunge la cinci centi
sau chiar mai putin. Desi costul unui sistem RFID contine si alte
componente in afard de costul etichetei, aceastd tendintd de scadere a
costurilor etichetelor este Incurajatoare. Conform estimarilor realizate de
Forrester Research, etichetele reprezintd 80% din costurile implementarii.
Ele pot avea diverse forme, dar in general arata astfel:

2. Statia de auto-imprumut permite utilizatorilor sa isi gestioneze
conturile in mod independent. Navigarea cu ecran tactil, usor de utilizat,
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fluidizeaza  intregul  proces,
facandu-l  rapid si  sigur.
Utilizatorii bibliotecii nu mai
trebuie sd astepte. De asemenea,
li se asigurd discretia Tn privinta
materialelor imprumutate.
Caracteristicile de auto-servire
“elibereaza”  personalul  de
bibliotecd, oferindu-le mai mult
timp pentru alte sarcini, cum ar fi
serviciile pentru clienti. De
asemenea, existd o imprimanta
pentru chitante usor de Incarcat.

Astfel, biblioteca beneficiazd de monitorizare si diagnosticare de la distanta
via web. Se trimite o notificare in timp real prin e-mail dacad sistemul de
circulatie devine off-line sau in cazul in care imprimanta nu mai are hartie.

3. Statia de auto-
returnare — prin intermediul ei,
utilizatorii pot restitui materialele
imprumutate. Utilizatorul trebuie sa
prezinte un card de biblioteca
pentru identificare 1n  scopul
gestionarii contului. Numai
materialele care apartin bibliotecii
sunt identificate si  colectate.
Automatizarea permite restituirea

securizatd 24 de ore, sapte zile pe sdptdmana. Contul de utilizator este

actualizat imediat.

4. Statia de lucru a bibliotecarului are ascunsd sub birou
(integratd 1n acesta) o antend puternicad. Opereazd ca o statie de birou de
circulatie sau ca o statie de programare/reprogramare a etichetelor,
incluzand o aplicatie software pentru conversia etichetelor de la cod de

bare la RFID.
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5. Portile RFID - un
semnal acustic si vizual este
declansat de indata ce
documentele care nu au fost
verificate in mod corect trec
prin porti.

6. Un dispozitiv de citire
portabil faciliteazd inventarul.
Intalnit mai des sub denumirea de
Digital Library Assistant (DLA),
acest echipament portabil citeste instantaneu etichetele RFID de pe
materialele din biblioteca, transformand citirea cotelor, aranjarea la raft,
sortarea §i gdsirea exceptiilor 1n sarcini de rutina. Cardul de memorie dintr-
un DLA poate stoca informatiile a peste un milion de articole. Bateria
rezista Intre sase si opt ore de utilizare.

Aplicarea RFID presupune:

e plasarea unei etichete inteligente pe fiecare carte sau material

existent 1n biblioteca

« inregistrarea, in fiecare etichetd, a unui cod de identificare unic (a

barcode-ului sau a numarului de inventar)

« verificarea etichetelor de catre bibliotecari si utilizatori

o lectura etichetelor cu ajutorul unor dispozitive de citire, la primirea

si predarea cartilor

La inceputul unui nou mileniu, tehnologia RFID face obiectul
experimentelor in diverse domenii civile si militare, punand deja bazele
pentru realizarea “Internetului obiectelor”. Acesta presupune o lume in care
miliarde de obiecte isi vor dezvalui locul 1n care se afla, identitatea si istoria
(trecutul), prin intermediul unor conexiuni wireless. Una dintre cele mai
timpurii aplicatii ale RFID este reprezentata de urmarirea animalelor. O alta
aplicatie timpurie este plata automata a taxelor de trecere. Probabil cea mai
raspandita utilizare a unui sistem RFID este reprezentata de etichetele pentru
supravegherea electronica a articolelor (EAS tags).

Fatd de codul de bare, tehnologia RFID are urmatoarele avantaje:

1. Viteza — permite lectura si comunicarea mai rapida a informatiei.

O viteza mare de citire determind o ratd mare de transfer in sistem.
2. Citirea simultand — Un sistem poate citi simultan mai multe
etichete. Acest avantaj este oferit de etichetele pasive de tip EPC
Clasa 1 (scrise o data si citite de mai multe ori) si EPC Clasa 2
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(care permit citirea si scrierea de mai multe ori). Citirea
simultana este posibild ca urmare a unei caracteristici denumite
anticoliziune, conform careia pot fi citite simultan circa 1000 de
etichete pe secunda, cu un grad de acuratete de 98%. Etichetele
cu cod de bare permit numai citirea individuald, cu ajutorul
scanner-ului.

Posibilitatea automatizarii — Citirea informatiilor stocate In
eticheta RFID nu presupune prezenta in campul vizual §i nu
necesiti o anumitd orientare a produsului. In cazul codului de
bare, este necesard scanarea manuald pentru lectura datelor.
Etichetele RFID permit citirea neasistata de operator.
Capacitatea de stocare — Etichetele conventionale, bazate pe
codul de bare, pot mentine un volum de informatii de numai 20
de caractere si nu pot fi reprogramate. Eticheta RFID ofera
avantajul stocdrii unui volum mai mare de informatii, avand o
capacitate de stocare de 16-64 kilobiti, cu mult mai mare decét
cea a etichetei cu cod de bare, de numai 1-100 biti.

Flexibilitatea — Acest avantaj constd in programabilitatea
etichetelor si editarea informatiilor. Etichetele care se pot
programa sunt baze de date dinamice. Informatiile de pe
etichete pot fi citite §i scrise de mai multe ori. Datele stocate se
pot modifica in timp real. In cazul etichetelor de tip citite/scrise
existd posibilitatea de a "inchide" accesul la sectiuni care contin
anumite date. Verificarile de sigurantd, adaugate etichetelor,
impiedica scrierea sau citirea neautorizatd. Teama de divulgare
a informatiilor private incetineste implementarea multor
tehnologii avansate. In etichetele si dispozitivele de citire RFID
poate fi implementat un algoritm de criptare sofisticat.

Costul total al detinerii Tn proprietate si al utilizarii — Etichetele
de tip citite/scrise sunt utilizate in mod repetat. Ele sunt
reprogramate pentru a modifica datele stocate si pentru a
introduce date noi. Comparativ cu acestea, etichetele cu cod de
bare sunt utilizabile o singura data.

Selectivitatea - Tehnologia RFID permite etichetelor sa raspunda
selectiv la solicitarile dispozitivului de interogare. In acest fel,
pot fi identificate exact acele produse care prezintd interes. Prin
urmare, este facilitatd activitatea desfasuratd la nivelul
platformelor de distributie deoarece este stabilit locul exact al
produselor necesare pentru a fi livrate clientilor.
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Combinatia tehnologiei RFID cu tehnologia senzorilor adauga valoare
aplicatiilor unei institutii. Tehnologia RFID este mai eficientd, cu o procesare
mai rapida, o raza de citire mai mare, o capacitate flexibild de transport al
datelor si tranzactii mai sigure. Dar in prezent, datoritd costurilor scizute,
tehnologia fundamentata pe barcode este utilizata cel mai frecvent.

Printre limitele actuale ale tehnologiei RFID se numara:

1.

Pretul — Sistemele RFID sunt mai costisitoare. Pentru produsele
cu pret mic si marjd micd se prefera codul de bare. In ciuda
faptului ca multi utilizatori potentiali considera pretul etichetelor
ca fiind principala barierd 1n calea adoptarii si aplicarii pe scard
largd a acestei tehnologii, analiza eficientei trebuie realizatd cu
mare precizie. Nu conteazd doar pretul etichetelor, ci si
rezultatele obtinute prin utilizarea lor. Etichetele RFID de un bit
pot sa Indeplineascd aceleasi functii ca o etichetd cu cod de bare.
In aceste conditii, nu avem un motiv Intemeiat de a renunta la
codificarea cu bare deja aplicatd. Din aceasta perspectiva, RFID
este doar o tehnologie care inlocuieste codificarea cu bare.
Etichetele RFID complexe ofera mai multe avantaje. Pretul este
un criteriu de comparatie relativ. Dintr-o altd perspectiva, RFID
este o tehnologie complementara in raport cu codul de bare.
Absenta unor standarde comune — In cazul RFID, deocamdata,
piata este dominatd de sisteme care apartin anumitor organizatii,
farda a fi acceptate si aplicate pe scari largi. In domeniul
codificarii cu bare, existd standarde adoptate de mai multe tari.
Eventualele probleme de securitate — De exemplu, intr-un
magazin un cumparitor dotat cu un PDA, echipat cu un
dispozitiv de citire RFID, ar putea sd scaneze eticheta unui
produs cu pret mic si sa inlocuiascd informatia de pe eticheta
unui produs cu pret mare, fapt ce nu ar fi sesizat in situatia in
care punctul de efectuare a platii ar fi automatizat. Existad
argumente contra acestei limite. In conditiile in care organizatiile
vor depasi stadiul efectuarii de testari, se va detecta orice intrare
in magazin, a unui cumpardtor care are asupra sa un dispozitiv de
citire FID. In plus, etichetele vor fi programate si raspundi
numai la anumite dispozitive de citire. De asemenea, se lucreaza
la sisteme de criptare mai puternice decat cele existente.

Specialistii considera ca trecerea la tehnologia RFID se va realiza, In
prima etapd, sub forma unor solutii hibride. Denumirea acestor solutii
provine de la faptul cd ele presupun utilizarea 1n asociere a tehnologiei
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RFID, a codului de bare si a localizarii prin sistemul GPS (Global
Positioning System). Treptat, sistemele hibride vor fi inlocuite de sistemele
bazate doar pe tehnologia RFID.

Nota

As vrea sa multumesc in mod special presedintelui Asociatiei Bibliotecarilor din
Romania, domnul prof. univ. dr. Mircea Regneald, si Bibliotecii Centrale Universitare
,Lucian Blaga” din Sibiu, locul in care au fost facute fotografiile vizand componentele
sistemului RFID (exceptand fotografia etichetei electronice) si in care acest sistem
functioneaza intr-un mod exceptional. Toate fotografiile au fost facute cu acordul
personalului bibliotecii.
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