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Rezumat

Mass-media influenteaza prioritatile culturale, gusturile, reprezentarile
sociale si chiar nevoile de consum cultural. Pozitia bibliotecii in comunitate,
interesul publicului si utilizarea serviciilor ei sunt puternic marcate de efectele
consumului §i modelelor generate de mass-media. Articolul prezintd rezultatele
unei anchete desfasurate pe baza de chestionare la nivelul a 289 de subiecti cu
varste Intre 8 si 80 de ani din Bucuresti si alte orase din Romania. Ancheta a fost
orientatd spre doua directii. Prima a vizat tipologiile si nevoile de consum media
ale publicului, pe categorii de varsta, iar a doua a vizat publicul si biblioteca.
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In societatea contemporani opinia publici este modelatd de mass-
media, in special adio-vizuale. Acestea influenteaza prioritdtile culturale,
gusturile, reprezentarile sociale si chiar nevoile de consum cultural. Nu toate
categoriile de public consuma si sunt modelate la fel de mass-media, fiecare
reactionind in mod specific la mesajele primite.

Pozitia bibliotecii Tn comunitate, interesul publicului si utilizarea
serviciilor ei sunt puternic marcate de efectele consumului si modelelor
generate de mass-media, iar bibliotecarii trebuie sd observe fenomenul,
sd-1 analizeze si sd se adapteze, pentru a nu se vedea incd si mai
marginalizati In viitor.
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Prezentdm, in cele ce urmeaza, informatii obtinute Tn acest scop prin
ancheta, orientata spre doud directii de studiu, realizatd cu antrenarea unor
studenti (din anii I si II) la Jurnalism. Anchetele, bazate pe chestionare,
s-au desfasurat in primdvara anului 2008.

Prima directie viza tipologiile §i nevoile de consum media ale
publicului, pe categoriile de varsta.

Studiul s-a realizat pe un esantion de 289 subiecti cu varste cuprinse
Intre 10 si 80 de ani, din Bucuresti, dar si din alte orase din Romania, asadar
cercetarea este valabila numai pentru mediul urban.

S-au folosit doua chestionare.

Chestionarul A a vizat practicile culturale ale repondentilor (lectura,
mers la teatru, consum de film, optiunea pentru un gen de muzica,
preferintele in ceea ce priveste emisiunile de televiziune).

O intrebare (a sasea) a fost formulata astfel: “Primesti cadou o suta
de RON. Ce faci cu ei?”, urmdrind sa evidentieze disponibilitatea subiectilor
pentru cheltuieli culturale sau de alta natura.

Chestionarul B a urmadrit sa ajute la analiza nevoilor §i instru-
mentelor de informare, a practicilor de informare, a timpului alocat
comunicdrii mediatice, de grup si 1n familie, precum si a consumului de
emisiuni radio si de televiziune din perspectiva duratei zilnice.

Iata rezultatele privind consumul, predilectiile si directiile de interes,
dinspre varsta copildriei spre varsta a treia.

Consumul, nevoile si tendintele publicului cuprins intre 10 si
14 ani

Comunicarea electronica. Acestd categorie de varstd consacra
folosirii calculatorului cea mai mare parte a timpului liber de care dispune.
Peste 20% dintre repondenti declara ca s-au familiarizat cu acest instrument
de la varsta de 4 ani, cca 30% de la 7, restul mai tarziu.

Copiii folosesc computerul pentru jocuri, pentru a asculta muzica si
a vedea filme si numai in foarte micd masurd in legdturd cu nevoile de
informare pentru obligatiile scolare.

Timpul alocat zilnic folosirii calculatorului este mai mare decat acela
dedicat televiziunii.

Unii repondenti petrec n fata monitorului pana la 5 ore zilnic si mai
multe in vacanta, fatd de o ord, cat declard majoritatea, 1n fata televizorului.
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Audiovizualul. S-a impus o observatie interesanta: copiii nu privesc
la televizor emisiunile dedicate lor, mai frecvent emisiuni destinate varstei
adulte. Numai 2% urmaéresc rar emisiuni de pe canalele Discovery si Animal
Planet, care le-ar putea dezvolta cunoasterea si au valoare informationala si
educativa.

Genul de filme de televiziune preferat la aceastd varstd este acela
“de actiune”, asadar violent si simplist, urmat de comedii, parodii si S.F.

Totusi nevoia de basm a copildriei subzista de vreme ce majoritatea
subiectilor isi declard preferintele pentru Harry Potter, Stapdnul inelelor si
Jurassic Park.

Copiii ascultd relativ putin emisiuni de radio si deloc pe acelea
adresate lor. Timpul acordat radioului este, Tn medie, zilnic de maximum
2 ore, cei mai multi declarand o ora (68%). Se ascultd Pro Fm, Europa Fm,
Radio 21, Guerilla, Kiss Fm, Campus. Radio-ul public nu a primit nici o
nominalizare din partea publicului cu varste intre 10 si 14 ani.

in topul preferintelor muzicale se situeaza manelele, urmate de Bug
Mafia, La Familia, Metallica, Holograf, Parazitii, Iris, Talisman si diverse
formatii straine precum Backstreet Boys, Blue, Destiny’s Child.

Lectura. Publicul infantil suporta presiunea obligatiilor scolare, ceea
ce il determind sd citeascd bibliografia impusd, mai ales la “literatura
roménd”. Repondentii citesc asadar Amintirile din copilarie ale lui Ion
Creangd, povestirile lui Andersen, La Medeleni (vol. 1), Morometii, Cei trei
muschetari, Legendele Olimpului. Fara a fi constransi citesc numai Harry
Potter, probabil ca efect al ecranizarii acestui best-seller si al mediatizarii la
scara planetara. Nu a fost nominalizat Jules Verne, copiii si adolescentii nu
cunosc sau nu apreciazd romanele de capa si spada, si nici chiar pe cele din
ciclul StarTreck, mult gustat cu un deceniu in urma.

in privinta lecturii revistelor, se constata interesul pentru publicatiile
in care dominad componenta vizuala: baietii citesc revistele sportive, mai ales
pe cele legate de echipele de fotbal favorite si de automobilism, iar fetele
Cool Girl, Popcorn si Bravo. Nu se citeste revista National Geographic
(2 nominalizari) si nu intereseaza cotidianele.

Comunicare de grup si in familie. Copiii de 10-14 ani petrec,
conform declaratiilor lor, cca.3 ore zilnic in grupurile de prieteni, colegi de
scoald sau vecini si 4-5 ore 1n familie, dar acest timp este alocat lectiilor si
computerului. Nu corespondeaza decat prin Internet, in cadrul aceluiasi grup
de prieteni.

Cheltuieli culturale. Daca ar dispune de o suta de RON, copiii si-ar
cumpara dulciuri, jucdrii, fetele si haine, 1n nici un caz carti si rar CD-uri.
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Practici culturale. Numai 3% dintre repondenti au fost la teatru si
numai o datd, cu scoala, ceea ce aratd ca familiile nu le ofera iesiri la
spectacole. Nici unul nu a intrat la Opera sau la un concert de muzica clasica.

Adolescentii

Categoria cuprinsa intre 15 si 18 ani se diferentiaza partial de aceea a
copiilor, atat prin orientarea spre alte oferte media, cat si prin varsta la care a
inceput s folosesca un calculator.

Comunicarea electronici. Varsta de la care incepe folosirea
computerului personal se ridica la cea de 12 ani, iar acesta nu mai este
folosit cu precadere pentru jocuri, 70% dintre subiecti cautind si informatie,
comunicare, folosindu-1 pentru lucrari scolare si altele, precum participarea
la forumuri.

Audio-vizualul. Televiziunile ocupa cca. 2-3 ore zilnic, iar
ascultarea radioului se mentine la circa o ord. Este interesant de remarcat ca
existd emisiuni de televiziune agreate si de acestd categorie, ca si de copii
(Cronica cdrcotasilor, Taxi Driver), dar apare si interesul pentru jurnalele
de actualitati, este nominalizat grupul Divertis i sunt urmadrite $i emisiuni
precum Din dragoste, Tradati in dragoste.

Din oferta radio, unele segmente sunt comune cu ale categoriei 10—
14 ani: Kiss Fm, Radio 21, Pro Fm, Campus, cu nominalizari Tn plus pentru
DEEA, Sud est s.a.

Sunt apreciate formatiile Parazitii,Voltaj, O-zone si interpreti
precum Eminem, iar manelele nu ocupa primul, ci ultimul loc, ceea ce arata
ca ravagiile fenomenului sunt de data relativ recenta.

In privinta consumului de filme, adolescentii urmdresc un numar
mai mare decat copiii, ei declarand cd vad cel putin un film pe zi, in
afard de seriale.

Lectura. Si categoria 15-18 ani are obligatii scolare, la care se reduc
lecturile. In afara bibliografiei cerute de profesori, adolescentii mai citesc
Harry Potter, Shogun, dar nu mai manifesta interes pentru genul S.F.

Citesc mai multe periodice, baietii mai ales Prosport, Gazeta
Sporturilor, Pro Tv Magazin, PC Game, fetele reviste pentru femei,
Libertatea, Click s.a..

Comunicarea de grup si in familie. Repondentii petrec 2-3 ore
pe zi cu prietenii sau grupul de prieteni si 4-5 ore In familie, mai precis
in fata calculatorului. Circa 70% corespondeazd cu 6-8 persoane lunar,
prin Internet.
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Cheltuieli culturale. Nici un respondent, din 36 de subiecti, nu ar cheltui
cei o sutd RON primiti cadou pentru un produs cultural, ci pentru Imbracaminte,
cosmetice, componente pentru un calculator sau pentru iesiri in oras, cu prietenii.

Publicul adult

Chestionarele pun in evidentd diferente de sex 1n orientarea catre ofer-
tele media, n optiunea pentru cheltuirea banilor si 1n folosirea computerului.

Femeile

Comunicarea electronici. Femeile adulte declara ca folosesc
computerul in proportie mult mai micd decat tinerii §i cu atat mai mica decat
copiii. Chestionarele relevd cd mai putin de 50% dintre subiectii de sex
feminin folosesc calculatorul, iar procentul provine de la subiectii sub 30 de
ani si aproape deloc peste 45.

Audio-vizualul. Femeile adulte vad doud-trei filme pe sdptamana in
afard de seriale si gustd genul ilustrat de filmul Tifanic, nominalizat ca
preferat. Sunt interesate de emisiunile de televiziune de divertisment: Teo,
Divertis, Profesionistii, Tezaur folcloric $i nu nominalizeazd genuri
culturale. $i interesul pentru emisiunile informative si cu subiect politic
(talk-show) este extrem de scazut. Acorda in medie trei ore zilnic
televizorului si circa o ora radioului (Europa Fm, Campus, Antena satelor).
Preferd muzica formatiilor Blondy, Voltaj, Roxette, Iris, Holograf.

Lectura. Neconstrins de obligatii scolare, publicul feminin citeste in
medie una-doud carti pe lund sau deloc. Au fost nominalizate: Biblia, Cel
mai iubit dintre pamanteni, Un veac de singurdtate, Codul lui Da Vinci, In
cautarea timpului pierdut. Totusi, procentul cititoarelor de carte este mic
(32%) fatd de al persoanelor care nu citesc decdt presa. Ele citesc
Libertatea, Evenimentul zilei, Jurnalul National si periodice pentru femei.

Comunicare de grup si in familie. Timpul acordat prietenilor se
reduce la cel mult doua ore pe zi (dar nu zilnic, ci n week-end), iar cel alocat
familiei la 3 ore, corespondenta fiind purtatd numai ocazional, cu rudele.

Cheltuieli culturale. Cei o sutd de RON ar fi directionati exclusiv
catre Tmbracaminte, cosmetice, obiecte casnice sau cadouri, n nici un caz
pentru un produs cultural.

Barbatii

Comunicarea electronica. 70% dintre repondenti (mai precis cei
tineri) folosesc calculatorul, incepind cu varsta de circa 13 ani. Initial 1-au
folosit pentru jocuri, iar ulterior si pentru informare si celelalte facilitati.
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Audio-vizualul. Publicul adult masculin urmareste buletinele de
stiri la televizor, emisiunile sportive, unele emisiuni de stiintd popularizata
si talk-show-uri. Acorda televizorului circa 3 ore zilnic si/sau circa doua ore
radioului (Radio Romdnia Actualitati, Pro Fm, Europa Fm).

La televiziune sunt preferate emisiunile Observator, Cronica
Cdrcotagilor si cele de pur divertisment.

Repondentii declara ca urmaresc 3-7 filme pe sdptdmana, genuri
diverse, de obicei de actiune pe primul loc.

Formatiile de muzica preferate sunt Metallica, Iris, 3 Sud Est,
Holograf, Beatles si ca solista Madonna.

Lectura. Cei care citesc mai mult de o carte pe lund nu depasesc
procentul de 20%, iar un procent de 80% declara ca nu citesc niciodata carti.

in privinta presei, media cumpdara/citeste circa 2-5 periodice pe
sdptamana (Sportul, Adevarul, Evenimentul zilei, Libertatea, presa sportiva,
ziare locale).

Comunicare de grup si in familie. Majoritatea repondentilor
declard cd acordd prietenilor 1-2 ore si circa 2 ore familiei, aleator, cu
predilectie in week-end.

Cheltuieli culturale. Cu o sutd RON primiti cadou un barbat tanar
ar cumpara alcool, tigari, articole de Tmbracaminte, iar un adult de peste 40
de ani ceva util In gospodarie. 0% cheltuieli culturale.

Varsta a treia

Comunicarea electronicia. La nivelul acestei varste, comunicarea
electronica este practicatd doar ca o exceptie.

Audio-vizual. Repondentii varstnici acorda Tn medie 6-8 ore pe zi
radioului sau circa 6 televiziunii. La televizor urmdresc cel putin o
telenovela, emisiuni de stiri, reality-show-uri, emisiuni de divertisment.

Ascultd Radio Romdnia Actualitati si Radio Romdnia Cultural,
neselectiv, pentru a-si ocupa timpul.

Lectura. Varstnicii cumpara rar ziare si se limiteazd de obicei la
informatiile de la radio si televiziuni. Citesc rar, carti imprumutate, uneori
recitind romane deja citite 1n tinerete. Prefera, cand pot sd cumpere, ziarele
cotidiene (Adevarul, Romdnia Liberad) si revistele cu retete naturiste sau
genul Formula AS.

Comunicare de grup si in familie. Cei mai multi nu mai au familie
sau prieteni si se rezuma la comunicarea Intamplatoare cu vecinii.
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Cheltuieli culturale. Daca ar dispune de 100 RON ar cumpara
produse de stricta necesitate, eventual si o carte.

Concluzii

Studiul desfasurat in cadrul primei directii de cercetare releva
diferentieri in privinta utilizarii surselor si instrumentelor de informare, ale
gusturilor si modelelor de la o categorie de public la alta. Se observa un
recul al televiziunii fatd de computer pe masurd ce varsta utilizatorilor
coboara si variatii de timpi acordati televiziunii Tn raport cu radioul.

Se constatd schimbarea interesului pentru diferite tipuri de periodice,
de la consumul de reviste cu componentd vizuald si de divertisment
generoasd la adolescenti si tineri, la orientarea catre presa de informare (cu
dominanta ,,people”) la adulti si scaderea lecturii presei la populatia
varstnica (consumatoare, in schimb, de emisiuni radiofonice).

Sub aspectul comunicarii scrise, interesul pentru lectura cartilor este
redus si el vizeaza, mai ales literatura si deloc alte genuri. Subiectii nu se
declara dispusi sa cheltuiasca ceva pentru a cumpara carti (cu exceptia unui
mic numadr de varstnici).

Presa culturala este ignoratd, numai 4 repondenti mentiondnd reviste
literare Romdania literara sau de cultura.

Din perspectiva practicilor culturale, numai 11 repondenti din cei
189 au fost la teatru, dar nu merg mai mult decat o datd pe an, ceea ce indica
absenta unei traditii de loisir superior.

Din punctul de vedere al gusturilor, se observa receptivitatea sporita
pentru subproduse de tip manele cu cat varsta repondentilor coboara.

Se configureazd categorii distincte de public, dar si o serie de domi-
nante comune: dezinteresul pentru o oferta de produse mediatice de calitate,
consumul Tn genere pasiv, neselectiv si conservator la generatiile adulte si
sedentarismul care reduce orizontul la ceea ce se poate vedea/auzi de acasa.

Rezulta imaginea unui public media-dependent cu exigente reduse,
putin curios si dornic de variatie, prea comod sau prea conservator pentru a
cauta §i experinte cu care nu este obisnuit, cum este aceea de a merge la teatru.

A doua directie de studiu viza Publicul si biblioteca

Aceiasi studenti au chestionat acelasi esantion de repondenti cu un al
doilea chestionar — C, privitor la utilizarea si interesul bibliotecii, dar si la
perceptia publicului asupra institutiei si finantarii ei de catre autoritati.
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Publicul a fost intrebat daca frecventeaza biblioteca (cu permis de
cititor). O altd intrebare a vizat interesul pentru institutie si a fost formulatd
astfel: Este biblioteca publicd o institutie utila? Urmatoarea intrebare:
considerati ca statul/ autoritatile locale trebuie sa asigure cu generozitate bani
pentru biblioteci? Alta intrebare suna astfel: ,,Bibliotecile publice sunt finantate:
foarte bine, bine, multumitor, insuficient”. Si in fine: ,,Unde va adresati cand
aveti nevoie de informatii culturale sau utilitare?” S vedem raspunsurile:

La nivelul publicului intre 10 si 14 ani. 86% au declarat ca
frecventeaza biblioteca (56% biblioteca publica, restul biblioteca scolii).
Procentul este firesc, datd fiind obligativitatea lecturilor scolare si a
referatelor, desi multe referate sunt preluate din Internet. 92% au declarat ca
din punctul lor de vedere biblioteca este utild, 8% raspunzind ci nu stiu. In
privinta finantarii, repondentii din aceasta categorie de varsta au declarat ca
bibliotecile trebuie sd primeasca bani, dar nu stiau din ce sursd si nu pot
aprecia daca biblioteca pe care o frecventeazd este bine sau rau finantata. in
ceea ce priveste sursa de informare folositd, 78% dintre raspunsuri au
nominalizat Internet (desi un numar de 70% in primul studiu declarasera
acest lucru), restul numind familia, profesorii §i prietenii.

La nivelul adolescentilor. Numai 58% mai frecventeaza biblioteca
(publicd) datoritd obligatiilor scolare, 76% considera biblioteca o institutie
utild (chiar si cei care nu o frecventeazd, dupd cum se poate observa),
ceilalti raspunzand ca nu stiu. 96% nu pot raspunde daca bibliotecile sunt
bine sau rau finantate, dar cred ca ele trebuie sd primesca bani (nu stiu din
ce surse). In privinta resurselor de informare 72% declari ci se informeaza
de la radio si televiziune, urmand Internet §i nici un repondent nu nomina-
lizeaza biblioteca. lata deci un public tanar care nu percepe biblioteca drept
loc 1in care te poti informa, in pofida faptului ca o declara utila.

La nivelul publicului adult. Nu apar diferente intre opiniile
femeilor si ale barbatilor. 98% considera biblioteca utild desi numai 18% se
declara utilizatori cu permis (ceea ce, fatd de non-frecventarea teatrului, asa
cum rezultd din primul studiu, apare pozitiv). 87% considera cd bibliotecile
trebuie sa fie generos finantate si 82% cred ca bibliotecile din comunitatea
lor sunt sub-finantate. Nici ei nu considerd insd biblioteca un spatiu al
informarii, intrucit 86% se informeazd din mass-media, iar restul In
cercurile de cunostinte. Bibliotecarul nu este perceput ca o persoand careia
publicul sa i se poata adresa pentru informare.

La nivelul varstei a treia. Raspunsurile arata in proportie de 98%
respectul pentru bibliotecd, dar dintre repondenti numai 8% sunt si Tnscrisi
si frecventeaza biblioteca. Cei 98% dintre repondenti cred ca biblioteca este
utild si trebuie finantata de stat, dar numai 14% pot aprecia daca bibliotecile
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au sau nu bani si 6% considera ca finantarea este insuficientd. In privinta
informarii, 100% declara ca se informeaza din mass-media, ceea ce arata ca
nici acesta categorie nu vede in biblioteca o sursa de informare.

Concluzii

Cele doua chestionare au relevat captarea publicului de cétre mass-
media in detrimentul altor surse de informare. Publicul conserva prin traditie
un respect de principiu pentru institutia de culturd, dar o utilizeaza putin, in
legatura cu nevoile scolare si de loisir, nu Tnsa si ca loc de socializare, ca
spatiu al informarii, ca pe o a doua casi, ca loc public placut. Implicit
rezultd cd bibliotecarul nu este perceput ca un mediator sau ca o sursa de
informare, deci ca partener al cetiteanului.

Aceste reuzultate nu sunt colectate si prelucrate prin procedee
proprii anchetei sociologice, ci prin acelea ale anchetei jurnalistice, motiv
pentru care fard a le generaliza le-am prezentat pentru a propune un subiect
de reflectie pentru bibliotecari. Fenomenul nu este specific numai Romaéniei.
Putem extrage din publicatiile strdine de specialitate si alte informatii care
privesc acest fenomen. Bibliotecarii europeni nu se complac insd in a-1
deplange, ci 1l analizeaza si cautd si aplica noi modalitati de abordare pentru
a-si adapta oferta Intr-o lume in schimbare.
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