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Rezumat

Performaia unei organizd, inclusiv a unei structuri infodocumentare
de tipul bibliote& sau serviciu de informare, depinde Tn matsuni de cultura
sa organiza@onak, de valorile pe care aceasta le promosie@ompetiia care se
inregistreaz pe piaa transferului de informa a facut ca bibliotecilesi
serviciile de informare & se orienteze spre procese manageriale care au n
vedere cele mai importante resurse la momentubhetvesursele de cungare.
Un astfel de proces este managementul cyiaog iar un rol eseal n
implementarea acestuia intr-o instiguil are cultura organizmnak. O cultui
care sugne invitareasi partajarea cungéerii susine organizégile intr-un astfel
de demerssi, de asemenea, le ajusi oltind performami si si se bucure de
succes n mediul Tn care activeazrticolul prezink elementele unei cadru
pentru crearea unei culturi a trii si a partajrii cunoagterii in structurile
infodocumentare. Aceste elemente au fost ident#ida urma unei cercet
vizdnd managementul cungerii in bibliotecile universitare roméagte care a

" Materialul face parte din capitolul "Creating a e of Learning and Knowledge Sharing
in Libraries and Information Services" publicat ialumul New Research oKnowledge
Management Models and Methodsd. Huei-Tse Hou. InTech, 2012, pp. 245-268.
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avut ca rezultagi dezvoltarea unui model pentru implementarea acgsbces
n structurile infodocumentare.

Cuvinte cheie biblioteci, servicii de informare, managementul
cunoaterii, Tnvatare, partajarea cungarii, cultui organizaionak,
Romania

Introducere

Printre temele majore investigate in literatura sigecialitate
receni privind managementul cungarii, cea care se referla
transformarea organigdor in organizaii care nwvita si la schimbarea
culturii organizaionale astfel incatasse creeze o culticare promovedz
Tnvatarea ocup un loc special. Conceptul de organieacare invé este
esemial pentru orice proiect de management al cgieva, deoarece
Tmburatatirea partajrii cunoaterii si a Tnvatarii in cadrul organizgilor sta
la baza managementului cugteii (1). Cercettorii si managerii au
nteles & organizaiile bune la Tnvitare se vor situa in fa concuretei (2),
iar legiturile stranse dintre Trvare si managementul cuneirii sunt
adesea subliniate n literatura de specialitate 435). Invtarea este
intrinse@ pentru managementul cunterii, contribuind la capacitatea
persoanelor de a partaja cugteae (6). Unii anaditi inteleg managementul
cunogterii ca fiind facilitarea interawnii dintre oamenisi grupuri,
aceast interaciune fiind sursa realin creareasi partajarea cunaéerii
(7). O cultua organizaionak orientai spre Tnytare, inovare si
performarna, care sprijid comunicarea, colaborarea, participarea,
creativitateasi partajarea cunagterii este esdala si faciliteaz orice
initiativa de management al curyberii.

Invitareasi partajarea cunoasterii in organizatii

Expetii sunt de acord asupra necagitde a maximiza capacitatea
de reade a organizgilor la complexitatea provdcilor atat din mediul
extern catsi din cel intern. Tnitarea cu scopul regerei si dezvoltrii
cunoaterii organiza@ionale este &zuti ca fiind l@spunsul adecvat al
organizaiilor la ceea ce unii cercbri numesc schimbarea endeiniin
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societate (8). Turoff consideca organizaiile vor reui pe baza capaditi
lor de a Tnitasi a se adapta (9).

Indiferent de modul cum alegeni aumim organizgéa de succes,
organizaia competerit (10), organizaa inteligent (11), organizaa
deschig (12) etc., aceasta se bazege invtare, este o organiga cu o
culturd in care oamenii pot interé@na si partaja cunogterea. Organiza
care inv@a pare a fi modelul idealatre care toate structurile trebuié s
tinda, desi construirea unei organitia care nviti este considerato
activitate riscart (13), Tn sensul & implici crearea unei noi culturi
organizaionale. Dar ce este o organieacare inv&? Pe scurt, amintim
cele cinci activiiti principale pe care Garvin le considefefinitorii pentru
organizaile care Tinwvta: “rezolvare sistematic a problemelor,
experimentare cu noi abaird invatare din experiete din trecut, Tnstare
din cele mai bune practici ale altaiigransfer rapigi eficient al cunogterii
n intreaga organizia” (14).

Multi cerceiitori se refex la individ ca factorul de succes decisiv
pentru managementul cuntexii Tn ciuda importafei care se acoid
echipelorsi grupurilor (15).Si intr-adevir, atunci cand vine vorba de thare
si crearegi partajarea cungterii, trebuie 8 se porneagiade la individsi apoi
se ajunge la cultura organiicmalki, care trebuie &sprijine aceste procese
intens (16), individul fiind cel care poate comwnc interpreta cunagierea
cu alte persoane, grupgriorganizaii (17). Dar, chiar dactalentul individual
si creativitatea stau la baza #&wrii si inovirii, Tn cele din urm cultura
organizaionak este cea care sprifimceste procese (18).

Invatarea esteazuti ca un proces creativ foarte complex (19), este o
activitate socidl (20) si “legatura natural dintre a muncki a inova” (21).
Unii expeti vorbesc chiar de Travarea generatiiy adia nvitare care
“creste capacitatea organikei de a se adapta la sitiladinamice si
neateptatesi de a aspunde creativ la acestea” (22).

Invatarea are loc la trei niveluri diferite: la nivebimidual, de grup /
echi@ si organizaional, iar speciajtii se refed adesea la interdunea
circula dintre nivelul individualsi nivelul de grup / organizenal (23,
24). Au fost create mai multe modele Tn acest s@rsexemplu, Sanchez a
propus modelul celor cinci cicluri de #tare conform &ruia “indivizii din
organizaii creeaz cunoatere, indivizii si grupurile in care ei lucreaz
interagioneaz pentru a crea cungl@re partajd si pentru a genera
cunoatere nod, iar grupurile §i folosesc cunagerea pentru a intreprinde
agiuni coordonate si pentru a dezvolta Tmpreéinnoi competete
organizaionale” (25). Pentru unii specigi pare mai potrivit & vorbim
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despre Tnitare organizgonali, si anume “capacitatea organiz de a se
reinnoi prin schimbarea valorilor, practicilgirproceselor sale” (26) decéat
despre organize care invéi. Analistii procesului de instare avertizeaz
nu doar asupra importe si dificultatii procesului de a iriita cum &
nvei, ci si asupra neceditii de a elimina, de aasa in urni cunoateresi
practici vechi care nu ar fi utile in viitgr ar putea reprezenta obstacole in
calea unor activiti noi si a unor noi forme de management la nivel
organizaional (27, 28).

Cultura organizationala

Cea mai mare influe asupra performaei unei organizgi este
exercitali de cultura organizmnak, cu toate componentele sale, precim
de transformarea acesteia, ceea ce nsearun mai mare accent pe
partajarea cungterii trebuie & fie punctul cheie in strategia organiea
(29). Elementele culturii organiganale §i exercié influenta asupra
modului cum organizéa “gandate, simtesi actioneaz” (30). Aceasi
influenta este exercitdtnu numai cu privire la activitatea orgarninaak pe
termen lung, se reféerde asemenea, la activitatea de zi ci,zastfel, se
refleci asupra performaei organizéiei in ansamblu. O investigargé o
intelegere profundl a culturii organizaonale trebuie % acopere toate
componentele salg, de asemenea, toate nivelurile la care se maiifds
la caracteristici fizice ale organieai la percepi, relatii dintre angajé,
practici, obiceiurki valori promovate n cadrul organtssi.

Existenna unei viziuni partajate duce organiaa intr-o sSingui
diredie, creeaz un mediu care permitg incurajeaz invitarea. O cultur a
muncii, casi un limbajsi un teren comune duc la 0 mai Bwomunicarsi o
mai bura partajare a cungeerii (31) si, de fapt, duc la avantaj competitiv.
Deoarece diferga esefiala dintre organizgi si cea care duce in cele din
urma la un avantaj de piasi la succes este datle starea in care sésgsc
aceste resursg,anume, datcunogterea se gseste doar in mintea anumitor
angaja sau este recunosaui utilizata in intreaga organiza (32).

Generarea de cungare nod depinde de cultura organtkanaki si
pentru a imbuitati partajareasi generarea cunggerii trebuie 8 fie
dezvoltatsi meninut un context interactiv. Pentrua cdoar atunci cand
cultura organizgonali permitesi ncurajeaz schimbarea, exprimarea de
idei, participarea, comunicarea, dialogul, suntltesinvitareasi partajarea
cunoaterii.
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Atunci cand discaim despre resursele de custegesi fluxul lor in
organizaii, barierele culturale, fizicai organizaionale nu ar trebuiasfie
trecute cu vederea (33). In ceea ce ptevpartajarea cungi@rii, studiereai
ntelegerea modului in care aceasta are loc potrotode pentru a identifica
si a depasi aceste bariere (34). Cu toate acestea,aex@steitori (35) care nu
considei ci lipsa partajrii cunoaterii in cadrul organizélor este cauzatde
bariere culturalei acestia nu dau o importah atat de mare procesului de
schimbare a culturii organiganale in vederea implemént manage-
mentului cunosterii, Tn sensul & ar avea doar un rol minerca exist muli
alti factori care influeteaz procesele de management al cigrerd.

In contextul tuturor acestor aspecte discutatéediratura de specialitate
care analizegzeconomia bazatpe cunostere, procesul de management al
cunoaterii si importarta culturii organizaonale, ne-am indreptat atenspre o
categorie specialde organizgi, care joaé un rol cheie in societatea bazpe
cunoatere,si anume bibliotecilai serviciile de informare.

Dezvoltarea practicilor organiganale si a unei culturi centrate pe
capacitatea de a crgaa asimila cunagere nod si de a partaja cunggere
va ajuta bibliotecilesi serviciile de informare & se protejeze in fa
schimlarilor si si-si reproiecteze sistemele de management.

In acest studiu vom aborda unele dintre aspectgle trebuie luate
n considerare atunci cand doritnhteansfornam cultura organiz#onak din
biblioteci si servicii de informareai si 0 orienim spre Tnitaresi partajarea
cunoaterii.

Bibliotecile si serviciile de informare ar trebui Sncurajezesi si
sprijine instruireasi dezvoltarea la nivel organiganal a unor comuniti
bine unite care colaboreazi invatd. Ar trebui % incurajeze angdja sa
dezvolte si sa-si exprime ideile noi, & participe la toate actiwtile si
deciziile din cadrul organizi@i. Participareasi partajarea cunggerii
contribuie la dezvoltareai transformarea bibliotecilosi serviciilor de
informare n organiza care nvita si, de asemenea, in orgartizde succes
pe termen lung.

Destisurarea cercefarii

Acest studiu se bazeazpe cercetarea ddésfirati Tn perioada
octombrie 2004 — decembrie 2009.tii ne-am propusasrealizim un
studiu privind managementul cuntexii Tn bibliotecile universitare
romanati (36) si, pornind de la primele rezultate, ne-am concerasapra
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culturii organizaionale din aceste structuiiasupra aspectelor care ar putea
duce la transformarea culturii organipaale intr-una care Tncurajéaz
nvitareasi partajarea cungéerii, darsi asupra elementelor unui model de
implementare a managementului cugtegi n bibliotecisi Tn servicii de
informare (37, 38, 39).

Cadru pentru crearea unei culturi a invatarii si a partajarii
cunoasterii in biblioteci si servicii de informare

Orientarea culturii organizanale spre Tinustare si partajarea
cunogaterii va contribui la asigurarea unei dez&olde succesi pe termen
lung a organizdilor, inclusiv a bibliotecilorsi a serviciilor de informare.
Daci se considerin general & managerul cunggerii are trei responsabiii
majore care implic crearea unei infrastructuri pentru managementul
cunogterii, crearea unei culturi a curgberii si transformarea acestora in
structuri eficiente din punct de vedere economi@),(&onsidetm ci in
biblioteci si servicii de informarssi, Tn contextul modelului strategic pe care
[-am propus in 2006, managerul custedi ar trebui 8 isi concentreze n
primul rand eforturilesi si Tnceap abordarea sa legatde gestionarea
strategiei privind resursele de cugteae de la aspecte legate de construirea
unei culturi organizizonale adecvate. O astfel de cuitwrganizéionak ar
trebui g sprijine bibliotecilesi serviciile de informare in viitor, in sensul
adaptrii la mediul globalizat, printr-o reinventare conti. Acest lucru ar
putea 8 le permit sa raspund creativ la schimbarg si Tsi pastreze o pozie
important pe piaa transferului de informa

in contextul specific al bibliotecilosi serviciilor de informare, ca
actori cheie pe aceaspiata, totul trebuie % fie proiectattinAndu-se cont de
provodirile pe care societatea inforg® si cunoaterii le-a adus in domeniul
lor, de impactul pe care |-a avut asupra rolulblibiecarilorsi aupra nevoilor
de informare ale utilizatorilor, apoi de dezvoltareapidi a tehnologiilor
informatiei si comunicaiilor si de explozia resurselor de informare digitale
spre care bibliotecile s-au orientat tot mai makpect care a condus la
schimkbiri semnificative ale modului in care serviciile dgormare sunt
furnizate utilizatorilor (41, 42). Bibliotecile toelie $ foloseass in avantajul
lor toate aceste schiritd privind resursele digitalg retelele.

Importana culturii organizaonale vine, de asemenea, din faptil c
aceasta are influghasupra atat de multor elemente orgaiopale: misiune
si obiective, politicisi proceduri, luarea deciziilor, procesul de concare,
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dezvoltarea profesioriatontinui a angajalor, atitudini si comportamente ale
angajailor, valori promovate de organig@, stil managerial, poga pe care
bibliotecile si serviciile de informare o ocdpin domeniul lor, relgile cu
mediul extern, motivarea anggiar, performar etc.

Conform modelului nostru din 2006, sarciniieresponsabilitile
managerului cunaggerii sunt urnitoarele (Figura 1):

* si identifice schimbrile necesare la nivelul culturii organizanalesi

sa giseasg modalititile de a implementa aceste schimib

* Si sprijinesi si promoveze nitarea organizsonalk;

* i aaioneze n vederea construirii unei culturi caransteaz
comunicarea deschisinterconectarea expagor etc.;

* si agioneze Tn vederea dezvaii formelor de cooperare;

* si proiecteze strategia curberii la nivelul intregii organizé;

* si adioneze in vederea construirii unei infrastructwentou mana-
gementul cunagerii (proiectarea, implementarea, supravegherea,
evaluarea resurselor umane, resurselor documentaseirselor
tehnologice etc.);

*si se ocupe de identificarea, ackimnarea, organizarea,
protejarea, distribuirea, partajarea resurselau®atere;

* si coordoneze programedesistemele de management al cuerd;

* sA coordoneze procesele de creagie utilizare a cunogierii
(dezvoltarea de noi produsieservicii, cercetri de piga etc.);

» si coordoneze retdle cu partenerii si furnizorii externi de
informatie si cunoatere.

Viziunea si leadership-ul sunt esgale pentru intreaga abordare,

deoarece vor sprijini realizarea acestor saktirgasponsabiliti.

Managerul cunoasterii
[

Cultura organizationala Strategia Infrastructura Resursele de Activitati de coordonare

cunoagsterii pentru cunoastere ale

- identificarea si managementul organizatiei - coordonarea programelor si
implementarea - proiectarea cunoasterii sistemelor de management al
schimbarilor necesare; strategiei; -identificare; cunoasterii;

- sprijinirea si - implementarea - proiectare; - organizare; - coordonarea dezvoltarii de noi
promovarea invatarii strategiei - implementare; - protejare; produse si servicii;
organizationale, a cunoasterii - monitorizare; - distribuire; - coordonarea cercetarilor de
cooperarii etc.; la nivel - evaluare etc. - partajare etc. piata;

- construirea unei culturi organizational. - coordonarea relatiilor cu
ainvatarii si a partajarii parteneri externi si furnizori de
cunoasterii etc. informatie si cunoastere.

Fig. 1. Sarcinisi responsabiliiti ale managerului cunggerii
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Pentru crearea unei culturi a #gwrii si a partajrii cunogterii in
biblioteci si servicii de informare considen ca adiunea trebuie & fie
indreptai in patru diregi majore (Figura 2) care vize#aiz

* procesul de comunicare la nivel orgatiaaal;

* sistemul de motivarg recompensare a angglier;

* politica privind instruireasi dezvoltarea profesioralcontinu a

angajailor;

* sistemul de valori promovate la nivel orgamniaaal.

Cultura a invitarii si a
partajarii cunoasterii in biblioteci
si servicii de informare

Sistemul de motivare gi
recompensare a angajajilor

Fig. 2. Directii majore de aiune pentru crearea unei culturi adtivii si a partagrii
cunoaterii in bibliotecisi servicii de informare

Comunicarea joacun rol vital in fundonarea eficierit a oricirei
organizaii. Existenta unei viziuni comune depinde de modul in card@re
comunicarea in cadrul organiEa. Nu este posibilssse cunoascsi si se
intelea@ foarte bine misiunea bibliotecii, obiectivede politicile sale etc.
fara o comunicare eficieaat Participarea, implicarea, dialogul, exprimarea
ideilor noi, imputernicirea angaijlr ar trebui & fie Tncurajate, dar acest
lucru nu este posibikifa crearea condilor pentru 0 comunicare eficiengi
fara facilitarea unor canale de comunicare multidice@le. Dezvoltarea
unei strategii careasreflecte viziunea comuna salaridlor din bibliotec
trebuie 8 se bazeze pe comunicare deschiigficient.

68

BDD-A27059 © 2012 Editura Universititii din Bucuresti
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.103 (2025-11-02 14:48:52 UTC)



Studii de Biblioteconomie i Stiinta Informarii / Library and Information Science Research, Nr. 16/2012

Procesul de comunicare este, de asemeneatiatsén ceea ce
priveste percepa angajélor despre organize lor, valorile promovate in
cadrul organizgei si modul Tn care aceasta este perc&plet mediul extern.
Beneficiile pe care noile tehnologii ale infortieasi comunicaiilor le ofera
in prezent pot fi exploatate pentru a crea canalgide, deschisei
multidirecionale de comunicare. O strategie de comunicares @ in
considerare sprijinirea procesului de dtare, partajarea cungarii si, de
fapt, sistemele de management al cytesd, ar trebui § aiba in vedere
crearea condilor necesare pentru dezvoltarea comitildr de practid si a
unui mediu interactiv in cadrul bibliotecii. Tn provareasi facilitarea
oportunittilor de Tn\itare, managerul cungerii poate juca un rol cheie
prin incurajarea comuiiilor de practi@ si dezvoltarea echipelor caré s
Tnvite si si genereze cungeere (43, 44).

In adiunea de Tmbuttitire a procesului de comunicare Tn biblioteci
si servicii de informare, atat comunicarea forinaht si cea informai
Tmpreurd cu canale aferente acestora ar treliufies luate Tn considerare.
Comunicarea informa) fata in faa, sedintele de grupi de echig trebuie
si fie incurajate, deoarece oamenii comangc invata mai bine ntr-un
context informal. Comunicarea informialcontribuie, de asemenea, la
increderea pe care angsjaibliotecii o dezvold unii in atii. Managerii nu
ar trebui 8 neglijeze barierele de diferite tipuri care pat &aira in
comunicaresi, de asemenea, complexitatea acestui proces,pcate avea
loc Tn atat de multe modugi forme (45).

Valorile si atitudinile promovate in bibliotecisi servicii de
informare, Tncurajareai dezvoltarea acestora la nivelul angidga au o
influentd majol in sprijinirea unor procese precum cele deifame si de
partajare a cungterii. Dintre valorile cu rol cheie in succesul anigaiilor
pe piaa globalizai a cunoaterii (Figura 3), bibliotecilesi serviciile de
informare ar trebuizsacorde o mare importgnurmatoarelor: comunicare
deschig, partajarea cungterii, invatare, colaborare, dialog, performan
creativitate, flexibilitate, schimbare, receptit@da idei noi, lucru in echip
cooperare profesiongl schimb de experig®y transparea, imputernicire,
participare etc.

Dar in domeniul bibliotecilosi serviciilor de informare, putem vorbi
si de valori profesionale specifice acestor organig6), care nu ar trebuis
fie trecute cu vederea détie manageri: valoarea inforikor, accesibilitatea
informaiilor si a serviciilor, orientarea utilizatorilor, inclumea socidl
furnizarea de informa selectate, adic evaluate, validate, exploatabile Tn
mod direct, actualgi obtinute rapid etc. Promovarea acestor valori, care

69

BDD-A27059 © 2012 Editura Universitatii din Bucuresti
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.103 (2025-11-02 14:48:52 UTC)



Octavia-Luciana Madge - Framework for creating a culture of learning and knowledge sharing in libraries and information services

facilteazn si stimuleaz Tinvatarea si partajarea cungterii in randul
angajailor, este foarte importaintn biblioteci.

Politica privind instruireasi dezvoltarea profesionala angajalor
din biblioteci si servicii de informare influgeaz puternic procesul de
invitare. Bibliotecile au avantajul unor instrumente edse pentru
dezvoltarea profesiornalcontinu: lectud si actualizarea curgtintelor,
coaching sau mentoring, confeggninatamant la distatd, instruirea altora,
reuniuni, networking, nitarea de la &l etc. (47). Modul in care angaiia
se vor raportai vor raspunde la crgereasi imbunatatirea cunetintelor de
specialitate, implicarea lor in diverse forme detrmre si dezvoltare
profesional, atitudinea lor actiWpasiva fata de aceste aspecte ale
dezvoltrii profesionale sunt influgate de politica organiziai, precumsi
de importara pe care bibliotecilgi serviciile de informare o acaidcestor
probleme. Dezvoltarea de programe de instrgiidezvoltare profesionala
nivel intern, Tncurajarea partiéipi angajdilor in programe externe de
instruire si dezvoltare profesional oferirea de sprijin material angajar
pentru a participa in astfel de programe, incueajgrarticigrii acestora la
conferinte, precumsi pregitirea de comuniii si articole, implicarea lor in
cercetri privind activitatea bibliotecii ar trebuadie luate in considerare,
deoarece Tnitareasi sporirea cungintelor angajélor sunt sugnute de
astfel de aguni.

Tn biblioteci, procesul initare la nivel individual, de grup / echigi
organizaional si, de asemenea, partajarea cuyberd trebuie & tind seama
de tipurile existente de grupui echipe din aceste organidasi anume:
echipe opengonale, echipe strategice, echipe virtualeeleesi comunititi
de practid etc. (48).

Sistemul de motivarei recompensare a anggiar este foarte
important Tn procesul de partajare a cutedi. Personalul ar trebuidie
motivat @ invee, $ se dezvolte profesional,asi Tmburatiteasad
experieta, s fie activ profesional. Recompensarea perfonian
angajailor poate fi ficuti la nivel material sau prin promovarea carierej lor
prin sprijinirea participrii lor la diverse evenimente profesionale etc. In
biblioteci si servicii de informare, pentru ctterea satisfawi angajailor
existi la indeméaa abordiri specifice,si anume crearea de noi roluri, de noi
echipe, introducerea de noi practcmodele diverse de lucru (49). Factorii
care motiveaz personaluki care au impact asupra actiitor lor, precum
si practicile si metodele de management care spriperformanma n randul
angajailor au fost investigate (50), dar sistemul de et si
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recompensare a angdliar trebuie & fie bine dezvoltati sa se bazeze pe
analizasi situatia specifié a fiecrei organizéi si a angajélor sii.

Datele colectate intre 2004-2009 in cadrul cericehoastre si
rezultatele analizei acestor date ne-au trimisolackuzia @ pentru crearea
unei culturi a Tnitarii i a partajirii cunoaterii in  structurile
infodocumentare romagi® toate aceste aspecte ar trebuwifie luate n
considerare, fiind necesaretiaai in aceste patru dir@c

Colaborare

Comunicare deschis

Creativitate

Dialog

Flexibilitate Lucru Tn echip

Cultura
organizaionak

Schimbare
Paiisre

Invatare

Imputernicire

Incredere Performan

Fig. 3. Valori care ar trebui promovate de cultura orgaimnak
n bibliotecisi servicii de informare

Modelul din 2006si cadrul din 2010 pe care le-am propus ®dfer
soluie posibik pentru implementarea managementului cytesa si pentru
crearea unei culturi a Taarii si a partajfirii cunogsterii in biblioteci si
servicii de informare (Figura 4). Noutatea, impotsasi utilitatea lor
constau in faptulcsunt generale, perrand ajustri in funaie de specificul
si dimensiunea fiewrei instituii. Sunt flexibile si pot fi folosite in orice
structud infodocumentar cu adaptrile necesare, pot conduce la
imburititirea performatei si constituie un punct de plecare pentru
dezvoltarea altor modele specifice.
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Fig. 4.Invatareasi partajarea cunggerii in bibliotecisi servicii de informare

Concluzii

Studiul nostru ofeérun punct de plecare pentru ce#cetiitoare care
si exploreze mai in profunzime elementele modelgiwadrului pe care
le-am propussi si raspund la intreliri de genul Cum ar trebuiisfie
dezvoltat un sistem pentru motivarea personalultibliotecile romangi?
Cum poate fi imbuitatita comunicarea la nivel unei biblioteci? etc. Cadrul
propus pornind de la cercetarea naasifela baza pentru ielegerea
contextului bibliotecilorsi pentru crearea unei culturi a #arii si a
partajirii cunogsterii in aceste structuri infodocumentare. Ceircetiitoare
ar trebui 8 dezvolte modaliti mai detaliate pentru managementil
Tmburitatirea partajrii cunoasterii in biblioteci. Acest lucru ar putea aduce
avantaje mari prin ceterea eficierei acestor organizia in societatea
globalizat bazai pe cunostere.

Literatura de specialitate receéneste bogat in cercetri care
analizea, prezint si subliniaz beneficille aplidrii procesului de
management al cungtarii Tn organizéi, nevoia de a schimba cultura
organizaionak si de a Tmbui#tati inviatarea organiz#éionak. Importana
acestor aspecte este evidepentru viitorul organizgilor. Asa cum arét
Stoica, “Prin implementarea managementului cgi@wa organizaile
capita inteligenta, Tnvaa, se adaptedz se schimb si schimd mediul,
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produc nu doar performgnspecifid, ci un tip special de performgrtaciti
care ptrunde treptatsi adanc in fibrasi gena organizgonak. Si toate
acestea prin catientizaresi prin participare general (51).

Aspectele privind cultura organiganak, Tnvitarea organiz@éonali
si partajarea cunggerii ar trebui 8 fie luate Tn considerare atunci cand se
dorete implementarea managementului cutea Tn  structurile
infodocumentare. Cu toate acestea, certets-au concentrat panin
prezent asupra importgai culturii si mai puin asupra crii unui cadru
pentru construirea unei astfel de culturi.

Acest studiu scoate in evidéndireciile pe care managerii de
biblioteca ar trebui 8 se concentreze atunci cand opefieszhimlari la
nivelul culturii organizédonale. Cerceiri viitoare cu privire la cultura
organizaionaki din bibliotecisi servicii de informare, dagi cu privire la
procesele de irivare si partajare a cunggerii pot ajuta la aprofundarea
acestei zonei pot oferi o baz mai solidi care 4 fie utila Tn structurile
infodocumentare.
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