AXIOMELE SCOLII DE COMUNICARE DE LA PALO ALTO
The Axioms of Palo Alto Communication School

Eugeniu NISTOR, Assistant Professor Ph.D.,
“Petru Maior” University of Tirgu Mures

Abstract: Man is seen as a thinking and communicative historical human being,
constantly involved in the complex communication processes from the public sphere,
processes which, in their turn, through dynamic linkage and networking, cause significant
changes in the whole social life. Always in a process of improvement, these processes have
been studied and analyzed in terms of paradigmatic, targeting “schools”, each with a clear
specific, or as universally valid theories and models of communication. Not incidentally, the
deepest reflections on these processes are specially designed in institutions for their study,
such as the school from California or Palo Alto, where the automatic model in seven steps
tends to impose a system of communication perfectly synchronized with all known
anthropological aspects, responding to both biological life trends as well as to psychological
and sociological aspects of human public sphere.
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Considerat precursor al modelului comunicational reprezentat de Scoala de la Palo
Alto (California, SUA), antropologul, ecologistul si biologul britanic Gregory Bateson (n.
1904) expune, n lucrarea sa, Spre o ecologie a spiritului, o viziune ,,organicista” asupra
comunicdrii, opunand ,,metaforei masinii (care ar fi adecvatd ca metafora fondatoare pentru
modelul matematic), metafora organismului, mai adecvatd in a exprima natura sistemului
informational-comunicativ.” Acesta, in 1942, dupa o intensa activitate desfasuratd in cadrul
spitalului de psihiatrie Veterans Administration din Palo Alto (un ordsel de langa San
Francisco), facand cercetari complexe de biologie, in colaborare cu antropologii Margaret
Mead si Leo Fortune, a ajuns la o viziune de tip organicist, in cadrul careia procesul de
comunicare a fost reconsiderat total: el nu se desfdsoard linear, conform conceptiilor
traditionaliste-deterministe, ci ca un sistem dinamic §i continuu, cuprinzand atat totalitatea
proceselor mentale, cat si cadrul general al naturii; asadar comunicarea capata noi dimensiuni,
prin reprezentarea ei ,,circulard”, in forma de ,,bucld”, si prin accentuarea importantei feed-
back-ului, ca manifestare energica a replicii receptorului si nu doar ca impact scontat al
emitatorului. Dintr-o data, lumea este vazuta ca o vasta retea de interactiuni, cu mecanisme
extrem de complexe de reglare a acestor inter-relationari, dominante fiind mereu principiile
cauzalitatii. Totodatd, conform conceptiei holiste, Bateson declara ireductibilitatea intregului
la suma componentelor sale si socoteste comunicarea ca factor integrator al lumii (ca
»imaterial” si ,,incognoscibil”), iar procesul comunicational Tnsusi ,,este operd si instrument:
opera si produsul nu sunt distincte de ceea ce le da nastere.”” Ulterior teoriei lui Bateson, in

! Vasile Tran, Irina Stanciugelu — Teoria comunicarii, editia a Il-a, revazuta, Bucuresti, Editura Comunicare.ro,
2003.
2 Ibidem, p. 56
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1981, si filosoful german Jiirgen Habermas (reprezentant al ultimei generatii de ganditori ai
Scolii de la Frankfurt) se referise la actiunile si interferentele comunicationale nu doar ca la
niste ,,purtitoare de efecte”, ci ca la un ansamblu de atitudini si opinii, de unde rezulta
necesitatea studierii critice, in plan sociologic, a retelelor de interactiune sociald, in toata
amploarea lor.

Adoptand aceasta proiectie organicistd a comunicarii, Scoala de la Palo Alto 0 va
esentializa intr-o cunoscuta (acum) teza — totul este comunicare! —, intelegand prin aceasta o
filosofie generala a relatiei omului cu mediul unde tridieste, deoarece ,stiinta, arta sau
practicile cotidiene nu sunt decat sectoare continute in comunicarea care le inglobeaza”, iar
procesul comunicarii ,,va reflecta intregul joc al ratiunii si al activitatilor ei.””®

Trei importanti membrii ai Colegiului invizibil al Scolii de la Palo Alto — Paul
Watzlawick, Janet Beavin, Don Jackson — s-au asociat in elaborarea unei lucrari fundamentale
a domeniului, si anume: O logica a comunicarii, in care sunt date explicatiile cuvenite si pe
intelesul tuturor, conform carora fiecare ins uman participa activ la procesul comunicational,
se afld la originea sau este finta acestuia. Considerand comunicarea ca ,,fenomen social
integrat”, teoreticienii amintiti apreciaza cd acesta are rostul de a construi ,,0 punte de legatura
intre aspectele relationale si cele organizationale, intre mecanismele care regleaza raporturile
interindividuale si cele care regleaza raporturile sociale.”® Ca spirite pragmatice, ei au
elaborat sapte principii fundamentale ale comunicarii, pe care le-au numit axiome.

Prima axioma a scolii californiene este cat se poate de concisd si de clara:
comunicarea este inevitabila, prin care sunt integrate, practic, sferei comunicationale atat
actiunile intentionate, cat si cele neintentionate: ,,Daca vom admite ca, intr-o interactiune,
orice comportament are valoarea unui mesaj, cu alte cuvinte, cd este 0 comunicare, urmeaza
de aici cd nu se poate sd nu se comunice, indiferent dacd se vrea sau nu. Activitate sau
Inactivitate, vorbire sau tacere, orice are valoare de mesaj. Asemenea, comportamentele
influenteaza pe altele, iar acestea, la randul lor, nu pot sa nu reactioneze la comunicari si prin
insusi acest fapt pot sa comunice.” Asadar, procesul comunicational capatd extensie,
manifestandu-se si dincolo de intentionalitatea individului uman, cici ,,din punct de vedere al
noii teorii, comunicarea verbala si intentionald reprezinta doar varful unui aisberg urias, care
inchide intr-o unitate intregul comportament al unui individ integrat organic intr-o totalitate
cuprinzand alte moduri de comportament: tonul, postura, contextul.”®

Cea de-a doua axioma apreciaza: ,,Comunicarea se desfasoara la doud niveluri:
intentional si relational, cel de-al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui
dintai.”’ Aceasta insemnand ca orice fel de comunicare am analiza, vom sesiza doud aspecte:
unul legat de continut, cel de-al doilea reprezentandu-1 relationarea propriu-zisa, acesta din
urma cuprinzandu-l si pe primul, fiind, prin aceasta, ,,0 metacomunicare.” Dacd aspectul
informational genereaza unele neintelegeri, ele pot fi usor aplanate, in schimb, cel relational

* Ibidem

* Ibidem, p. 55

® Paul Watzlawick — Une logique de la communication, apud Vasile Tran, Irina Stinciugelu — Teoria comunicarii,
Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2003, p. 56

® Vasile Tran, Irina Stinciugelu — Op. cit., p. 56

" Ibidem, p. 57
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determina certuri si conflicte ireconciliabile; o altd descoperire a specialistilor de la Palo Alto
fiind aceea ci ,,atentia acordatd comunicirii, distruge comunicarea.”®

Axioma a treia stipuleaza: ,,Comunicarea este un proces continuu, ce nu poate fi tratat
in termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns”, in cadrul caruia se reliefeaza interactiunile si
schimburile de mesaje intre ,,comunicatori”, ca un sir continuu de informatii, fara insa ca
acestea sa creeze neaparat ,,un statut de dependen‘;é.”9

In axioma a patra se arati ci: ,,Comunicarea imbraca fie o forma digital, fie una
analogicd.” De aceasta data termenii utilizati sunt preluati din domeniul ciberneticii, ,,unde un
sistem este considerat digital atunci cand opereaza cu o logica binard de tipul 0 si 1, si
analogic, in cazul utilizarii unei logici cu o infinitate continua de valori.” Diferenta dintre cele
doua categorii comunicationale este aceea dintre logicile formale bivalente si logicile
polivalente, comunicarea analogica fiind mult mai complexa, cuprinzdnd §i comunicarea
nonverbald, ce 1si are originile (conform lui Paul Watzlawick) ,,in stadiile arhaice ale evolutiei
umane si are o extensiune mult mai generald decat comunicarea digitald, verbala, relativ
recentd si mult mai abstractd, capabild sd reprezinte nu numai sensuri, ci si logica
limbajului.”10 Cercetatorii au constatat ca doar in procesul de comunicare umana se realizeaza
cele doua tipologii, fiinta omeneasca fiind ,,singurul gen de organism capabil sa utilizeze cele
doua moduri de comunicare”, care ,,nu existd paralel sau complementar: ele pot sa coexiste si
sd se completeze in orice mesaj. Dupa toate probabilitatile, continutul (informatia) se
transmite digital §i relatia analogic. (s.n.)”11

Cea de-a cincea axioma a comunicarii a ramas ,,incremenitd” in formularea: ,,Orice
proces de comunicare este simetric sau complementar, dacd el se intemeiaza, respectiv, pe
egalitate sau diferenta.”'? La acest rezultat s-a ajuns in baza studiilor §i cercetarilor de
antropologie si psihologie ale lui Batenson, apreciindu-se ca in procesul comunicational,
uneori, partenerii isi manifesta preferinta pentru un ,,comportament in oglinda (intemeiat pe
egalitate) si sisteme complementare, centrate pe diferenta (de exemplu doctor-pacient,
profesor-student).”

A sasea axioma contine un enunt extrem de concis: ,,Comunicarea este ireversibila.
Aceasta insemnand ca odata ce s-a emis si s-a receptat un mesaj, nu se mai poate reveni la
punctul initial, efectul producandu-se deja, fara putinta de negare sau anulare, fara a sfida
ratiunea si logica realitatii lucrurilor.

In sfarsit, in cea de-a saptea axiomd se afirma: ,,Comunicarea presupune procese de
ajustare si acomodare.” Acestea, intrucat in multe situatii ,,semnificantul sonor” al
emitatorului nu este inteles potrivit semnificatiei de intentionalitate a acestuia, deoarece
receptorul percepe cu oarecare ,,diferentd” intelesul mesajului ,,numai in masura in care il
poseda deja.”15
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La sfarsitul investigatiilor lor stiintifice, cercetatorii modelului comunicational
californian au facut cateva observatii, mai mult sau mai putin pertinente, din care spicuim:
»axiomele propuse sunt prima incercare de a da o forma logica sistematica unui proces extrem
de complex si de aceea nu trebuie intelese decat ca studii preliminare...”; ,,aceste axiome sunt
foarte eterogene, deoarece ele sunt extrase din observarea unor fenomene sau generi de
comunicare diferite, sau din observarea fenomenelor de comunicare in registre diferite...”®

Oricum, importanta teoriei, in ansamblul ei, nici nu mai poate fi pusd astazi la
indoiald: ea rezida, In primul rand, din aprecierea procesului comunicational ca fiind ,,0
activitate colectiva, condusa de reguli Invatate inconstient” si, apoi, din sublinierea repetata a
adoptarii unei ,,gramatici a comunicarii”, ca structurd paradigmatica a noului model, zis si
»orchestral”, unde — sd ne reamintim! —, Intre alte aspecte interesante, continutul comunicarii
este asociat nivelului informational, iar acesta este inglobat, in integralitatea lui, nivelului
relational. Avem un model de comunicare alcatuit extrem de ingenios, construit pe o gandire
axiomaticd, ,,cu miez”, care, in ciuda criticilor ce i-au fost aduse, si-a Thtemeiat conceptele pe
logica si pe diverse experimentdri, sesizdnd cu finete nevoia permanentd de comunicare a
fiintei umane si presupunand desfasurarea acesteia in acord cu rationalitatea sistemului in care
se produc atat interactiunile comunicationale, cat si cele relationale.
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