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Abstract

Paper aims to highlight the importance / necessity of affectionate communication in the education, as
well as concrete examples in which this is achieved. To this end, we investigate the students' opinion (in primary
and pre-school pedagogy) through a questionnaire. Built on verbal, paraverbal and nonverbal communication,
affectionate communication in the educational field is a major factor in learning the subject of positive
discipline. It concerns both the formation of a positive attitude towards learning in general act as a form of
incentive-reward, to motivate pupil learning, to raise him, to capture his attention and to focus on learning, but
also by giving the example of benevolence or to perpetuate the disciple's way of living.

Keywords: affectionate communication, education, paralanguage, nonverbal communication, improving
communication between teacher and student.

Reprezentand un schimb de mesaje, 0 modalitate de exprimare, 0 stiinta si o artd, un
sistem de referintd, comunicarea aratd diverse nevoi - de actualizare, profesionald, de
recunoastere, de relatie, de supravietuire -, pentru care apeleaza la cele trei tipuri de limbaje
coocurente: verbal, nonverbal si paraverbal, ultimele dintre aceste limbaje presupunand o
multime de componente (limbajul trupului, al spatiului, al timpului, al tacerii, al lucrurilor, al
culorilor, prezenta personala, calitdtile, parametrii si caracteristicile vocale etc.).

Se considera ca, pe masurd ce implicdim un numar cat mai mare de limbaje in
comunicarea aceluiasi mesaj (ca i explorand o realitate cu cat mai multi
receptori/analizatori), cu atat cresc sansele de comprehensiune si retentie. Astfel, in
comunicarea din mediul educational, o modalitate de minimalizare a efortului presupus de
actul invatarii constd in valorificarea atentiei involuntare a subiectului invatarii, dar si in
apelul la diverse forme si tipuri de limbaje, la mijloace de sensibilizare a subiectului, de
naturd sd-i induca o atitudine pozitiva fata de actul invatarii.

In ciuda numeroaselor studii dedicate comunicirii, abordata din perspectiva finalititii
pentru care se realizeaza/functionala, a participantilor/instantelor intre care se desfasoara, a
domeniului profesional, social sau cultural in care are loc si a anumitor conditii pragmatice
concrete (de mediu, de atitudine, privind relatiile sociale, starea eului, temperamentul), a
mecanismelor prin care se genereazd si (auto)regleaza, a tipurilor de limbaje care o fac
posibild, comunicarea nu se bucura de aceeasi tratare prin prisma afectivitatii care o insoteste,
0 motiveaza sau o face persuasiva. De acest aspect se cuvine s se tind seama in special n
mediul educational, unde formarea si instruirea se sprijind pe comunicarea verbald, indiferent
de disciplind de invatdmant, dupd cum sesiza cu justete Fabrice Lacombe: ,,Procesul de
formare are doud dimensiuni distincte: dimensiunea tehnica a invatdrii si dimensiunea
relationald, adica legdtura ce se stabileste intre indrumator si invé;écel.”l

! Lacombe, Fabrice, Rezolvarea dificultdtilor de comunicare, Ed. Polirom, lasi, 2005, p. 143
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Constatari de substantd cu privire la importanta paralimbajului in actiunea de a
persuada pe cineva au fost emise de timpuriu. Astfel, referindu-se la ars bene dicendi
(retorica), Cicero arata ca ,,nu este de ajuns faptul de a avea cele pe care este necesar a le
spune, ci trebuie si acest lucru, anume cum este nevoie de a spune”.2 De altfel, stramosii
nostri latini postulasera faptul ca Non idem est si duo dicunt idem.

Daca 1in relatiile interumane, de la un autor la altul, au fost identificate diverse ,,retete”
promitatoare de succes, observatiile si recomandarile fiind nu rareori contradictorii asupra
aceluiasi subiect, in ceea ce priveste spatiul educational, in ciuda includerii stimularii
initiativei comunicationale intre dezideratele scolii centrate pe formarea de competente, nu
existd ghiduri pragmatice care sd explice concret nici cum se faciliteazd transmiterea
cunostintelor valorificand inteligenta emotionala a actantilor procesului formativ-instructiv,
nici privind educarea acestei initiative comunicationale 1n sens dezirabil.

In lucrarea Arta si stiinta educatiei, dedicata aspectului ,.artistic” al educatiei, alaturi
de cel stiintific, Cezar Birzea arata ca educatia presupune deopotriva cunoastere stiintifica si
cunoastere artistica, ultima dintre acestea implicand o reactie afectiva globala. Autorul
evidentiaza, de asemenea, faptul cd ,,Sensul psihologic al artei educatiei se referd la relatiile
intersubiective dintre educatori si educati, la mecanismele de proiectie interpersonala prin
empatie, simpatie, comuniune simbolicd si rezonantd afectivd. Aceastd «artd» a
profesorului valorifica aptitudinea sa de a patrunde si intelege motivatiile §i aspiratiile
partenerului. Este o «arta» simpld care nu se predd la universitate, dar care implica
angajarea personald a educatorului.”®

Gabriel Albu, 1n eseurile de pedagogie sociala din volumul Educatia, profesorul si
vremurile, realizeaza o ampla prezentare a relatiei educative, in structura de adancime a
textului fiind usor de identificat comunicarea afectiva pe care se construieste aceasta relatie,
care, in opinia autorului, ,se deruleazd cu deosebire pe dimensiunea afectiv-emotionala
(tonicd, energizantd), iar dimensiunea cognitivd suportd/suferd aceastd contagiune (tonicd) a
laturii afectiv-emotionale // accentul cade si pe dimensiunea cognitiva, dar cu deosebire pe
cea subiectiva (favorabild) interactiunii partenerilor // evaludrile si aprecierile se concentreaza
atat pe aspecte cognitive, cat mai ales pe cele relationale (inteligenta interpersonala,
inteligenta lingvisticd, inteligenta emotionald), pe cele introspective (inteligenta
intrapersonald; profunzimea, originalitatea si autenticitatea starilor sufletesti), pe cele morale
(daruire, principialitate, generozitate, caldurd, farmec uman) // existd multd bundvointa si
caldura, discretie si elegantd atitudinald, o tacutd si suava asteptare a surprizei (placute),
senzatia sigurantei/sinceritatii personale // fiecare participa deschis, deplin; se descopera si se
implineste prin relatie, si maestrul si discipolul se angajeaza cu toata personalitatea, vin cu
intreaga lor experientd si filozofie de viata (le marturisesc) // sunt dorite si invocate
apropierea, increderea, colaborarea, deschiderea, daruirea, respectul, libertatea // partenerii
vor si fac eforturi sa-si deschida lumea proprie, sd-si vina in intdmpinare; vor si fac eforturi
sa-si creeze o lume unica, in care se recunosc §i se regasesc numai ei // partenerii s-au sedus si
s-au cucerit reciproc // principala preocupare consta in cooperarea si convingerea ca ceea ce
facem merita sd ne preocupe (sa ne ocupe timpul), cu dreptul de a abandona oricand si de a

2 Aristotel, Retorica, Bucuresti, Ed. IRI, 2004, 1403 b, p. 297
% Cezar Birzea, Arta si stiinga educatiei, E.D.P., Bucuresti,, 1995, p. 61
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face (si invdta) ceea ce simtim cd ne sporeste, ca ne ajuta la conturarea identitatii; Tncurajarea
unui sistem interior de (auto)control // cuprinde nu numai aspecte formale, ci si informale:
intrebdrile si marturisirile pot veni din ambele parti si in folosul ambelor parti // partenerii
constata ca-si doresc sd fie Tmpreund, ca sunt nerabdatori sa se Intalneasca si sa-si dezvaluie
experientele, concluziile, indoielile, deciziile // partenerii se acceptd si se doresc reciproc; 1i
unesc nu numai interesele exterioare si momentane, dar si asteptarile reciproce, nevoia
(interioara) de a fi impreuna // partenerii simt [nevoia] sa se admire, sunt bucurosi ca sunt
impreund, au sentimentul unei relatii dense, semnificative; trec prin momente cand vor si nu
dezamageasca si sd daruiascd mereu mai mult / dimensiunea afectiva se manifestd din plin pe
latura pozitiva, calda, incurajare, de apropiere-acceptare.”*

Astdzi a devenit aproape unanim recunoscut faptul cd ,,Subiectul nu se mai poate
separa net de obiectul cunoasterii, ci interactioneazd cu acesta prin simpatie (Max Scheler),
empatie (Titchener), rezonanta afectivd (Kerschensteiner), intelegere (Dilthey), incluziune
(Martin Buber) sau comuniune existentiala (J aspers).”5

Odata manifestata/cultivata, afectivitatea va polariza ambii parteneri in procesul
formativ-instructiv (magistrul si discipolul), fiind directionatd de la fiecare spre celalalt,
pentru cd, la fel ,,Ca si actorul, profesorul este motivat de reactiile publicului. El 1si modeleaza
discursul in functie de raspunsurile afective ale partenerilor si 1si gaseste suprema recompensa
in gesturi si stimulente pur simbolice (aplauze la scend deschisa, gratitudine la Incheierea
spectacolului, a stagiunii sau a carierei).”®

Intre ,,principiile”de pedagogie practici de natura si-i asigure succes profesorului in
procesul formativ-instructiv, enumerate de lon-Ovidiu Panisoara, numeroase sunt cele care
vizeaza comunicarea afectiva cu discipolul, chiar daca nu sunt formulate neaparat explicit in
acest sens. Astfel, 85% din impresiile ulterioare primei impresii este influentat de ceea ce a
transmis profesorul prima oara. Dimpotriva, pentru a schimba o primd impresie nefavorabila
lasatd cuiva, este necesard cresterea incidentei interactiunilor cu persoana respectiva.
Personalizarea relatiei cu discipolul consta, In opinia autorului, in folosirea numelui acestuia
cand este solicitat sd raspunda, in inducerea increderii in cel ce ii predd/ il invata ceva, in buna
gestionare a eventualelor probleme de indisciplind, acest ultim aspect fiind totodatd o
consecinta a personalizarii acestei relatii.

Principiul crearii unei conexiuni emotionale cu elevul este graitor, prin simpla
formulare, pentru comunicarea afectivd pe care o presupune aplicarea lui, chiar daca Ion-
Ovidiu Panisoara il prezinta doar prin raportare la violenta scolard, pe care ar putea-0
contracara/evita.

Principiul coerentei intre comunicarea verbala si comunicarea nonverbala reliefeaza
importanta sporita a celei din urma, in procesul educational, mai cu seama in conditiile In care
mesajele transmite simultan/concomitent sunt contradictorii. Nu lipsit de importanta ne apare
faptul cd, in majoritatea situatiilor, comunicarea afectiva se realizeaza prin limbaj nonverbal.

Dincolo de aceste aspecte consemnate, constatam ca, in invatdmantul actual, este
ignorat aspectul afectiv al comunicarii, motiv pentru care, de cele mai multe ori, unele cadre
didactice induc (de cele mai multe ori fara sa vrea) un mediu afectiv negativ, rece, de teama,

* Gabriel Albu, Educaria, profesorul si vremurile, Ed. Paralele 45, Pitesti, 2009, pp. 88-90 (text corectat)
5 Cezar Birzea, Arta si stiinga educariei, E.D.P., Bucuresti,, 1995, p. 61, pp. 151-152
% ibidem, p. 66
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de dominatie, de rejectie fatd de scoald si de invatatura, dat fiind faptul cd ,,se tem sa se
«apropie» prea mult de propriii elevi, considerand ca daca imprima relatiei profesor — elev 0
anumitd distantd scade probabilitatea ca relatia didacticd sa se deterioreze prin incélcarea
limitelor de comportament de catre elev?’, fapt partial adevarat.

Dimpotriva, instituirea unui mediu educativ cald, de sigurantd, de incredere, de
respect, de deschidere, adicd a unui mediu afectiv pozitiv, creeaza conditiile dezvoltarii unei
personalitdti sdnatoase, increzatoare in ea insdsi, receptivd fatd de asimilarea constientd a
cunostintelor si deprinderilor accesibilizate de profesor.

La nivelul limbajului verbal, pot functiona favorabil comunicarii afective termeni
recunoscuti de psiholingvisti pentru capacitatea lor de a sensibiliza — tropii (cu precadere,
epitetele) si cuvintele diminutivate. Nu trebuie insa exagerata utilizarea lor, ci vor fi cultivati
in comunicare fie ca ,,recompense-stimulente” speciale, fie ca modalitati de ,,insufletire” a
unor realitati/obiecte.

Sublinierea pozitiva a raspunsurilor bune (utilizand expresii avand conotatie afectiva
pozitivd), recunoasterea si ldudarea meritelor formabilului in implicarea in actul invatarii,
exprimarea verbald a bucuriei in cazul succesului unei activitati de Invatare constituie posibile
modalitati de comunicare afectiva, la fel ca reliefarea unor aspecte care le-au fost de ajutor in
evolutie marilor personalitati ale culturii si stiintei.

Prin paralimbaj, comunicarea afectivd constd in sublinierea, prin accent frastic i
intonatie, a esentialului lectiei, dar si a rdspunsurilor bune ale elevilor, in folosirea unei voci
calde, catifelate si a unui ton adecvat temelor, ideilor, provocarilor academice dezbatute.

Trebuie, totodatd, sa constientizam faptul cd atunci ,,Cand vorbim, sunetul vocii
noastre — tonalitatea, ritmul, accentul si intonatia — influenteaza ceea ce spunem si poate
schimba sensul cuvintelor pe care le rostim”®

Limbajul nonverbal afectiv se poate concretiza in o privire calda, ochi blanzi, o
apropiere spatiala adecvata, care sa transmita dorinta de apropiere si de sigurantd (fiind atenti
la reactia elevilor pentru a nu se simti agresati), un zdmbet sincer, oferit la momentul potrivit.

Recomandarile specialistilor privind eficientizarea comunicarii cu privire la limbajul
gesturilor, fatd de care trebuie tinutd seama, pot fi utile si in ceea ce priveste realizarea unei
comunicari afective: cand dai mana cu cineva, trebuie sa o faci cu fermitate; cand vorbeste
cineva trebuie sa-l asculti cu atentie si sa nu dai semne de plictiseala,; cand vrei sa-ti impui
opiniile trebuie sa stai in picioare, cdt mai drept; cand vorbesti, trebuie sa-ti retii
neastamparul mdinilor si al degetelor.

Totodatd, se impune si 0 buna cunoastere a indicilor exteriori ai manifestarilor afective
ale elevilor de catre cadrul didactic pentru a putea fi ,,eliminate blocajele din comunicare cu
toate consecintele negative ale acestora”.”

Limbajul ,,tacerii” este preferabil oricarui cuvant cu sens negativ, dar si descurajarii
elevului in cazul in care a esuat in rezolvarea indeplinirii unei sarcini de invatare. Apelul la
tacere, echivalent cu ignorarea unui comportament indezirabil, constituie, totodatd, o buna

" lon-Ovidiu Panisoard, Profesorul de succes. 59 de principii de pedagogie practicd, Ed. Polirom, Tasi, 2009, p.
63

8 Mary Hartley, Limbajul trupului la serviciu, Ed. Polirom, 2005, trad. Daniela Maria Martole, p. 11

® Virgil Frunza, Teoria comunicarii didactice, Ed. Ovidius University Press, Constanta, 2003, p. 206
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modalitate de disciplinare pozitiva. Proverbele despre ticere subliniaza calitatile acesteia: Si
tacuisses, philosophus mansisses. si Cuvadntul e de argint, tacerea e de aur.

Acordarea unui timp de comunicare personald discipolului, in situatia in care
achizitiile acestuia la invataturd sunt mai mici decat cele expectate, poate constitui un dar de
natura sad-i inducad o atitudine pozitiva fatd de actul invatarii, chiar in conditiile in care nu el ar
fi polul discutiei, ci exemplele oferite de altii, avand insa grija ca prin aceasta sa nu-i aducem
vreun repros sau sa-i lezadm sensibilitatea.

Insemnitatea limbajului nonverbal este sustinuta de faptul ci ,,Psihologii au stabilit c,
in comunicarea directd, mesajul verbal conteaza 7%, intonatia cuvintelor 38%, iar semnalele
vizuale 55%"%°, ceea ce este de naturd sa sporeasca grija noastra fatd de mesajele nonerbale

eqgeiw e

afectiv 1n special pe aceasta cale.
*

O cercetare experimentald vizand comunicarea afectiva, efectuatd in perioada
17.10.2010 — 21.10.2010, pe un lot de 42 de subiecti, studenti de la specializarea Pedagogia
Invatamantului Primar si Prescolar, a scos la iveald o serie de aspecte de naturd si ne
orienteze, din perspectiva discipolului detindtor de experiente scolare diverse, mai recente sau
mai indepdrtate in timp fatd de momentul investigatiei noastre, iIntru identificarea
modalitatilor celor mai agreate de acestia de a resimti sau de a fi beneficiarii comunicarii
afective (dezirabile) n mediul educational.

La primul item (Vocea carui cadru didactic pe care [-ati cunoscut v-a impresionat
placut, devenind memorabila, si de ce?) doar 1 subiect, adicad 2,38% din respondenti nu evoca
nicio voce memorabild care sd-l fi impresionat placut; 30,95% din subiecti isi amintesc cu
placere de vocea Invatatoarei, 11,90%, de cea a unei profesoare de limba si literatura romana
(din scoala generald sau din liceu), 7,14%, de cea a educatoarei, iar 47,62% indicd diverse
voci ale cadrelor didactice universitare sau ale dirigintei (fara a preciza specializarea didactica
a acesteia). Explicatia pentru preferintd se referd, in special, la caldura timbrului vocal si la
blandete.

La cel de-al doilea item (Care sunt/au fost cuvintele/gesturile care va mobilizeaza cel
mai mult Tn Tndeplinirea unei sarcini?), mai putin de o treime dintre subiecti (30,95%) au
exemplificat concret, prin indemnuri (,,Te rog (frumos)!”, ,,Va rog din suflet!”, ,,Dragii mei,
va rog frumos, haideti sa...”, ,,Nu te 1dsa!”), prin exprimarea Increderii in reusita lor (’(Stiu
ca) poti sa reusesti!”, ,,Hai, mai, hai ca poti, si atunci cand nu stii, te uiti un pic la colega ta si
ai sd vezi ca ai sa reusesti!”*?, ,M-ai ajuta foarte mult!”) sau prin proverbe care i-au motivat
optim (,,Ai carte, ai parte”, ,,Cine se trezeste de dimineatd departe ajunge”, ,.Invitand, vei
ajunge departe”). Un subiect este motivat de recunoasterea meritelor sale (,,Bravo,
felicitari!”), iar altul se automotiveaza admirabil: ,,Eu sunt exemplul lor. Daca eu nu stiu sau
nu pot, nici ei nu vor sti”.

Restul respondentilor vorbesc la modul general despre cuvinte incurajatoare, calde,
tonul placut, intelegere si calm, fard insd a preciza in ce constau sau cum sunt exprimate
acestea la nivel verbal sau gestual.

10 Adina Nanu, Arta pe om. Look-ul §i intelesul semnelor vestimentare, Ed. Compania, 2001, p. 12
1 Acest indemn apartine fetitei respondentului, eleva in clasa a doua, care isi mobilizeaza astfel parintele
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Privind elementele cele mai adecvate ale comunicarii afective intre profesor si elev
(Itemul 3), s-au inregistrat raspunsuri vagi, majoritatea referindu-se la empatie, la blandete, la
cuvinte calde, stimulatoare, la intelegere si respect. Un respondent (2,38%) apreciaza
intreruperea discursului prin povestiri si glume.

Ca raspuns la penultimul item, doar 4 subiecti (9,52%) au putut indica situatii concrete
in care un conflict a fost rezolvat prin comunicare verbala (afectiva). Ceilalti respondenti fie
au vorbit despre situatii teoretice si generale, fie nu au indicat nici un conflict.

Sentimentul mobilizator pentru a invata a fost indicat diferit de la un respondent la
altul. Retinem: dorinta de dezvoltare personald/profesionald, de a-si depdsi conditia,
satisfactia lucrului bine facut/reusitei, mandria, rusinea, ambitia de a fi cel mai bun, dorinta de
obtine o nota bund, multumirea parintilor, ,,dorinta de o multumi pe invatatoare si de a o face
mandra pe mama”, ,,speranta unei zile mai bune”.

Consideram cd, in cadrul managementului relatiilor interpersonale dintre magistru si
discipol, comunicarea afectivi se poate constitui intr-un inspirat factor mobilizator n
stimularea achizitiilor si in asimilarea unei scari axiologice dezirabile atat in procesul didactic,
cat si 1n afara acestuia, de catre formabil. Dat fiind faptul ca educatia este un proces continuu
si cd nu poate exista doar la modul institutionalizat §i nici pur teoretic, fara oferirea
exemplului personal, atat magistrul, cat si discipolul, isi mentin calitatile si atributele pe toata
durata in care afla cuprinsi in procesul educational, primul ca furnizor de formare (initiald sau
continud), al doilea ca beneficiar/ formabil, ceea ce inseamna ca se angajeaza intr-o relatie de
tip aproape economic intr-un timp determinat, recomandam ca magistrul sa poata functiona ca
paradigma in orice context s-ar afla, comunicand afectiv si ca emitent si ca receptor cu cel pe
care 1l invata ceva, adica transmitandu-i mesaje si feedback in formule sensibilizatoare, calde,
binevoitoare.
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Anexa

Chestionar

1)
2)
3)
4)

5)

Vocea carui cadru didactic pe care l-ati cunoscut v-a impresionat placut, devenind
memorabila, si de ce?

Care sunt/au fost cuvintele/gesturile care vd mobilizeaza cel mai mult in indeplinirea
unei sarcini?

Tn ce ar consta comunicarea afectiva pe care o considerati cea mai potrivita in relatia

profesor - elev?

Evocati un conflict/o situatie (din mediul educational), rezolvat(d) prin comunicare
afectival

Indicati sentimentul care v-a mobilizat intotdeauna sa 1invatati, indiferent de
dificultatea sarcinii de invétare.
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